
Mogi Mirim, 10 de Janeiro de 2024.

Ofício Nº 02/2024

Á Secretária de Assistência Social 
Departamento de Parcerias 

Assunto: Relatório de Atividades de Dezembro/Termo de Colaboração Nº 11/2023.

O  Centro  Comunitário  BADI,  pessoa  jurídica  de  direto  privado,  sem  fins 

lucrativos,  inscrito  no  CNPJ  05.686.828/0001-69,  com  sede  no  endereço  Av. 

Professor Adib Chaib, Nº1000 – Vila Pichatelli / Aterrado, situada na cidade de Mogi 

Mirim, vem por meio deste, apresentar o relatório de atividades referente ao mês de 

Dezembro de 2023 do Termo de Colaboração Nº 11/2023.

Atenciosamente.

______________________________
ANA CAROLINA DE MACEDO

ASSISTENTE SOCIAL
CRESS Nº 64667
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RELATÓRIO MENSAL DE EXECUÇÃO DE ATIVIDADES
MÊS: DEZEMBRO de 2023

1. IDENTIFICAÇÃO:

1.1 NOME DA ORGANIZAÇÃO SOCIAL: CENTRO COMUNITÁRIO BADÍ

1.2 NÚMERO DO TERMO DE COLABORAÇÃO: Nº 11/2023

1.3 NUMERO DO PROCESSO ADMINISTRATIVO: Nº 020064/2022

1.4 VIGÊNCIA DO TERMO: INÍCIO: JANEIRO/2023 TÉRMINO: DEZEMBRO/2023

2. PÚBLICO ALVO:
Idosos acima de 60 anos, ambos os sexos.

2.1 ÁREA DE ATUAÇÃO: Assistência Social

2.2 NOME DO SERVIÇO: Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos – SCFV

2.3 OBJETIVO GERAL:
 Complementar o trabalho social com família, prevenindo a ocorrência de situações de risco 

social e fortalecendo a convivência familiar e comunitária;

 Prevenir a institucionalização e a segregação de jovens, adultos e idosos, em especial, das 

pessoas com deficiência, assegurando o direito à convivência familiar e comunitária; 

 Promover acessos a benefícios e serviços socioassistenciais, fortalecendo a rede de

 proteção social de assistência social nos territórios;

 Promover  acessos  a  serviços  setoriais,  em especial  das  políticas  de  educação,  saúde, 

cultura, esporte e lazer existentes no território, contribuindo para o usufruto dos usuários aos 

demais direitos;

 Oportunizar  o  acesso  às  informações  sobre  direitos  e  sobre  participação  cidadã, 

estimulando o desenvolvimento do protagonismo dos usuários; 

 Possibilitar  acessos a experiências  e manifestações artísticas,  culturais,  esportivas  e de 

lazer, com vistas ao desenvolvimento de novas sociabilidades; 

 Favorecer  o  desenvolvimento  de  atividades  intergeracionais,  propiciando  trocas  de 

experiências e vivências, fortalecendo o respeito, a solidariedade e os vínculos familiares e 

comunitários.

2.4 NÚMERO DA META CONFORME TERMO: 03 grupos com 30 participantes, totalizando 

90 vagas.
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2.5 NÚMERO DE ATENDIDOS NO MÊS: Atualmente contamos apenas com 45 usuários 
idosos inseridos no Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos.

Porém 41 usuários foram atendidos presencialmente por meio dos grupos do Serviço de

Convivência e Fortalecimento de Vínculos.

2.5.1 Entrada: 00

2.5.2 Desligamento: 00

3. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO SERVIÇO SOCIOASSISTENCIAL
3.1 Atividades desenvolvidas pela Equipe de Trabalho:

ROTINAS TÉCNICAS DA ASSISTENTE SOCIAL – DEZEMBRO DE 2023

ATRIBUIÇÕES QUANTIDADE

 Aplicação da Pesquisa de Satisfação Semestral 33

 Articulação com a Educadora Social da OSC 05

 Articulação com as Coordenadoras dos CRAS 03

 Articulação com o Departamento de Parcerias 05

 Assembleia com os Grupos do SCFV 03

 Atendimento Coletivo ao Grupo 04

 Atendimento Individualizado / Convite do Almoço 35

 Atendimento Individualizado / Participantes Ouvintes 04

 Conferência das Atividades Lançadas no GESUAS 01

 Elaboração de Documentos 16

 Elaboração de Instrumentais para o Mês 06

 Elaboração dos Relatórios de Atividades Mensal 02

 Evento / Almoço de Natal 01

 Evolução de Prontuário 101

 Tabulação da Pesquisa de Satisfação 01

 Visita Domiciliar 01

Rotina Diária da Assistente Social Realizada no Período 04/12/2023 até 28/12/2023

04/12/2023 – Articulação com o Departamento de Parcerias. 
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 Formulação dos instrumentais mensais; 

 Formulação da Pesquisa de Satisfação que será aplicada ao longo do mês;

 Interlocução com a educadora social Josiane, analisando os resultados alcançados por intermédio da 

atividade realizada com Grupo de Idosos do CRAS Planalto; 

 Realização de Visita Institucional na ILPI Lar Santo Antônio com a educadora social Josiane e as  

idosas do SCFV do CRAS Norte, para realizar a entrega de Colcha de Retalhos produzidas por elas 

para uma antiga colega de grupo. 

06/12/2023 – Compilação dos dados que integram o Relatório Mensal do SCFV.

 Articulação com o Departamento de Parcerias;

 Interlocução com a educadora social Josiane, analisando os resultados alcançados por intermédio da 

atividade realizada com Grupo de Idosos do CRAS Leste.

07/12/2023 -  Interlocução  com  a  educadora  social  Josiane,  analisando  os  resultados  alcançados  por 

intermédio da atividade realizada com Grupo de Idosos do CRAS Norte. 

 Articulação com o Departamento de Parcerias; 

 Desenvolvimento  do  Relatório  de Atividades de Novembro  de 2023.  Serviço de  Convivência  e 
Fortalecimento de Vínculos.

08/12/2023 – Articulação com a Coordenadora Daniela Oseliero – Confraternização de Encerramento de Ano.

 Articulação com o Departamento de Parcerias; 

 Desenvolvimento  do  Relatório  de Atividades de Novembro  de 2023.  Serviço de  Convivência  e 
Fortalecimento de Vínculos.

11/12/2023 - Atendimento Coletivo ao Grupo de Idosos do SCFV do CRAS Planalto. 

 Realização da Assembleia e Pesquisa de Satisfação com os usuários do SCFV que se encontravam 

presentes; 

 Convite  para  os  idosos  participarem  do  almoço  de  natal  que  será  realizado  na  OSC  no  dia  

15/12/2023;

 Atendimento Individualizado para novas participantes que se encontravam presentes. 

13/12/2023 - Atendimento Coletivo ao Grupo de Idosos do SCFV do CRAS Leste. 

 Realização da Assembleia e Pesquisa de Satisfação com os usuários do SCFV que se encontravam 

presentes; 

 Convite  para  os  idosos  participarem  do  almoço  de  natal  que  será  realizado  na  OSC  no  dia  

15/12/2023.

14/12/2023 - Atendimento Coletivo ao Grupo de Idosos do SCFV do CRAS Norte. 
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 Realização da Assembleia e Pesquisa de Satisfação com os usuários do SCFV que se encontravam 

presentes; 

 Convite  para  os  idosos  participarem  do  almoço  de  natal  que  será  realizado  na  OSC  no  dia  

15/12/2023; 

 Articulação com as Coordenadoras Patricia Rodrigues e Rosemary Pinto.

15/12/2023 – Evento: Almoço Natalino para os idosos do SCFV. 

 Evolução de Prontuário no GESUAS.

18/12/2023 -  Interlocução  com  a  educadora  social  Josiane,  analisando  os  resultados  alcançados  por 

intermédio da atividade realizada com Grupo de Idosos do CRAS Planalto.

 Articulação com o Departamento de Parcerias.

20/12/2023 – Atendimento Coletivo ao Grupo de Idosos do SCFV do CRAS Leste - Confraternização  de 

Encerramento de Ano.

 Realização de Visita Domiciliar.

21/12/2023 – Monitoramento do Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos. 

 Interlocução com a educadora social Josiane, analisando os resultados alcançados por intermédio da 

atividade realizada com Grupo de Idosos do CRAS Norte. 

27/12/2023 – Evolução dos Prontuários no GESUAS.

 Conferência das atividades lançadas no GESUAS, pela educadora social. 

28/12/2023 – Fechamento das documentações do Serviço de Convivência  e  Fortalecimento de Vínculos 

referente o ano 2023.

ROTINA DA EDUCADORA SOCIAL – DEZEMBRO DE 2023

CRONOGRAMA QUANTIDADE

 Articulação com a Assistente Social Responsável do Serviço 05

 Atendimento em Grupos aos Usuários 09 Grupos

104 Atendimentos

 Lançamento das Atividades no Sistema GESUAS 09

 Planejamento das Atividades Temáticas do Eixo 04

 Planejamento de Atividade Cognitiva e Motora 02
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3.2 Atividades desenvolvidas com os Usuários:

EIXO: EU COM A CIDADE

SUBEIXO: PARTICIPAÇÃO ATIVA

 Atividade Cognitiva e Motora; 

 Fortalecimento de Vínculos; 

 Participação Ativa; 

 Participação Social; 

 Resgate de Momentos;

 Resgate dos Eixos Trabalhados; 

 Roda de Conversa.

3.3 Atividades desenvolvidas com a Família: Neste mês não ocorreram atividades com a 

família.  

3.4 Atividades desenvolvidas com a Comunidade: Neste mês não ocorreram atividades 

com a comunidade.

3.5 Indicadores de Avaliação e Monitoramento:
OBJETIVOS 

ESPECÍFICOS
ATIVIDADES INSTRUMENTAIS 

DE VERIFICAÇÃO
PERIODICIDADE INDICADORES 

QUANTITATIVOS
PROFISSIONAL 
RESPONSÁVEL

1 - Contribuir para 
um processo de 
envelhecimento 
ativo, saudável e 

autônomo;

1 - Oficina Reflexiva, 
realizando roda de 
conversa, com os 
grupos do SCFV 
buscando, refletir 

sobre os temas que 
estão presentes no 

eixo temático e 
temas de interesse 

que sejam 
apresentados pelos 

usuários;

1- Lista de presença Semanal Usuários com 
45,55% de 

frequência no 
serviço.

Ressaltamos que 
atualmente 
encontra-se 
inserido 45 
usuários.

Educador Social

Quinzenal Assistente Social

2 - Assegurar 
espaço de 

encontro para os 
idosos e 

encontros 
intergeracionais 

de modo a 
promover a sua 

convivência 
familiar e 

comunitária;

1 - Atividades com 
os grupos do SCFV 

de acordo com o 
eixo temático;

1 – Lista de 
Presença

Semanal Usuários com 
45,55% de 

frequência no 
serviço.

Ressaltamos que 
atualmente 
encontra-se 
inserido 45 
usuários.

Educador Social

Quinzenal Assistente Social

2 – Realizar grupos 
intergeracionais;

2 – Lista de 
presença e registro 

fotográfico dos 
grupos;

Semestral
Sendo executado 

nos meses de Junho 
e Dezembro

Estiveram 
presentes 12 

idosas, Geraldo o 
total de 22,22% de 

participação.

Educador Social

3 - Detectar 
necessidades e 

1 – Grupos do 
SCFV;

1 – Lista de 
presença e registro 

Semanal Usuários com 
45,55% de 

Educador Social

Avenida Prof. Adib. Chaib, 1000 – Vila Pichatelli –Aterrado – CEP: 13.801-300-Mogi Mirim-SP
Fone: (19) 3804-4105 – E-mail: ccbadibadi@gmail.com–CNPJ: 05.686.828/0001-69
Declarada de Utilidade Pública pela Lei Municipal nº 3954 de 26 de julho de 2004

mailto:ccbadibadi@gmail.com


motivações e 
desenvolver 

potencialidades e 
capacidades para 
novos projetos de 

vida;

fotográfico dos 
grupos;

frequência no 
serviço.

Ressaltamos que 
atualmente 
encontra-se 
inserido 45 
usuários.

4 - Propiciar 
vivências que 
valorizam as 

experiências e 
que estimulem e 
potencializem a 

condição de 
escolher e decidir, 
contribuindo para 

o 
desenvolvimento 
da autonomia e 
protagonismo 

social dos 
usuários.

1 - Roda de 
conversa, com os 
grupos do SCFV, 
com o objetivo de 

informar os direitos 
da pessoa idosa, 

abrindo espaço para 
troca de 

experiências e 
construção de 
saberes para a 

autônima e 
empoderamento do 

idoso;

1 – Lista de 
Presença;

Semanal Usuários com 
45,55% de 

frequência no 
serviço.

Ressaltamos que 
atualmente 
encontra-se 
inserido 45 
usuários.

Educador Social

Quinzenal Assistente Social

5 - Garantir a 
inclusão no 

Cadastro Único 
do público;

1 - Encaminhamento 
e Orientação. Com o 

objetivo de 
promover acesso á 

renda;

1 – Listagem dos 
encaminhamentos 
realizados no mês;

Sempre que houver 
demanda

De acordo com os 
45 usuários 
inseridos no 

SCFV, apenas 36 
possuem NIS.

 40% dos usuários 
possuem NIS.

Assistente Social

6 - Garantir a 
participação dos 

usuários na 
Gestão do 

Serviço/OSC;

1 – Assembleia com 
os usuários;

1 – Lista de 
participação e Ata;

Semestral
Sendo executado 

nos meses de Junho 
e Novembro

Obteve-se 45,55% 
de participação 
dos usuários na 

Assembleia.

Assistente Social
Educador Social

7 - Garantir a 
satisfação do 
público-alvo.

1 - Pesquisa de 
Satisfação com 

todos os usuários.

1 – Questionário 
com perguntas 

abertas e fechadas;
2 – Anexar ao 

relatório junto com a 
tabulação realizada.

Semestral
Sendo executado 

nos meses de Junho 
e Novembro

Atendimento para 
45 idosos.
Pesquisa 

realizada com 41 
idosos.

45,55%

Assistente Social
Educador Social

3.6 Houve capacitação interna/externa da Equipe de Trabalho? ( X ) Não Houve.

DATA EQUIPE DE
TRABALHO

TEMA CARGA 
HORÁRIA

- - - -

3.7  Houve  contatos/reuniões/articulações  da  Equipe  de  Trabalho  com  a  Rede  de 
Atendimento? ( X ) Não Houve

DATA EQUIPE DE
TRABALHO

REDE DE ATENDIMENTO / OBJETIVO FORMA

- - - -
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3.8 Como é realizada à divulgação da parceria celebrada com a Administração Pública 
de acordo com a Lei 13.019/14, art. 10 e 11?

● Site: www.ccbadi.org.br

● Portal Transparência na OSC 

4. RECURSOS HUMANOS:

4.1 EQUIPE DE TRABALHO ENVOLVIDA NO SERVIÇO

NOME CARGO C. HORÁRIA 
SEMANAL

REGIME DE 
CONTRATAÇÃO

FONTE DE 
RECURSO

Ana Carolina de Macedo Assistente Social 09 Horas NF Municipal

Josiane Sales Magalhães Educadora Social 12 Horas MEI Municipal

4.2 VOLUNTÁRIOS DA ORGANIZAÇÃO SOCIAL

NOME FUNÇÃO CARGA HORÁRIA SEMANAL

Ana Paula Pereira Administrativo 05 Horas

4.3 Houve mudança da Equipe de Trabalho no mês? Qual? Não.

4.4 Houve mudança de Diretoria ou alteração Estatutária no mês? Qual? Não.

5. INFRAESTRUTURA:
Não houve alteração em relação ao apresentado no Plano de Trabalho.

6. POTENCIALIDADES:
 Articulação com a coordenadora do Lar Santo Antônio;

 Articulação com as coordenadoras dos respectivos CRAS de parcerias;

 Articulação com o Departamento de Parcerias; 

 Atendimentos Coletivos aos grupos de idosos;

 Atendimentos Individualizados; 

 Potencialização  do  Fortalecimento  de  Vínculos  com  usuários,  por  meios  dos 

encontros quinzenais; 

 Realização de Atividades Cognitivas e Motora com os usuários;  
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 Realização da Assembleia com os usuários, podendo assim garantir a participação 

dos idosos na Gestão do Serviço; 

 Realização da Pesquisa de Satisfação com os usuários, para garantir a satisfação 

dos idosos; 

 Recepção aos Participantes Ouvintes; 

 Visita Domiciliar; 

 Visita Institucional na ILPI Lar Santo Antônio com as usuárias do SCFV do CRAS 

Norte. 

7. FRAGILIDADES: 
Com a finalização do mês, foi possível identificar que possuímos em aberto o número de 45 

vagas  para  inserção  no  Serviço  de  Convivência  e  Fortalecimento  de  Vínculos.  No  entanto  a 

informação será repassada para os respectivos CRAS parcerias para conhecimento. 

8. CRONOGRAMA MENSAL DE ATIVIDADES:
DEZEMBRO DE 2023

CRONOGRAMA MENSAL DAS ATIVIDADES DO
SERVIÇO DE CONVIVÊNCIA E FORTALECIMENTO DE VÍNCULOS

OSC CENTRO COMUNITÁRIO BADÍ

FAIXA ETÁRIA ACIMA DE 60 ANOS

HORÁRIO DOS GRUPOS 08:30 ÀS 09:30

META DOS GRUPOS 30 USUÁRIOS

EDUCADORA SOCIAL JOSIANE SALES MAGALHÃES

CRAS PLANALTO
DATA: 04/12/2023

EIXO: EU COM A CIDADE

SUBEIXO TRABALHADO NO MÊS: PARTICIPAÇÃO ATIVA

EDUCADORA SOCIAL
Atividade Desenvolvida: Participação ativa.

Objetivo: Aprender a participar, tomar iniciativa e ser proativo.

Reflexão: Entre os benefícios do idoso ter uma participação contínua dentro da sociedade está a 

melhora na qualidade de vida e no bem-estar,  o fortalecimento de vínculos intergeracionais e o  

engajamento social, evitando as situações de isolamento, roda de conversa, momento de escuta, e 

exemplos individuais.
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Atividade Motora/Cognitiva. Finalização do artesanato. (Bicicleta de cd usado).

DATA: 11/12/2023

EIXO: EU COM A CIDADE

SUBEIXO TRABALHADO NO MÊS: PARTICIPAÇÃO ATIVA

EDUCADORA SOCIAL
Atividade Desenvolvida: Releitura dos últimos eixos.

Objetivo: Interpretar novamente alguma coisa, acrescentando algo novo e original.

Reflexão: Expressarem livremente, valorizando a criatividade, expressividade e liberdade, história 

contadas, exercitando a memória, resgatando momentos.

Atividade Motora/Cognitiva. Confecção guirlanda natalina.

Visitantes: Antônia, Lea, Maria Neuza e Aparecida Lourdes.

DATA: 18/12/2023

EIXO: EU COM A CIDADE

SUBEIXO TRABALHADO NO MÊS: PARTICIPAÇÃO ATIVA

EDUCADORA SOCIAL
Atividade Desenvolvida: Participação social, interação.

Objetivo: A interação social e participação na terceira idade é fundamental para que o idoso possa 

adquirir e manter o suporte social, o que consequentemente resultará em uma melhora na saúde, 

tanto na prevenção de doenças, como na cura.

Reflexão: Ao se tornar consciente do seu espaço na esfera social, a pessoa idosa sintetiza uma nova 

imagem de si, se conceituando como alguém ativo, útil e competente para contribuir com o cenário 

social em que se encontra inserido.

Atividade Cognitiva/Motora: Continuação da guirlanda natalina.

Visitantes: Antônia, Lea, Maria Neuza e Aparecida Lourdes.

CRAS LESTE
DATA: 06/12/2023

EIXO: EU COM A CIDADE

SUBEIXO TRABALHADO NO MÊS: PARTICIPAÇÃO ATIVA

EDUCADORA SOCIAL
Atividade Desenvolvida: Participação ativa.

Objetivo:  Identificar  os  espaços  em  que  pode  contribuir  com  os  próprios  conhecimentos  e 

habilidades.

Reflexão: Entre os benefícios do idoso ter uma participação contínua dentro da sociedade está a 

melhora na qualidade de vida e no bem-estar,  o fortalecimento de vínculos intergeracionais e o  

engajamento social, evitando as situações de isolamento, roda de conversa, momento de escuta, e 
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exemplos individuais.

Atividade Motora/Cognitiva. Finalização do artesanato. (Bicicleta de cd usado).

DATA: 13/12/2023

EIXO: EU COM A CIDADE

SUBEIXO TRABALHADO NO MÊS: PARTICIPAÇÃO ATIVA

EDUCADORA SOCIAL
Atividade Desenvolvida: Releitura dos últimos eixos.

Objetivo: Interpretar novamente alguma coisa, acrescentando algo novo e original.

Reflexão: Expressarem livremente, valorizando a criatividade, expressividade e liberdade, história 

contadas, exercitando a memória, resgatando momentos, roda de conversa, fortalecer os vínculos do 

grupo.

Atividade Motora/Cognitiva. Confecção guirlanda natalina.

DATA: 20/12/2023

EIXO: EU COM A CIDADE

SUBEIXO TRABALHADO NO MÊS: PARTICIPAÇÃO ATIVA

EDUCADORA SOCIAL
Confraternização de Encerramento de Ano, realizada pelo CRAS Leste.

CRAS NORTE
DATA: 07/12/2023

EIXO: EU COM A CIDADE

SUBEIXO TRABALHADO NO MÊS: PARTICIPAÇÃO ATIVA

EDUCADORA SOCIAL
Atividade Desenvolvida: Participação ativa.

Objetivo: Aprender a participar, tomar iniciativa e ser proativo.

Reflexão: Entre os benefícios do idoso ter uma participação contínua dentro da sociedade está a 

melhora na qualidade de vida e no bem-estar,  o fortalecimento de vínculos intergeracionais e o  

engajamento social, evitando as situações de isolamento, roda de conversa, momento de escuta, e 

exemplos individuais.

Atividade Motora/Cognitiva. Guirlanda da vovó.

DATA: 14/12/2023

EIXO: EU COM A CIDADE

SUBEIXO TRABALHADO NO MÊS: PARTICIPAÇÃO ATIVA

EDUCADORA SOCIAL
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Atividade Desenvolvida: Releitura dos últimos eixos.

Objetivo: Interpretar novamente alguma coisa, acrescentando algo novo e original.

Reflexão: Expressarem livremente, valorizando a criatividade, expressividade e liberdade, história 

contadas, exercitando a memória, resgatando momentos.

Atividade Motora/Cognitiva: Confecção guirlanda natalina (Papai- Noel, vovó).

DATA: 21/12/2023

EIXO: EU COM A CIDADE

SUBEIXO TRABALHADO NO MÊS: PARTICIPAÇÃO ATIVA

EDUCADORA SOCIAL
Atividade Desenvolvida: Participação social/ Viver em redes.

Objetivos: Criar e identificar oportunidades de intervenção e construção para a melhoria da qualidade 

de visa, aprender a conhecer melhor as relações com as pessoas.

Reflexão: O respeito é um dos valores fundamentais para a vida em sociedade. roda de conversa,  

momentos de reflexão sobre tudo o que foi vivido durante o ano, citações de exemplos.

9. CARDÁPIO: 
NOVEMBRO DE 2023 SEGUNDA – FEIRA

CRAS PLANALTO
QUARTA – FEIRA

CRAS LESTE
QUINTA – FEIRA

CRAS NORTE
1º SEMANA SUCO DE LARANJA; PÃO 

PULLMAM RECHEADO; 
BOLACHA WAFER E BOLO.

SUCO DE LARANJA; PÃO 
PULLMAM RECHEADO; 

BOLACHA WAFER E BOLO.

SUCO DE LARANJA; PÃO 
PULLMAM RECHEADO; 

BOLACHA WAFER E BOLO.
2º SEMANA ACHOCOLATADO; PÃO 

PULLMAM RECHEADO; 
BOLACHA WAFER E BOLO.

ACHOCOLATADO; PÃO 
PULLMAM RECHEADO; 

BOLACHA WAFER E BOLO.

ACHOCOLATADO; PÃO 
PULLMAM RECHEADO; 

BOLACHA WAFER E BOLO.
3º SEMANA ACHOCOLATADO; PÃO 

PULLMAM RECHEADO; 
BOLACHA WAFER E BOLO.

ACHOCOLATADO; PÃO 
PULLMAM RECHEADO; 

BOLACHA WAFER E BOLO.

ACHOCOLATADO; PÃO 
PULLMAM RECHEADO; 

BOLACHA WAFER E BOLO.
4º SEMANA

FERIADO PONTO FACULTATIVO PONTO FACULTATIVO

10. LISTA MENSAL DE USUÁRIOS ATENDIDOS: 
As documentações relacionadas ao item encontram-se presente no Arquivo 3º.

Lista Mensal dos Usuários Atendidos; Lista de Presença dos Grupos do SCFV; Ata de Assembleia 

com os usuários e Tabulação da Pesquisa de Satisfação.

11. ASSINATURA DO TÉCNICO RESPONSÁVEL PELA ELABORAÇÃO DO RELATÓRIO:

________________________________
ANA CAROLINA DE MACEDO

ASSISTENTE SOCIAL
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CRESS Nº 64667
Mogi Mirim, 08 de Janeiro de 2024.
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Nº NOME D/N NIS CPF FILIAÇÃO CPF 
(Responsável)

RG
(Responsável)

Situação 
prioritária 
conforme 

resolução CNAS 
(1)

Beneficiário do 
Programa Bolsa 
Família ou outro 

(2)

Pessoa com 
deficiência 

(S/N)

Data de 
Entrada no 

SCFV
Procedência (3)

Data de 
Saída do 
Serviço

Destino

1 Antônio Benedito Palma Ribeiro 24/11/1949 104.239.357-95 392.277.708-91 Maria Palma Ribeiro e Crescencio Lopes Ribeiro 392.277.708-91 5.644.724-3 Público Alvo Aposentado Não 3/3/2020 3
2 Antônio Moreira da Costa 4/6/1953 106.124.644-39 810.059.628-04 Lauza de Campos Costa e Onofre Moreira da Costa 810.059.628-04 07.810.438-5 9 Não Não 4/2/2020 3
3 Helena Fermiano da Silva 5/25/1951 121.986.403-86 102.019.858-37 Benedita Martins da Silva e Joaquim Firmiano da Silva 102.019.858-37 20.779.791-2 1 Aposentada Não 10/18/2021 3
4 Joana da Silva Francisquete 2/20/1946 124.225.546-89 555.684.401-15 Josefa Grigorio da Silva e Carlos Marinho da Silva 555.684.401-15 28.660.618-5 VERIFICAR Aposentada Não 9/18/2023 3
5 José Lino Pereira da Silva 20/1/1942 122.824.271-24 727.246.846-72 Luiza Pereira da Silva e Otaviano Pereira Nunes 727.246.846-72 34.599.594-6 Público Alvo BPC Não 18/2/2020 3
6 José Rosa dos Santos 22/3/1948 123.838.432-63 367.770.059-00 Querobina Matilde Santos e João Rosa dos Santos 367.770.059-00 58.612.327-1 1 Não Não 3/3/2020 3
7 Lairce Pascuti de Souza 4/7/1947 124.505.649-01 171.949.108-96 Francelina Vital 171.949.108-96 2.679.341-1 VERIFICAR Aposentada Não 11/6/2023 4
8 Maria Aparecida dos Santos 26/4/1956 238.295.922-28 158.574.408-58 Margarida Virgem de Vaz e Laurentino Mauricio dos Santos 158.574.408-58 5.060.260-5 1 Não Não 4/2/2020 3
9 Maria Inês Gasparini 3/11/1956 207.172.362-55 016.955.538-02 Alice Formigone Gasparini e Pedro Gasparini 016.955.538-02 89.291.612-6 Público Alvo 1 Não 18/2/2020 3

10 Tereza André da Costa 2/1/1959 108.749.293-23 016.673.908-13 Luiza Olímpio André e João Francisco André 016.673.908-13 20.286.794-4 9 Não Não 4/2/2020 3
11 Vera Lúcia de Farias 5/1/1956 123.820.763-15 269.560.608-76 Luiza Olímpio André e João Francisco André 269.560.608-76 33.873.293-7 1 1 e BPC Não 4/2/2020 3

(1) 1- em situação de isolamento (2) 1- Bolsa Família (3) 1- CRAS Norte (4) 1- CRAS Norte
2- trabalho infantil 2- Renda Cidadã 2- CRAS Leste 2- CRAS Leste
3- vivência de violência e/ou negligência 3- Ação Jovem 3- CRAS Planalto 3- CRAS Planalto
4- fora da escola ou com defasagem escolar superior a 2 anos 4- Amigo do Idoso 4- CREAS 4- CREAS
5- em situação de acolhimento 5- outros: especificar
6- em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto
7- egressos de medidas socioeducativas
8- situação de abuso e/ou exploração sexual
9- com medida de proteção do ECA
10- crianças e adolescentes em situação de rua
11- vulnerabilidade que diz respeito às pessoas com deficiência

CRAS DE REFERENCIA NO TERRITÓRIO: PLANALTO 
ORIENTADOR DO GRUPO: JOSIANE SALES MAGALHÃES
PERIODICIDADE: SEMANAL 

                                LISTA MENSAL DE USUÁRIOS ATENDIDOS 2023 - PSB - SCFV

NOME DO GRUPO: FELIZ
FAIXA ETÁRIA CONFORME A TIPIFICAÇÃO: ACIMA DE 60 ANOS



Nº NOME D/N NIS CPF FILIAÇÃO CPF 
(Responsável)

RG
(Responsável)

Situação 
prioritária 
conforme 

resolução CNAS 
(1)

Beneficiário do 
Programa Bolsa 
Família ou outro 

(2)

Pessoa com 
deficiência 

(S/N)

Data de 
Entrada no 

SCFV
Procedência (3)

Data de 
Saída do 
Serviço

Destino 
(4)

1 Aparecida Luzia da Silva 12/13/1957 107.301.423-26 870.642.008-72 Conceição da Silva 870.642.008-72 10.304.944-7 Público Alvo Não Não 5/26/2021 2
2 Aparecida Maria Gobis Claro 1/12/1939 AGUARDANDO 255.695.418-37 Clara de Freitas e Pedro Gobis 255.695.418-37 2.149.529-3 Público Alvo Aposentada Não 9/29/2022 2
3 Benedita Aparecida Esmerio 4/22/1956 160.090.685-34 371.669.878-47 Maria Alexandrina Esmerio e Aparecido Esmerio 371.669.878-47 3.827.951-79 Público Alvo BPC VERIFICAR 6/1/2023 2
4 Benedito Geraldo Bella 10/3/1950 108.145.545-95 051.041.778-74 Ledagil Bordão Bella e Geraldo de Maiella Bella 051.041.778-74 2.003.495-69 Público Alvo VERIFICAR VERIFICAR 5/10/2023 2
5 Celina Ribeiro de Souza Venâncio 10/27/1963 120.659.705-71 255.306.468-32 Maria José de Souza e Mauro Ribeiro de Souza 255.306.468-32 16.124.528-6 1 VERIFICAR Não 7/27/2023 2
6 Clarice Salani de Oliveira 8/19/1943 AGUARDANDO 120.739.988-44 Maria Lovo Salani e Pedro Salani 120.739.988-44 20.826.809-6 Público Alvo Aposentada Não 3/18/2022 2
7 Edna Rita Dantas 4/25/1954 207.139.655-11 361.060.948-61 Eulice das Neves Rita 361.060.948-61 1.993.087-4 Público Alvo BPC Não 9/14/2022 2
8 Francisco Nabarro Cerbanti 9/3/1959 105.607.896-18 082.313.068-11  Lucia Garcia e Pedro Nabarro 082.313.068-11 13.938.687-7 1 e 3 Auxilio Brasil Não 9/6/2022 2
9 Geny Pronunciate de Abreu 23/8/1936 124.694.625-94 131.698.328-59 Carmen Lot e Adao Pronunciate 131.698.328-59 25.457.180-1 Público Alvo Aposentada Não 5/2/2020 2

10 Gracia Liberata de Moraes 3/5/1957 162.411.245-02 319.555.748-71 Vicentina Silva de Moraes e Aparecido Camilo de Moraes 319.555.748-71 37.352.555-2 3 Aposentada Não 5/2/2020 2
11 Ilma Cavalcante da Silva 8/10/1953 122.107.595-11 097.046.818-01  Josefa Cavalcante da Silva e Pedro Alves da Silva 097.046.818-01 19.894.427-5 Público Alvo BPC Não 12/2/2020 2
12 José Aparecido Frealdo 10/6/1961 ENCAMINHAR 258.423.618-41 Joana Maria de Jesus Frealdo e Benedito José Frealdo 258.423.618-41 1.411.007-9 1 Não Não 2/16/2023 2
13 José Maria Alves 3/11/1956 123.495.748-16 129.085.238-33 Elvira Maria da Conceição Julio Alves da Silva 129.085.238-33 23.396.308-X Público Alvo BPC Sim 10/28/2021 2
14 Josefa Conceição de Lima 4/22/1963 122.840.514-23 106.781.618-60 Josephina Antonieta da Silva e João Moyses de Lima 106.781.618-60 24.835.918-6 Público Alvo VERIFICAR VERIFICAR 1/5/2023 2
15 Kelly Aparecida da Silva 11/2/1963 123.006.077-29 622.481.626-34  Maria Eliza L. Silva e Geraldo Lino da Silva 622.481.626-34 53.351.047-8 1 e 3 BPC Sim 5/2/2020 2
16 Maria Aparecida dos Santos Lazaro 11/1/1952 ENCAMINHAR 292.382.128-99 Maria Gino dos Santos e Josue Manoel dos Santos 292.382.128-99 21.495.239-3 Público Alvo  Pensionista Não 11/16/2022 2
17 Maria Aparecida Gomes Lacerda 5/28/1941 AGUARDANDO 247.930.248-23 Leontina Nogueira Gomes e Sebaatião Gomes 247.930.248-23 15.126.930-0 Público Alvo  Pensionista Não 12/2/2020 2
18 Maria de Paula de Souza 7/8/1939 123.029.337-20 168.395.788-10 Idalina Silviana de Jesus 168.395.788-10 27.082.038-8 Público Alvo VERIFICAR VERIFICAR 4/13/2023 2
19 Maria do Carmo Andrade 1/22/1944 209.656.965-66 792.829.704-34 Julia Maria da Conceição e Irineu Umbelino Andrade 792.829.704-34 37.246.329-0 Público Alvo PBC Não 9/29/2022 2
20 Maria Luiza Silva 6/4/1949 AGUARDANDO 965.193.718-15 Luiza Garcia e José Benedito Junior 965.193.718-15 12.797.541-X Público Alvo Aposentada Não 5/25/2022 2
21 Maria Rita da Silva Vicente 2/11/1961 AGUARDANDO 025.055.608-11 Helena Candida e Manoel Carlos da Silva 025.055.608-11 35.160.469-8 Público Alvo Aposentada Não 4/3/2020 2
22 Marisa Antônia Constâncio 6/13/1965 121.787.093-05 061.922.558-06 Nair Salvador Constâncio e Sebastião Constâncio 061.922.558-06 1.776.316-2 1 Não Não 2/1/2023 2
23 Oscar Luis Alves da Cunha 10/9/1956 107.404.680-97 053.191.718-54  Flansminia G. da Cunha e Benedito Alves da Cunha 053.191.718-54  59.981.768-9 1 PBC Não 5/2/2020 2
24 Osvaldo Pereira da Silva 6/3/1956 106.109.666-74 848.981.008-72 Josefina Tiroles Pereira e Aparecido Pereira da Silva 848.981.008-72 15.660.387-1 Público Alvo Aposentado Não 7/27/2022 2
25 Ruth Ribeiro Bueno 5/8/1947 210.026.306-40 051.385.808-33 Ester de Oliveira Ribeiro e José Ribeiro 051.385.808-33  15.660.319-6 3 Aposentada Não 5/2/2020 2
26 Sueli Ap. Arrais Azevedo 14/3/1956 166.939.609-45 142.768.678-51 Izeda Raineri Arrais e José de Alencar Arrais 142.768.678-51  15.813.068 Público Alvo MCMV Não 5/2/2020 2
27 Vera Lucia Pereira Gois 8/28/1965 207.139.755-41 348.884.028-09 Maria do Carmo Pereira e Benedito Pereira 348.884.028-09 37.323.070-9 Público Alvo 2 Não 5/2/2020 2

(1) 1- em situação de isolamento (2) 1- Bolsa Família (3) 1- CRAS Norte (4) 1- CRAS Norte
2- trabalho infantil 2- Renda Cidadã 2- CRAS Leste 2- CRAS Leste
3- vivência de violência e/ou negligência 3- Ação Jovem 3- CRAS Planalto 3- CRAS Planalto
4- fora da escola ou com defasagem escolar superior a 2 anos 4- Amigo do Idoso 4- CREAS 4- CREAS
5- em situação de acolhimento 5- outros: especificar
6- em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto
7- egressos de medidas socioeducativas
8- situação de abuso e/ou exploração sexual
9- com medida de proteção do ECA
10- crianças e adolescentes em situação de rua
11- vulnerabilidade que diz respeito às pessoas com deficiência

CRAS DE REFERENCIA NO TERRITÓRIO: LESTE
ORIENTADOR DO GRUPO: JOSIANE SALES MAGALHÃES
PERIODICIDADE: SEMANAL 

                                LISTA MENSAL DE USUÁRIOS ATENDIDOS 2023 - PSB - SCFV

NOME DO GRUPO:
FAIXA ETÁRIA CONFORME A TIPIFICAÇÃO: ACIMA DE 60 ANOS



Nº NOME D/N NIS CPF FILIAÇÃO CPF 
(Responsável)

RG
(Responsável)

Situação 
prioritária 
conforme 

resolução CNAS 
(1)

Beneficiário do 
Programa Bolsa 
Família ou outro 

(2)

Pessoa com 
deficiência 

(S/N)

Data de 
Entrada no 

SCFV
Procedência (3) Data de Saída 

do Serviço Destino (4)

1 Arlete Luiza da Silva 3/9/1947 207.135.784-61 168.509.908-45 Lazara Soares da Silva e Lauro Januario da Silva 168.509.908-54 02.773.636-9 VERIFICAR Aposenrada Não 10/3/2023 1
2 Francisca Amélia da Silva Bezerra 6/11/1945 163.312.346-25 113.587.788-25 Alcinda Amélia de Moraes e Adelino Pedro da Silva 113.587.788-25 14.975.306-8 1 Pensionista Não 12/3/2020 1
3 Inês Simões Marinho 15/2/1953 ENCAMINHAR 096.887.088-01 Ana Maria de Souza e Balbino de Oliveira Simões 096.887.088-01 21.495.168-6 Publico Alvo Aposentada Não 20/2/2020 1
4 Maiza Imaculada Santos de Souza 11/30/1946 207.139.874-50 440.553.316-49 Maria Francisca dos Santos e Sebastião Silveiro dos Santos 440.553.316-49 2.149.531-5 3 Não Não 10/9/2020 1
5 Maria Lazara Dias da Silva 11/14/1956 ENCAMINHAR 102.374.868-14 Mercedes Barandino Dias da Silva 102.374.868-14 3.724.635-2 Publico Alvo Aposentada Não 6/1/2023 1
6 Mercedes Barandino Dias da Silva 30/4/1932 120.127.868-30 299.751.528-99 Maria Candido e Adan Barandino 299.751.528-99 2.097.193-2 1 Aposentada Não 4/2/2020 1
7 Odete Aparecida Siqueira Viana 11/10/1957 106.177.249-43 025.037.938-43 Josefina Cordioli Siqueira e Antônio Aparecido Siqueira 025.037.938-43 15.427.706-x 1 Aposentada Não 22/2/2022 1

(1) 1- em situação de isolamento (2) 1- Bolsa Família (3) 1- CRAS Norte (4) 1- CRAS Norte
2- trabalho infantil 2- Renda Cidadã 2- CRAS Leste 2- CRAS Leste
3- vivência de violência e/ou negligência 3- Ação Jovem 3- CRAS Planalto 3- CRAS Planalto
4- fora da escola ou com defasagem escolar superior a 2 anos 4- Amigo do Idoso 4- CREAS 4- CREAS
5- em situação de acolhimento 5- outros: especificar
6- em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto
7- egressos de medidas socioeducativas
8- situação de abuso e/ou exploração sexual
9- com medida de proteção do ECA
10- crianças e adolescentes em situação de rua
11- vulnerabilidade que diz respeito às pessoas com deficiência

NORTE
ORIENTADOR DO GRUPO: JOSIANE SALES MAGALHÃES
PERIODICIDADE: SEMANAL 

                                LISTA MENSAL DE USUÁRIOS ATENDIDOS 2023 - PSB - SCFV

NOME DO GRUPO: AMIGOS DA TERCEIRA IDADE 
FAIXA ETÁRIA CONFORME A TIPIFICAÇÃO: ACIMA DE 60 ANOS
CRAS DE REFERENCIA NO TERRITÓRIO:
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DEZEMBRO DE 2023 

LISTA DE PRESENÇA DO 

SERVIÇO DE CONVIVÊNCIA E FORTALECIMENTO DE VÍNCULOS 

 

CRAS PLANALTO 

Nº NOME 04/12/2023 11/12/2023 18/12/2023 FERIADO 

01 Antônio Benedito Palma Ribeiro  X X X 

02 Antônio Moreira da Costa X X X 

03 Helena Fermiano da Silva  X X X 

04 Joana da Silva Francisquete  X X X 

05 José Lino Pereira da Silva    

06 José Rosa dos Santos X X X 

07 Lairce Pascuti de Souza  X X X 

08 Maria Aparecida dos Santos X X X 

09 Maria Inês Gasparini X X X 

10 Tereza André da Costa X X X 

11 Vera Lúcia de Farias X X X 

 

 

Observações: 

Contamos a participação de novos usuários na seguinte data 11/12/2023 e 18/12/2023.  

 Antônia Oliveira Mafei; 

 Aparecida Lurdes da Silva; 

 Lea Mendes de Oliveira;  

 Maria Neuza Henrique de Toledo.  
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DEZEMBRO DE 2023 

LISTA DE PRESENÇA DO 

SERVIÇO DE CONVIVÊNCIA E FORTALECIMENTO DE VÍNCULOS 

 

CRAS LESTE 

Nº NOME 06/12/2023 13/12/2023 20/12/2023 CRAS 

LESTE EM 

RECESSO 

01 Aparecida Luzia da Silva  X X X 

02 Aparecida Maria Gobis Claro  X   

03 Benedita Aparecida Esmerio X X X 

04 Benedito Geraldo Bella X X X 

05 Celina Ribeiro de Souza Venâncio    

06 Clarice Salini de Oliveira    

07 Edna Rita Dantas   X X 

08 Francisco Nabarro Cerbanti X X X 

09 Geny Pronunciate de Abreu X  X 

10 Gracia Liberata de Mores  X  

11 Ilma Cavalcante de Souza X X X 

12 José Aparecido Frealdo  X X X 

13 José Maria Alves  X X X 

14 Josefa Conceição de Lima X X X 

15 Kelly Aparecida da Silva X X X 

16 Maria Aparecida dos Santos Lazaro X   

17 Maria Aparecida Gomes Lacerda X X X 

18 Maria de Paula Souza  X X 

19 Maria do Carmo Andrade  X  X 

20 Maria Luiza Silva X X X 

21 Maria Rita da Silva Vicente    X 

22 Marisa Antônia Constâncio  X X X 

23 Oscar Luis Alves da Cunha  X X X 

24 Osvaldo Pereira da Silva   X X 

25 Ruth Ribeiro Bueno X X X 

26 Sueli Aparecida Arrais Azevedo X X X 

27 Vera Lucia Pereira Gois X X X 
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DEZEMBRO DE 2023 

LISTA DE PRESENÇA DO 

SERVIÇO DE CONVIVÊNCIA E FORTALECIMENTO DE VÍNCULOS 

 

CRAS NORTE 

Nº NOME 07/12/2023 14/12/2023 21/12/2023 CRAS 

NORTE EM 

RECESSO 

01 Arlete Luzia da Silva     

02 Francisca Amélia da Silva Bezerra  X X 

03 Inês Simões Marinho X X X 

04 Maiza Imaculada Santos de Souza X  X 

05 Maria Lazara Dias da Silva  X   

06 Mercedes Barandino Dias da Silva X X X 

07 Odete Aparecida Siqueira Viana X   
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MOGI MIRIM, 11 DE DEZEMBRO DE 2023.  

ATA DE REUNIÃO DO SERVIÇO DE CONVIVÊNCIA E FORTALECIMETO DE VINCULOS 

GRUPO DE IDOSO DO CRAS PLANALTO 

PRESENTES: ANA  CAROLINA  DE  MACEDO;  JOSIANE  SALES  MAGALHÃES;  ANTÔNIO 
BENEDITO PALMA RIBEIRO; ANTÔNIO MOREIRA DA COSTA; HELENA FIRMIANO DA SILVA; 
JOANA DA SILVA FRANCISQUETE; JOSÉ ROSA DOS SANTOS; LAIRCE PASCUTI DE SOUZA; 
MARIA APARECIDA DOS SANTOS; MARIA INÊS GASPARINI; TEREZA ANDRÉ A COSTA; VERA 
LÚCIA DE FARIAS. 

PAUTA: GARANTIR A PARTICIPAÇÃO DOS USUÁRIOS NA GESTÃO DO SERVIÇO.

INICIADA A ASSEMBLEIA,  FOI  DEBATIDO  COM  OS  USUÁRIOS  DO  SERVIÇO  DE 
CONVIVÊNCIA E FORTALECIMENTO DE VÍNCULOS, SE ELES SE SENTEM SATISIFEITOS 
COM  AS  ATIVIDADES  QUE  ESTÃO  SENDO  TRABALHADAS  PELA EDUCADIRA SOCIAL? 
POSSUEM SEJESTÕES DE ATIVIDADES PARA SEREM TRABALHADAS? 

EM  RESOSTA OS USUÁRIOS RELATAM  QUE  SE SENTEM  SATISFEITOS COM  AS 
ATIVIDADES  QUE  VEM  SENDO  TRABALHADAS,  PRINCIPALMENTE  AS  ATIVIDADES 
COGNITIVAS E MOTORAS POIS ATIVA E EXERCITA A MENTE, ALÉM DE GERER DISTRAÇÃO 
E UNIÃO ENTRE OS PARTICIPANTES. COMO SUGESTÃO, RELATARAM QUE NO MOMENTO 
O SERVIÇO E AS ATIVIDADES NÃO PRECISAM DE MELHORIAS.

SEM MAIS, ENCERRAMOS A REUNIÃO EU ANA CAROLINA DE MACEDO , REGISTREI A 
PRESENTE ATA,  

___________________________________________________________
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MOGI MIRIM, 13 DE DEZEMBRO DE 2023.  

ATA DE REUNIÃO DO SERVIÇO DE CONVIVÊNCIA E FORTALECIMETO DE VINCULOS 

GRUPO DE IDOSO DO CRAS LESTE 

PRESENTES: ANA CAROLINA DE  MACEDO;  JOSIANE  SALES  MAGALHÃES;  APARECIDA 
LUZIA DA SILVA; BENEDITA APARECIDA ESMERIO; BENEDITO GERAL BELLA; EDNA RITA 
DANTAS;  FRANCISCO  NABARRO  CERBANTI;  GRAÇA  LIBERATA  MORAES;  ILMA 
CAVALCANTE  DE  SOUZA;  JOSÉ  APARECIDO  FREALDO;  JOSÉ  MARIA  ALVES;  JOSEFA 
CONCEIÇÃO DE LIMA; KELLY APARECIDA DA SILVA; MARIA APARECIDA GOMES LACERDA; 
MARIA DE PAULA SOUZA;  MARIA LUIZA SILVA;  MARISA ANTÔNIA CONSTÂNCIO;  OSCAR 
LUIZ ALVES DA CINHA; OSVALDO PEREIRA DA SILVA; RUTH RIBEIRO BUENO; SUELI AP. 
ARRAIS AZEVEDO; VERA LUCIA PEREIRA GOES.

PAUTA: GARANTIR A PARTICIPAÇÃO DOS USUÁRIOS NA GESTÃO DO SERVIÇO.

INICIADA A ASSEMBLEIA,  FOI  DEBATIDO  COM  OS  USUÁRIOS  DO  SERVIÇO  DE 
CONVIVÊNCIA E FORTALECIMENTO DE VÍNCULOS, SE ELES SE SENTEM SATISIFEITOS 
COM  AS  ATIVIDADES  QUE  ESTÃO  SENDO  TRABALHADAS  PELA EDUCADIRA SOCIAL? 
POSSUEM SEJESTÕES DE ATIVIDADES PARA SEREM TRABALHADAS? 

EM  RESOSTA OS USUÁRIOS RELATAM  QUE  SE SENTEM  SATISFEITOS COM  AS 
ATIVIDADES  QUE  VEM  SENDO  TRABALHADAS,  PRINCIPALMENTE  PORQUE  OCUPA  A 
MENTE;  AJUDA  A  ESQUECER  OS  PROBLEMAS  NAQUELE  MOMENTO;  ALÉM  DE 
POSSUIREM  UMA  CONVIVÊNCIA  HARMONIOZA  ENTRE  OS  PARTICIPANTES.  COMO 
SUGESTÃO, GOSTARIAM DE REALIZAR MAIS PASSEIOS COM O GRUPO.

SEM MAIS, ENCERRAMOS A REUNIÃO EU ANA CAROLINA DE MACEDO , REGISTREI A 
PRESENTE ATA,  

___________________________________________________________
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MOGI MIRIM, 14 DE DEZEMBRO DE 2023.  

ATA DE REUNIÃO DO SERVIÇO DE CONVIVÊNCIA E FORTALECIMETO DE VINCULOS 

GRUPO DE IDOSO DO CRAS NORTE 

PRESENTES: ANA CAROLINA DE  MACEDO;  JOSIANE  SALES  MAGALHÃES;  FRANCISCA 
AMÉLIA DA SILVA BEZERRA; INÊS SIMÔES MARINHO; MERCEDES BARANDINO DIAS DA 
SILVA.

PAUTA: GARANTIR A PARTICIPAÇÃO DOS USUÁRIOS NA GESTÃO DO SERVIÇO.

INICIADA A ASSEMBLEIA,  FOI  DEBATIDO  COM  OS  USUÁRIOS  DO  SERVIÇO  DE 
CONVIVÊNCIA E FORTALECIMENTO DE VÍNCULOS, SE ELES SE SENTEM SATISIFEITOS 
COM  AS  ATIVIDADES  QUE  ESTÃO  SENDO  TRABALHADAS  PELA EDUCADIRA SOCIAL? 
POSSUEM SEJESTÕES DE ATIVIDADES PARA SEREM TRABALHADAS? 

EM  RESOSTA OS USUÁRIOS RELATAM  QUE  SE SENTEM  SATISFEITOS COM  AS 
ATIVIDADES QUE VEM SENDO TRABALHADAS, POIS ATIVA E ESTIMULA A NOSSA MENTE. 
COMO SUGESTÃO, GOSTARIAM QUE O GRUPO PASSASSE A OCORRER EM MAIS DIAS DE 
SEMANA.

SEM MAIS, ENCERRAMOS A REUNIÃO EU ANA CAROLINA DE MACEDO , REGISTREI A 
PRESENTE ATA,  

___________________________________________________________
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RESULTADO PESQUISA DE SATISFAÇÃO DOS USUÁRIOS
MÊS: DEZEMBRO DE 2023

Análise dos dados da pesquisa de satisfação com os idosos do Serviço de 

Convivência e Fortalecimento de Vínculos.

Entre os dias 11; 13 e 14 de dezembro do ano de dois mil e vinte e três, foi 

aplicado um questionário aos idosos do serviço após o encontro semanal. 

A  pesquisa  objetivou  proporcionar  a  avaliação  dos  idosos  inseridos  no 

serviço.

O questionário possui quatro perguntas fechadas e duas perguntas abertas 

sobre o serviço.

A tabulação foi realizada sobre 33 questionários aplicados no decorrer do mês 

após a realização dos encontros semanais. 

RESULTADO QUANTITATIVO DA PESQUISA

GRAU DE SATISFAÇÃO:

Ó TIMO BOM RUIM01020304050

Resultado: 73,33%
ALIMENTAÇÃO:

Ó TIMO BOM RUIM01020304050

Resultado: 73,33%
ATENÇÃO DA EQUIPE DURANTE A EXECUÇÃO DAS ATIVIDADES:

Avenida Prof. Adib. Chaib, 1000 – Vila Pichatelli –Aterrado – CEP: 13.801-300-Mogi Mirim-SP
Fone: (19) 3804-4105 – E-mail: ccbadibadi@gmail.com–CNPJ: 05.686.828/0001-69
Declarada de Utilidade Pública pela Lei Municipal nº 3954 de 26 de julho de 2004

mailto:ccbadibadi@gmail.com


SIM NÃ O05101520253035

Resultado: 73,33%

TRABALHO DESENVOLVIDO PELA EQUIPE 

Ó TIMO BOM RUIM05101520253035

Resultado: 73,33%

RESULTADO DESCRITIVO DA PESQUISA

VOCÊ  ESTÁ  SATISFEITO  COM  AS  ATIVIDADES  QUE  O  BADÍ  VEM 
REALIZANDO? PORQUE?

 10  usuários  alegaram  que  estão  satisfeitos  porque  o  grupo  gera 

distração e união para os participantes presentes; ativa e exercita a 

mente;

 20  usuários  alegaram  que  estão  satisfeitos  porque  proporciona  a 

opção  da  mente;  ajuda  a  esquecer  os  problemas;  além  do  grupo 

possuir uma convivência harmoniosa; 

 03 usuários alegaram que estão satisfeitos porque as atividades que 

são proporcionadas são fundamentais para ativar e estimular a mente.

EM SUA OPINIÃO GOSTARIA QUE ALGO FOSSE DIFERENTE?

 10  usuários  alegaram  que  no  momento  o  serviço  não  precisa  de 

melhoras;
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 20 usuários alegaram que gostariam de realizar mais passeios com o 

grupo; 

 03 usuários alegaram que gostariam que o grupo passasse a ocorrer 

em mais dias de semana.  

RESULTADO DESCRITIVO DA PESQUISA

No  mês  de  dezembro  contamos  com  45  idosos  inseridos  no  Serviço  de 

Convivência e Fortalecimento de Vínculos. Porém só foram realizadas 33 pesquisas 

de satisfação. Tento em vista que nos dias que foram aplicadas as pesquisas de 

satisfação 12 usuários não se encontravam presentes no grupo.

______________________________

Ana Carolina de Macedo 
Assistente Social 

CRESS Nº 64667
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