
RELATÓRIO MENSAL DE EXECUÇÃO DE ATIVIDADES

Mês JANEIRO de 2023

1.   IDENTIFICAÇÃO:  

1. NOME DA ORGANIZAÇÃO SOCIAL: Centro Comunitário Badi

             1.1   NÚMERO DO TERMO DE COLABORAÇÃO Nº 021/2022

              1.2  NÚMEROS DO PROCESSO ADMINISTRATIVO: Nº 010651/2021

2. PÚBLICO ALVO:

2.1 ÁREAS DE ATUAÇÃO: Assistência Social

2.2 NOMES DO SERVIÇO: Serviço de proteção social básica no domicílio para pessoas com 
deficiência, idosas e suas famílias.

2.3 OBJETIVOS GERAIS

O serviço tem por finalidade a prevenção de agravos que possam provocar o rompimento de 
vínculos  familiares  e  sociais  dos  usuários.   Visa  a  garantia  de  direitos,  o  desenvolvimento  de 
mecanismos  para  a  inclusão  social,  a  equiparação  de  oportunidades  e  a  participação  e  o 
desenvolvimento da autonomia, a partir de suas necessidades e potencialidades individuais e sociais, 
prevenindo situações de risco, a exclusão e o isolamento.

2.4 NÚMEROS DA META CONFORME TERMO: 120
2.5 NÚMEROS DE ATENDIDOS NO MÊS: 129

2.5.1 Entrada: 01
2.5.2 Desligamento: 08

3. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO SERVIÇO SOCIOASSISTENCIAL

02/01/2023 - Visitas técnicas aos usuários; Articulação UBS-Albejante;

03/01/2023 - Visitas técnicas aos usuários; Evoluções de casos no GESUAS;  

04/01/2023 -  Evoluções  de casos no GESUAS; Contato  telefônico  via  Whatsapp com familiar  de 
usuário;

05/01/2023 - Atendimento técnico para familiares de usuário no C.C. BADI; Contato telefônico com 
CRAS- norte e leste, Discussão de cronograma de equipe. 

06/01/2023 – Reunião CRAS - Leste; Elaboração do relatório mensal de Dezembro

09/01/2023  – Visitas  técnicas  aos  usuários;  Arquivos  de  prontuários  físicos;  Articulação  com  a 
coordenadora do Melhor em Casa; 

10/01/2023 - Visitas técnicas aos usuários; Evoluções de casos no GESUAS 



11/01/2023 – Reunião do Conselho do Idoso;

13/01/2023  –  Reunião  na  Secretaria  de  Assistência  Social;  Contato  telefônico  com  familiar  de 
usuários; 

16/01/2023 – Atendimento técnico com familiar de usuária no C.C.BADI; Pesquisas de ILPI em Mogi 
Mirim e região; Visitas de acolhimentos à novos usuários.

17/01/2023  –  Visitas  técnicas  aos  usuários; Articulação  através  de  contato  telefônico  com  a 
coordenadora  do  Melhor  em  Casa;  Contato  via  Whatsapp  com  familiar  de  usuários;  Visitas  de 
acolhimentos à novos usuários.

18/01/2023 - Visitas técnicas aos usuários; Evoluções de casos no GESUAS; 

19/01/2023  –  Articulação  por  telefone  com  UBS-Albejante,  CAPS  AD,CAPS  II,CRAS-  Norte; 
Contato via Whatsapp com familiar de usuária;  

20/01/2023 – Preenchimento de Desvinculação de usuários e Desligamento dos mesmos no GESUAS; 
Reunião para Discussão de casos no CRAS- norte; Visitas técnicas aos usuários.

23/01/2023 - Visitas técnicas aos usuários; Evoluções de casos no GESUAS.

24/01/2023 - Visitas técnicas à usuária (Doraci, Geraldina); Evoluções de casos no GESUAS; 

25/01/2023 - Contato  via  Whatsapp com familiar  de  usuário;  atendimento  técnico  presencial  com 
familiar de usuário no C.C.BADI; Visita psicossocial ao usuário (Pablo); Visitas de acolhimentos à 
novos usuários (Jamili) 

26/01/2023 - Reunião do Conselho da Assistência Social, Visita técnica à usuária (Marli ); 

27/01/2023 -  Visita  Técnica à usuários em zona rural;  Solicitação de apoio da Patrulha Maria da 
Penha, Contato telefônico com a coordenação do CRAS- norte;Troca de PDU; Articulação externa 
com a UPA;

30/01/2023 - Visitas técnicas aos usuários; Evoluções de caso no GESUAS; 

31/01/2023-  Visitas técnicas aos usuários, Reunião Mensal no CRAS- norte; Evoluções de casos no 
GESUAS;

3.1. Atividades desenvolvidas pela Equipe de Trabalho

Rotinas Técnicas: Coordenadora – Fernanda Barbosa Groenitz
Atribuições Quantidade

● Elaboração de relatórios técnicos/projetos/documento
● Visita domiciliar
● Visita domiciliar sem sucesso
● Contato telefônico com os usuários
● Reuniões com os CRAS
● Reuniões com ambas as equipes para discussão de casos
● Contatos  realizados  com  a  rede/CRAS/CREAS/Vigilância 

Socioassistencial/outros através de e-mails e contato telefônicos

10
12
0
36
2
6
18



Observações:  Neste  mês  foram  lançados  no  GESUAS  os  prontuários  referentes  aos 
relatórios técnicos e educativos referentes a 2022. Também foi necessária a participação em 
algumas intervenções técnicas com a família de usuários a fim de orientar e estabelecer as 
necessidades apontadas nas visitas para com o cuidado dos atendidos. Diante da mudança 
de  técnico  para  que  as  demandas  e  intervenções  não  ficassem  sem  atendimentos  foi 
necessário  atendimentos  aos  usuários  que  estavam  em  processo  de  atendimento  com 
psicólogo anterior ação que se fez necessária até que a nova funcionaria estive-se a par dos 
atendimentos.

Rotinas Técnicas: Assistente Social – Sandra Regina da Silva
Atribuições Quantidade

● Acolhimento Inicial
● Atendimento com visita técnica
● Contatos  realizados  com  a  rede  CRAS/CREAS/UBS/UPA/Guarda  Municipal 

/Secretaria de Assistência Social /Secretaria de Saúde e outros através de e-mails 
e contatos telefônicos.

●  Atendimento Psicossocial
● Elaboração de relatórios técnicos
● Evolução em prontuários
● Reunião de Intervenção Familiar
● Participação reunião CRAS e Monitoramento Vigilância Socioassistencial
● Discussão de Caso com Educadores
● Busca Ativa
● Reunião de Discussão de Casos Equipe X Coordenação
● Discussão de casos equipe técnica:
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   Rotinas Técnicas: Psicólogo - Maria José Mendonça Rodrigues
Atribuições Quantidade

● Atualizações de informações de usuários (evolução de prontuários)
● Atendimentos e visitas técnicas a usuários
● Articulações  com a  rede  socioassistencial  (entrega  de  relatórios;  discussão  de 

casos para além de reuniões; contatos telefônicos efetivos);
● Discussão de casos equipe técnica:
● Acolhidas no domicílio (primeiro contato);
● Intervenção Familiar (reunião com familiares)
● Articulação com a rede de saúde (CRAS NORTE)
● Evolução de prontuários;
● Orientação e apoio técnico para familiar e/ou cuidador (demandas significativas)
● Discussão de caso com educadores
● Busca Ativa;

Observação:
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Rotinas Técnicas: Educador Social – Lorena de Souza Roman Rege
Atribuições Quantidade

● Planejamento das Atividades
● Execução das Atividades
● Atendimentos aos usuários com a equipe de trabalho

24
38
11



● Visitas domiciliares
● Evolução em prontuários (Relatar a atividade em que foi trabalhada com o idoso, 

colocando o objetivo e se o atendimento atingiu as expectativas).
● Contato telefônico com os usuários (Agendamento de visitas domiciliares)

Justificativas:
● Devido à parada para relatório,  algumas visitas não foram realizadas; 03/01 à 

11/01,  carro em manutenção:  11/01 à 19/01,  intercorrências e a utilização do 
carro com a Equipe Técnica;

● Entrega  de  Cesta  Básica;  Ester  Helena  Sales,  Gonçalo  Clementino,  Anésio 
Moreira, Claudio dos Santos.

● Devido às intercorrências de estarmos somente com um carro disponível ao Serviço, 
não foi possível realizar visitas nos seguintes usuários: Alceu Campagnoli, Laércio 
de Freitas e Dolores Maria da Silva. Diante a isso, foi realizado o máximo possível 
de visitas devido o carro estar sendo compartilhado diariamente.

60
24
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Rotinas Técnicas: Educador Social - Jaqueline Yasmin Oliveira de Jesus
Atribuições Quantidade

● Planejamento das Atividades
● Execução das Atividades
● Atendimentos aos usuários com a equipe de trabalho
● Visitas domiciliares
● Evolução em prontuários (Relatar a atividade trabalhada com o idoso colocando 

o objetivo e se o atendimento atingiu as expectativas).
● Contato telefônico com os usuários (Agendamento de visitas domiciliares).

Justificativa:
● Das 75 visitas, 33 foram de usuários que não estão sobre os meus atendimentos, 

visando apresentação da troca de educadoras e orientação de como ocorrerão os 
próximos atendimentos nos seguintes usuários:

06/01 - MARIA DO CARMO DA SILVA, OSWALDO  DE ARAÚJO FILHO / ADRIANA DA SILVA BILU 
ARAÚJO, ESTER HELENA SALES, ELAINE MACIEL, IRAINA DE FARIA MOREIRA, ROMUALDO DO 
AMARAL, GERALDINA SANTOS DA SILVA; 11/01 - OSWALDO DE ARAÚJO FILHO / ADRIANA DA 
SILVA BILU ARAÚJO, ESTER HELENA SALES, BENEDITA APARECIDA BATISTA, ALZIRA GAIO, 
ANÉSIO MOREIRA, MARIA CÍCERA RODRIGUES, GONÇALO CLEMENTINO; 18/01 - ALCEU 
CAMPAGNOLI; 20/01 - URSULINA DOS SANTOS AZEVEDO, LUZIA JOSEFA DA SILVA, BENEDITA 
APARECIDA BATISTA; 24/01 - GERALDINA DOS SANTOS SILVA, MARIA MARIA ZULIANI, IDALINA 
ROSA BRANDINO, ROMUALDO DO AMARAL. 25/01 - SONIA REGINA DELLAVAL, CLAUDIO DOS 
SANTOS FILHO, IDALINA ROSA BRANDINO, ELIZABETHE BORETTI FERMINO; 26/1 - JOSÉ 
GENIVAL. 28/01 - MARIA APARECIDA SOARES DE MATTOS, BENJAMIM DA SILVA / MARIA 
BÁRBARA DA SILVA, ELZA MARIA DA SILVA / LUZIA TAVARES DA SILVA, ESTER HELENA SALES; 
30/01 - HORTÊNCIA RITA DOS PASSOS; 31/01 - LAÉRCIO DE FREITAS, ALZIRA GAIO, MARIA 
NEUZA HENRIQUE DE TOLEDO / ZILDA HENRIQUE DE TOLEDO DIAS.

Algumas visitas não foram realizadas devido à parada para relatório: 03/01 à 11/01, carro 
em manutenção: 11/01 à 19/01, intercorrências e a utilização do carro com a Equipe 
Técnica;

● Entrega de  Cesta: Lairce  Pascuti  de  Souza,  Luciana  Annunciatto  /  Geraldo 
Annunciatto e José Onildo Mantovani.
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● Neste  mês  de  Janeiro,  devido  às  intercorrências,  visitas  técnicas  e  estarmos 
somente com um carro disponível, não foi possível realizar visita nas seguintes 
usuárias:  Alice de Oliveira e Alice de Oliveira  (Obs.:  Foi feito o máximo de 
visitas possíveis devido à utilização do carro estar sendo compartilhada);

● Usuários não encontrados: José Eduardo Rodrigues, está na casa da filha em 
Santo Antonio da Posse (03/10, 09/01, 16/01, 23/01), Benedito Ferreira (28/1), 
Aparecida Costa Ribeiro Cotrini (25/01), João Rubem de Collo Miranda (05/1, 
12/1,  23/1,  26/1),  Antonio  Carlos  Moraes  (05/1,  12/1,  19/1,  23/1),  Zuleide 
Pereira (17/1);

● Estrada Comprometida: Doraci Aparecida dos Santos (06/01, 11/01).
Rotinas Técnicas: Educador Social - Josiane Sales Magalhães
Atribuições Quantidade

●    Planejamento das Atividades
● Execução das Atividades
● Atendimentos aos usuários com a equipe de trabalho
● Visitas domiciliares
● Evolução  em  prontuários  (Relatar  a  atividade,  trabalhada  com  o  idoso, 

colocando o objetivo e se o atendimento atingiu as expectativas).
● Contato telefônico com os usuários (Agendamento de visitas domiciliares).

Justificativas: Neste  mês foram entregues  cestas básicas para os seguintes  usuários: 
Neide de Melo Ribeiro Silva, Joaquim Sebastião Filho, Marcílio Benedicto Antunes, 
Marinete Pereira de Carvalho, Maria Jose de Lima, Marcos Antonio da Silva, Antonia 
Bervinde,  Maria  Jose Brás Pereira e Antonio Gonçalves.  Realizado acolhimento  dos 
seguintes  usuários:  Marcos  Castelo  Branco  e  Rosa  Pezzutto.  Houve  os  seguintes 
desligamentos: Antonia Pereira Domingues, Antonio Vicente de  Oliveira e Ana Ferreira 
Bueno. Neste mês, devido ao tempo chuvoso houve poucas visitas e com um veículo a 
menos no serviço.
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Rotinas Técnicas: Educador Social - Karen Schwenck Posi
Atribuições Quantidade

● Planejamento das Atividades
● Execução das Atividades
● Atendimentos aos usuários com a equipe de trabalho
● Visitas domiciliares
● Evolução em prontuários (Relatar a atividade que foi trabalhada com o idoso 

colocando o objetivo e se o atendimento atingiu as expectativas).
● Contato telefônico com os usuários (Agendamento de visitas domiciliares).

Justificativas:

● Neste  mês  foram  entregues  cestas  básicas  para  os  seguintes  usuários:  Lídia 
Rodrigues, Benedito Basílio, Marco Castelo Branco, Maria Izabel Theodoro.

● Realizado  acolhimento  dos  seguintes  usuários:  Marcos  Castelo  Branco  ,Rosa 
Pezzutto.e Jamile Aparecida Mansur.

●  Houve  os  seguintes  desligamentos:  Sonia  Simione(Falecimento),Argentino 
Mariano.

● Neste mês, devido ao tempo chuvoso houve poucas visitas e com um veículo a 
menos no serviço.

● Reunião Familiar: houve uma reunião com os filhos do Sr.Luiz,irmão de dona 
Neide, para discussão de caso.

● Contatos  telefônicos  e  via  Watts:  Sr  Olavo Ceccote,Irca  Rodrigues,Dulcineia 

26
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G.Pereira ,Apparecido da Silva.
Rotinas Técnicas: Educador Social -  Bruna Machado de Mira da Silva
Atribuições Quantidade

● Planejamento das Atividades
● Execução das Atividades
● Atendimentos aos usuários com a equipe de trabalho
● Visitas domiciliares
● Evolução em prontuários (Relatar a atividade que foi trabalhada com o idoso 

colocando o objetivo e se o atendimento atingiu as expectativas).
● Contato telefônico com os usuários (Agendamento de visitas domiciliares).

Justificativas:

 Das 60 visitas domiciliares referidas acima, 35 são para os usuários que estão sob 
meu atendimento,  o  restante  foram realizadas  com outras  educadoras,  devido 
troca  de  educadores/  apresentações.  Ressalto  que  neste  mês  não foi  possível 
realizar  visita para alguns usuários:  Yone D. R. Vasconcellos;  João da Silva/ 
Noemy L. da Silva; Apparecida Ribeiro de Jesus; Maria Angelica Zani; Cesário 
J. do Amaral/ Elenita R. do Amaral, devido estarmos com veículo a menos no 
serviço, portanto, o número reduzido de visitas.

26
20
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3.2 Atividades desenvolvidas com os Usuários

Foram  realizadas  neste  mês  atividades  voltadas  para  a  convivência  familiar  fortalecimento  dos 
vínculos com a família. O intuito das atividades foi promover ações de reflexão com a família para a 
melhoria  da  qualidade  de  vida  dos  usuários  atendidos.  Os  usuários  também  foram  orientados  a 
procurar o CAD único para realizar atualização do cadastro. Além das atividades informativas e de 
orientação os usuários continuam a realizar atividades de estimulação física e cognitiva.

3.3 Atividades desenvolvidas com a Família

No mês de janeiro a equipe realizou ação junto com as famílias de conscientização de cuidados com a 
saúde e da necessidade de manter o acompanhamento medico regularmente assim como a equipe 
prontificou-se em realizar os agendamentos necessários para os usuários que não possuem fácil acesso 
ao serviço de saúde.

3.4 Atividades com a Comunidade
Não houve.

3.5 Indicadores de Avaliação e Monitoramento

OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS

ATIVIDADES INSTRUMENTAIS DE 
VERIFICAÇÃO PERIODICIDADE INDICA0DORES 

QUANTITATIVOS
PROFISSIONAL 
RESPONSÁVEL

1 - Prevenir agravos que 
possam desencadear 

rompimento de vínculos 
familiares e sociais;

Reunião pra trocas de 
experiências e vivencias 

com familiares e 
cuidadores

Lista de presença com 
apresentação do tema e 

objetivos da reunião
Bimestral

Meta 100%
Obteve 107,5%

Equipe técnica
Educador Social

2 - Prevenir confinamento 
de idosos e ou pessoas com 

deficiência;

Promover oficinas 
temáticas e reflexivas 

individuais ou com seus 
familiares e cuidadores

Evolução em prontuário 
frequência de visitas 

domiciliares.
Semanal Meta 100%

Obteve 107.5%
Educador Social

3 - Identificar situações de 
dependência;

Escuta qualificados 
orientações e 

encaminhamentos

PDU evolução em 
prontuário, 

encaminhamentos a rede e 
acompanhamento e 
encaminhamentos.

Sempre que houver necessidade Meta 100%
Obteve 107,5% Equipe técnica

4 - Colaborar com as redes 
inclusivas no território;

Encaminhamentos contatos 
telefônicos e e-mails

Evolução e prontuários, 
acompanhamento de 
encaminhamentos.

Sempre que houver necessidade Meta 100%
Obteve 107,5% Equipe técnica e  Coordenador

5 - Prevenir o acolhimento 
institucional de pessoas 

Oficinas temáticas ou 
reflexivas de acordo coma 

Evolução em instrumental 
próprio

Semanal Meta 100%
Obteve 107,5%

Educador Social



com deficiência e ou 
pessoas idosas com vistas a 

promover a sua inclusão 
social;

demanda desenvolvidas 
com usuários, famílias e 

cuidadores.

6- Desenvolver estratégias 
para estimular e 

potencializar recursos das 
pessoas com deficiência e 

pessoas idosas de suas 
famílias e da comunidade 

no processo de habilitação, 
reabilitação e inclusão 

social;

Oficinas realizadas com o 
usuário de acordo com o 

eixo temático.

Oficinas grupais em 
domicilio de acordo com os 

eixos temáticos

Frequências de 
acompanhamento da equipe 

técnica.
Semanal

100% dos usuários com 
capacidade cognitiva

Educador Social

7- Oferecer possibilidades 
de desenvolvimento de 

habilidades e 
potencialidades, a defesa 
de direitos e o estimulo a 

participação cidadã;

Atividades de acordo com 
os eixos temáticos

Frequência de visitas 
domiciliares. Semanal Meta 100%

Obteve 107,5% Educador Social

8- Incluir usuários e 
familiares no sistema de 

proteção social e serviços 
públicos, conforme 

necessidades, inclusive 
pela indicação de acesso a 
benefícios e programas de 

transferência de renda;

Encaminhamentos para 
avaliação o inclusão no 
CAD ÚNICO,INSS  e 

outros órgãos de acesso e 
benefícios

Instrumentais de 
encaminhamento Sempre que houver necessidade Meta 100%

0% Equipe técnica.

9- Contribuir para resgatar 
e preservar a integridade e 
a melhoria de qualidade de 

vida dos usuários;

Atividades com os usuários 
individualmente de acordo 

com os eixos

Diário e frequência de 
visitas domiciliares Semanal Meta 100%

Obteve 107,5% Educador Social

10- Contribuir para a 
construção de contextos 

inclusivos;

Oficina que vise trabalhar 
as potencialidades e o 

empoderamento do usuário.

Diário e frequência de 
visitas domiciliares.

Semanal

Meta 80%
Obteve 107,5%

Educador Social

.

11- Garantir a participação 
do usuário na gestão do 

serviço
Assembleia com os 

usuários Lista de presença e a ATA Semestral
Meses de pesquisa acontecem 

nos meses de Julho e 
Novembro

Coordenador

12- Garantir a satisfação do 
publico alvo

12.1 Garantir a satisfação 
dos familiares e cuidadores

Pesquisas de satisfação 
com os usuários

Pesquisas de satisfação 
com familiares e 

cuidadores

1- Questionário com 
perguntas abertas e 

fechadas. 2. anexar ao 
relatório

1- Questionário com 
perguntas abertas e 

fechadas. 2. Anexar ao 
relatório

Semestral
Sendo executado nos meses de junho e 

novembro

Semestral
Sendo executado nos meses de junho e 

novembro

Meses de pesquisa acontecem 
nos meses de Julho e 

Novembro Coordenador

3.6. Houve capacitação interno-externa da Equipe de Trabalho?
Não houve
3.7. Houve participação da Equipe de Trabalho nas Reuniões com a Rede de

Atendimento?     
Houve participação da equipe em reuniões nos CRAS de Referência Planalto, Leste e Norte.

Reunião realizada 

Data Equipe de Trabalho Rede de Atendimento/Objetivo/Profissional Responsável

11/01/2023 Fernanda Barbosa Groenitz

Igor Henrique Eugenio Cavalcante
Psicólogo

Sandra Regina da Silva
Assistente Social

Reunião de discussão de caso Cras Planalto

13/01/2023

Sandra Regina da Silva

Assistente Social
Reunião no Conselho do idoso



13/01/2023 Fernanda Barbosa Groenitz

Igor Henrique Eugenio Cavalcante
Psicólogo

Sandra Regina da Silva
Assistente Social

Reunião SAS

19/01/2023 Fernanda Barbosa Groenitz

Sandra Regina da Silva
Assistente Social

Discussão de caso cras norte

23/01/2023 Fernanda Barbosa Groenitz Reunião de alinhamento com técnica CRAS Leste

26/01/2023 Sandra Regina da Silva
Assistente Social

Reunião CMAS

3.8. Como realiza a divulgação das parcerias celebradas com a Administração Pública 
de acordo com a Lei 13.019/14, art. 10 e 11? 

Site: www.ccbadi.org.br

4. RECURSOS HUMANOS

4.1 EQUIPES DE TRABALHO ENVOLVIDA NO SERVIÇO

Nome Cargo
C. Horária 
Semanal e 

Mensal.
Regime de 

Contratação
Fonte de 
Recurso

Fernanda 
Barbosa 
Groenitz

Coordenadora 40h NF Municipal

Sandra Regina 
da Silva

Assistente 
Social

20h NF Municipal

Maria José 
Mendonça 
Rodrigues

Psicólogo 20h NF Municipal

Lorena de Souza 
Roman Rege Educador 

Social
40h NF

Municipal

Jaqueline 
Yasmin O de

Jesus
Educador 

Social

40h NF Municipal

Josiane Sales 
Magalhães Educador 

Social

40h NF Municipal

Karen Schwenck 
Posi

Educador 
Social

40h NF Municipal



Bruna Machado 
de Mira Silva

Educador 
Social

40h NF Municipal

4.2 VOLUNTÁRIOS DA ORGANIZAÇÃO SOCIAL
Nome Função Carga Horária Semanal

Ana Paula Pereira Administrativo 05 – horas semanal
Maria Luiza Mantovani Relações Institucionais 30 – horas semanal

4.3. Houve mudança da Equipe de Trabalho no mês? Qual?

Sim. Houve desligamento do psicólogo Igor Henrique Eugenio Cavalcante a partir de 13/01/2023  e 
entrada da psicóloga Maria José Mendonça Rodrigues em 16/01/2023.

4.4. Houve mudança de Diretoria ou alteração Estatutária no mês? Qual?

Não houve.

5. INFRAESTRUTURA:         Não houve alteração.

6. POTENCIALIDADES:

 Articulações  significativas  com os  serviços  de  saúde  no  que  diz  respeito  ao  agendamento  de 
consultas médicas; Retornos positivos dos usuários quanto aos atendimentos realizados pela equipe 
do serviço; Alguns usuários indicados à outros serviços sendo direcionados para resolução de suas 
demandas; No mês de Janeiro mesmo havendo a manutenção do veículo, foi mantido positivamente 
os atendimentos domiciliares e alguns atendimentos telefônicos para que nenhum usuário ficasse 
desassistido. Apontamos como potencialidade a inclusão de todas as evoluções de prontuários no 
sistema  GESUAS  o  que  facilita  para  os  equipamentos  acompanhar  o  processo  evolutivo  dos 
atendidos.

7. FRAGILIDADES

Demandas  identificadas  de:  Discussões  familiares,  dificuldades  no  recebimento  de  benefícios  e 
adoecimento cognitivo; Número significativo de casos com demandas voltadas à atenção da saúde, 
realizado orientações e articulações necessárias  para desenvolvimento dessas demandas.  Neste 
mês houve queda de visitas devido à manutenção do veículo e desligamentos por indicativo de ILPI e 
CREAS. A troca de psicólogo também deve ser apontada como um fator de fragilidade pois iniciasse 



um trabalho de reconhecimento da realidade de nossos usuários  e acolhimento  técnico  com os 
assistidos iniciando assim um novo processo de vínculos com novo profissional.

8. CRONOGRAMA MENSAL DE ATIVIDADES

Usuário
DI
A Atividade Metodologia Recurso Objetivo Observação

EVILÁSIO LOPES

11
/1

ENTREGA DE ALIMENTOS PERECÍVEIS / ORIENTAÇÃO SOCIAL BÁSICA / ATIVIDADE EDUCATIVA PERMANENTE / ESCUTA 
QUALIFICADA - Nesta data o usuário relata que ficou doente, pois relatou estar com saudade, relatou também que o filho Renato não tem 

auxiliado na organização da residência, que o filho "bagunça" SIC muito e ele tem arrumado sozinho.

16
/1

VISITA POR LIGAÇÃO / ORIENTAÇÃO SOCIAL BÁSICA / CARRO EM MANUTENÇÃO - Nesta data a Coordenação nos orientou a realizar as 
visitas por ligação. O usuário relatou estar tudo bem quanto as suas necessidades e relatou que ainda não foi na habitação para ver sua 

residência, foi para ter algumas informações porém não retornou, relatei a ele para ir devido ao interesse do mesmo  em passar a residência 
para o seu nome e contar com o apoio do filho para este fim.

28
/1

Atividade 
Educativa 
do Eixo 
"Saúde 
Mental"

Leitura e 
Discussão do 

Texto - "Hábitos 
Saudáveis" e 

Atividade 
Cognitiva 

"Percorrer o 
Caminho".

Lápis de 
Cores, 
Texto e 

Atividades 
Impressas.

Conversa ampla sobre a 
rotina e como o usuário 
se sente, visando apoio 
emocional através da 

escuta. Algo que o 
usuário pode identificar 

se apoiar na Equipe para 
poderem desabafar e se 
orientar com alguém fora 

do âmbito familiar.

ENTREGA ALIMENTO PERECÍVEL / ATIVIDADE 
EDUCATIVA / ATIVIDADE PERMANENTE / ORIENTAÇÃO 
SOCIAL BÁSICA / ESCUTA QUALIFICADA - Nesta data o 

usuário me recebeu apresentando estar bem-disposto, 
estava acompanhado de seu filho, o qual o usuário relatou 
que o filho não tem auxiliado na higienização da residência. 

O mesmo também relatou que esta aguardando o 
atendimento no médico em relação à sua cirurgia da 

catarata.

LARCE PASCUTI 
DE SOUZA

6/
1

VISITA DE ACOMPANHAMENTO / ORIENTAÇÃO SOCIAL BÁSICA - Nesta data conversei com a usuária sore o final de ano, orientei sobre 
como seriam as visitas esse ano e sobre não haver mais oficinas, portanto voltaria atendê-la em sua residência.

11
/1

ENTREGA DE CESTA BÁSICA / ORIENTAÇÃO SOCIAL BÁSICA / VISITA DE ACOMPANHAMENTO / ESCUTA QUALIFICADA - A usuária 
relatou que está recebendo apoio do neto e que receberia seu benéfico dia 16/1.

18
/1

VISITA POR LIGAÇÃO / ORIENTAÇÃO SOCIAL BÁSICA / CARRO EM MANUTENÇÃO - Nesta data a Coordenação nos orientou a realizar as 
visitas por ligação. O sobrinho da usuária relatou estar tudo bem quanto as suas necessidades. Sendo assim, me informei sobre a liberação do 

benefício da usuária e me foi informado que finalmente o pagamento do benefício da usuária foi feito com êxito dia 17/1 e que ela está muito 
contente.

ANTONIO 
CARLOS MORAES

23
/1

USUÁRIO NÃO ENCONTRADO - Nesta data fui a residência do usuário e logo observei que a casa estava trancada por fora com um cadeado, 
então, chamei várias vezes em tom alto e não houve êxito. Durante a semana costumo passar em frente ao ponto de ônibus, o qual ele fica 

sentado durante a manhã, porém não o encontrei a semana toda.

ARLETE LUZIA DA 
SILVA

16
/1

VISITA POR LIGAÇÃO / ORIENTAÇÃO SOCIAL BÁSICA / CARRO EM MANUTENÇÃO - Nesta data a Coordenação nos orientou a realizar as 
visitas por ligação. Nesta data conversei com a filha da usuária (Josiane), onde conversamos sobre a troca de educador, atuais condições de 

atendimento e me foi informado como eles organizam sobre os cuidados com a usuária. A qual tem caminhado devido a uma significativa 
melhora de sua perna, está morando sozinha e a sua rede de apoio são a filha e o neto que se revezam para irem ao fim de tarde acompanhar a 

usuária e atender suas necessidades.

17
/1

Atividade 
Educativa 
do Eixo 
"Saúde 
Mental"

Leitura e 
Discussão do 

Texto - "Hábitos 
Saudáveis" e 

Atividade 
Cognitiva 

"Percorrer o 
Caminho".

Lápis de 
Cores, 
Texto e 

Atividades 
Impressas.

Conversa ampla sobre a 
rotina e como o usuário 
se sente, visando apoio 
emocional através da 

escuta. Algo que o 
usuário pode identificar 

se apoiar na Equipe para 
poderem desabafar e se 
orientar com alguém fora 

do âmbito familiar.

VISITA COM TÉCNICA ASSISTENTE SOCIAL SANDRA / 
ATIVIDADE EDUCATIVA / ATIVIDADE PERMANENTE / 

ORIENTAÇÃO SOCIAL BÁSICA / ESCUTA QUALIFICADA - 
Nesta data a usuária nos atendeu já caminhando com mais 
facilidades desde a última vez que a vi e a mesma relatou 
estar tudo bem quanto as suas necessidades básicas, se 

apresentou bem articulada, alegre e bem disposta. Porém, 
relata que ainda não consegue ficar por muito tempo em pé, 

que apresenta um cansaço excessivo e que fez exames, 
porém não apresentaram alteração. Sendo assim, expliquei a 
ela que o corpo dela deveria estar acostumado por ficar tanto 

tempo sem andar ou fazer suas AVD’s e o fato dela estar 
conseguindo caminhar, um pouco que seja, isso é um 

estímulo novo para o corpo, o qual ele precisa de um tempo 
para de acostumar e mesmo que ela faça sem levantar é 

importante ela mexer a pernas.

APARECIDO 
NILSON SOARES

16
/1

TENTATIVA DE VISITA POR LIGAÇÃO / CARRO EM MANUTENÇÃO - Nesta data a Coordenação nos orientou a realizar as visitas por ligação. 
Porém, não fui atendida.

26
/1

Atividade 
Educativa 
do Eixo 
"Saúde 
Mental"

Leitura e 
Discussão do 

Texto - "Hábitos 
Saudáveis" e 

Atividade 
Cognitiva 

"Percorrer o 
Caminho".

Lápis de 
Cores, 
Texto e 

Atividades 
Impressas.

Conversa ampla sobre a 
rotina e como o usuário 
se sente, visando apoio 
emocional através da 

escuta. Algo que o 
usuário pode identificar e 
se apoiar na Equipe para 
poderem desabafar e se 
orientar com alguém fora 

do âmbito familiar.

ATIVIDADE EDUCATIVA / ATIVIDADE EDUCATIVA 
PERMANENTE / ORIENTAÇÃO SOCIAL BÁSICA / 
ENTREGA DE ALIMENTO PERECÍVEL / ESCUTA 

QUALIFICADA - Nesta data o usuário realizou a atividade 
com excelência, conversamos sobre sua rotina a qual ele 
relatou o mesmo que todos os meses, porém, adotou as 
caminhadas pela granja a qual eu havia orientado ele. O 
mesmo demonstrou estar mais contente com relação aos 

seus alimentos dispostos na residência como, por exemplo, 
ter frutas na geladeira. Relatou estar incomodado com o fato 
de o seu Esdras ficar o chamando de longe, "gritando" SIC 
para me falar alguma coisa ao invés de ir até ele. Porém, 

falei para ele que converse, relatar que não está gostando e 
tentar manter um relacionamento que apesar de não ser um 
vínculo muito próximos, eles têm que conviver todos os dias 
e esse relacionamento tem que pelo menos "tentar manter 

estável".

JOÃO RUBEM DE 
COLLO MIRANDA

23
/1

USUÁRIO NÃO ENCONTRADO - Nesta data realizei visita ao usuário, porém ao chamar várias vezes em tom alto, não houve resposta e nem 
indícios de que o usuário estivesse em casa. Estarei tentando novamente para saber a atual situação do usuário e me informar se o mesmo está 

recebendo o benefício.
26
/1 USUÁRIO NÃO ENCONTRADO - Nesta data realizei visita ao usuário, porém ao chamar várias vezes em tom alto, não houve resposta.

LUIZ APARECIDO 25 ORIENTAÇÃO SOCIAL BÁSICA / ESCUTA QUALIFICADA - Nesta data o usuário me recebeu e foi bem receptivo, o que me surpreendeu, pois 



BINOTTI /1

como já os atendi e lembro que ele era um senhor ríspido e no momento da visita foi receptivo. Conversamos sobre como anda a rotina e 
organização diária da família e quando perguntei sobre a dona Vera ele disse que ela estava dentro da residência e me convidou para entrar. Ao 

entrar conversei com Vera, ela relatou estar tudo bem quanto as necessidades, demonstraram estarem bem harmonizados. Posteriormente, o 
filho Rogério chegou para o almoço e também foi muito receptivo. Conversamos um pouco sobre eles, dona Vera está fazendo vestidos em 
casa, o usuário tem ido ao bar em seu tempo livre, relata que gosta de ir com o filho no bar, porém, que não se dão bem com todos lá. Foi 

relatado também pelo usuário seu descontentamento em não conseguir receber, pois, relata que pedem seu endereço e "por morar no centro 
não o liberam" SIC e ele relata que mora de favor, que a residência é do filho e da nora. Ao sair da residência, a Vera me acompanhou e 

perguntei se o relacionamento entre ela e seu Luiz está melhor e ela relatou que melhorou, "às vezes ele é grosso, mas melhorou" SIC. Observei 
que o usuário emagreceu muito e está bem abatido, conversei com ele e ele relatou que perdeu nove quilos por estar com falta de apetite, o 

orientei para procurar se alimentar bem no almoço e janta e procurar um médico para caso ele precise de alguma vitamina.

EDISON 
LAUREANO 
CANNAVAL

31
/1

Atividade 
Educativa 
do Eixo 
"Saúde 
Mental"

Leitura e 
Discussão do 

Texto - "Hábitos 
Saudáveis" e 

Atividade 
Cognitiva 

"Percorrer o 
Caminho".

Lápis de 
Cores, 
Texto e 

Atividades 
Impressas.

Conversa ampla sobre a 
rotina e como o usuário 
se sente, visando apoio 
emocional através da 

escuta. Algo que o 
usuário pode identificar e 
se apoiar na Equipe para 
poderem desabafar e se 
orientar com alguém fora 

do âmbito familiar.

APRESENTAÇÃO MINHA COMO EDUCADORA / ATIVIDADE 
EDUCATIVA / ATIVIDADE PERMANENTE / ORIENTAÇÃO SOCIAL 

BÁSICA / ESCUTA QUALIFICADA / RELATO NO SIGILO - Nesta data 
conversei com o usuário visando me informar sobre sua questão 

financeira a qual havia sido comprometida pelo filho e como sempre o 
visitava com a educadora Bruna, tinha conhecimento sobre o ocorrido. O 

usuário relatou que o filho está morando no nordeste, porém ele 
considera como se estivesse morando em sua residência devido ao filho 

chamá-lo diariamente para lhe "pedir dinheiro" SIC. Observei que o 
usuário estava inconformado com a situação, pois desabafou sobre suas 

dificuldades financeiras e ainda ter que ajudar o filho, o qual o mesmo 
relatou que o filho não sabe controlar o financeiro dele e que "só quer 

saber de gastar" SIC. Orientei ao usuário que trocasse de cartão, 
primeiramente, porém ele me contou o relato acima, que seu Edison faz 
pensando no neto. Conversamos também sobre o já que o usuário quer 
ajudar pensando no neto, o que é humanamente possível para ele e ele 
se sente nesse dever, conversei com ele de, pelo menos, estipular um 

valor máximo que ele pode, caiba no orçamento dele e não o prejudique 
com as contas dele. Isso influenciaria na possibilidade de o filho dele 

entender como controlar os seus gastos e se planejar. O usuário relatou 
que faria o que foi orientado, porém, que se o mesmo não aceitar, ele 

bloquearia o filho ou trocaria de celular por não estar "aguentando mais" 
SIC.

GERALDO 
ANNUNCIATTO / 

LUCIANA 
ANNUNCIATTO

11
/1

ENTREGA DE CESTA BÁSICA / ORIENTAÇÃO SOCIAL BÁSICA / VISITA DE ACOMPANHAMENTO / ESCUTA QUALIFICADA - Nesta data o 
usuário Geraldo me atendeu, relatou estar tudo bem quanto as suas necessidades, porém ao deixar a cesta dentro da residência observei 
situação precária de higienização. Pois ava uma textura no liquidificador que aparentava estar aberto há muito tempo com uma quantidade 
excessiva de mosquitos, os quais é o local onde o usuário dorme. O orientei os riscos de saúde que ele poderia ter se continuasse a não 
higienização do local e o mesmo relatou que foi Luciana quem fez que pediria para ela arruma, porém, que ela só voltaria no fim de tarde.

17
/1

USUÁRIOS NÃO ENCONTRADOS / ACOMPANHADA PELA TÉCNICA ASSISTENTE SOCIAL SANDRA - Nesta data chamei várias vezes me 
tom alto, porém não houve sucesso. Foi observado um rádio ligado e a janela descoberta, onde dava para ver que eles não estavam na 

residência.

24
/1

Atividade 
Educativa 
do Eixo 
"Saúde 
Mental"

Leitura e 
Discussão do 

Texto - "Hábitos 
Saudáveis" e 

Atividade 
Cognitiva 

"Percorrer o 
Caminho".

Lápis de 
Cores, 
Texto e 

Atividades 
Impressas.

Conversa ampla sobre a 
rotina e como o usuário 
se sente, visando apoio 
emocional através da 

escuta. Algo que o 
usuário pode identificar 

se apoiar na Equipe para 
poderem desabafar e se 
orientar com alguém fora 

do âmbito familiar.

ENTREGA BOLO ANIVERSARIANTE DO MÊS / 
ORIENTAÇÃO SOCIAL BÁSICA / ATIVIDADE EDUCATIVA / 
ATIVIDADE PERMANENTE - Nesta data a usuária Luciana 
não estava na residência, então fui recebido pelo usuário 
Geraldo que relatou que Luciana havia acabado de sair. 

Entregamos o bolo o qual o usuário não recordou que o seu 
aniversário teria sido dia 9 de janeiro. O mesmo relatou estar 
tudo bem quanto as suas necessidades e conversei com ele 
sobre a higienização da residência e que assim preservar o 

bolo que entregamos a ele.

31
/1

ENCONTREI NA RUA / TÉCNICA ASSISTENTE SOCIAL SANDRA / ESCUTA QUALIFICADA - Nesta data encontrei o usuário na rua, o qual 
estava bem-apresentado, com roupa social e aparentemente bem higienizada. O usuário relatou que amou o bolo de aniversário, que dividiu na 
metade com Luciana e a mesma levou para a residência da mãe. Também foi relatado sobre sua situação financeira a qual a Técnica Sandra 

havia organizado para o usuário, o que foi efetivado e o usuário relatou estar tudo bem quanto as suas necessidades.

OSCAR 
MACHADO

17
/1

Atividade 
Educativa 
do Eixo 
"Saúde 
Mental"

Leitura e 
Discussão do 

Texto - "Hábitos 
Saudáveis" e 

Atividade 
Cognitiva 

"Percorrer o 
Caminho".

Lápis de 
Cores, 
Texto e 

Atividades 
Impressas.

Conversa ampla sobre a 
rotina e como o usuário 
se sente, visando apoio 
emocional através da 

escuta. Algo que o 
usuário pode identificar e 
se apoiar na Equipe para 
poderem desabafar e se 
orientar com alguém fora 

do âmbito familiar.

VISITA COM TÉCNICA ASSISTENTE SOCIAL SANDRA / 
ATIVIDADE EDUCATIVA / ATIVIDADE PERMANENTE / 

ORIENTAÇÃO SOCIAL BÁSICA / ESCUTA QUALIFICADA - 
Nesta data o usuário nos atendeu na porta da atual 

residência a qual está morando e logo após a proprietária 
Regina nos atendeu. Conversei com usuário sobre as suas 

necessidades, as quais relatou estar tudo bem, que faz 
corretamente seus agendamentos de consultas e frequenta 
as mesmas. Relatou também sobre sua rotina, deixei uma 

atividade para ele fazer em seu tempo livre.

25
/1

Atividade 
Educativa 
do Eixo 
"Saúde 
Mental"

Leitura e 
Discussão do 

Texto - "Hábitos 
Saudáveis" e 

Atividade 
Cognitiva 

"Percorrer o 
Caminho".

Lápis de 
Cores, 
Texto e 

Atividades 
Impressas.

Conversa ampla sobre a 
rotina e como o usuário 
se sente, visando apoio 
emocional através da 

escuta. Algo que o 
usuário pode identificar e 
se apoiar na Equipe para 
poderem desabafar e se 
orientar com alguém fora 

do âmbito familiar.

ATIVIDADE EDUCATIVA PERMANENTE / ENTREGA DE 
LIVRO / ESCUTA QUALIFICADA - Nesta data estava a 

caminho da residência do usuário, o encontrei na rua devido 
ao mesmo estava esperando o ônibus para ir ao centro e 

conversei com ele sobre o livro que estava levando para ele 
e sobre a atividade. Ele pediu para eu passar em sua 

residência e pedir para Regina me mostrar a atividade que 
ele fez. Ao passar na residência, vi a atividade e entreguei o 

livro, porém Regina relatou estar com covid, que tem se 
mantido em isolamento e que o usuário não apresentou 

sintomas e que ele estava bem.

WAGNER 
HENRIQUE 
TEIXEIRA

16
/1

VISITA POR LIGAÇÃO / ORIENTAÇÃO SOCIAL BÁSICA / CARRO EM MANUTENÇÃO - Nesta data a Coordenação nos orientou a realizar as 
visitas por ligação. Fui atendida pela Neide, me apresentei como a educadora que estaria responsável pelos seguintes atendimentos ao usuário 
e fui orientada sobre as atuais condições do mesmo. Neide está com câncer e devido a isso quem está com o usuário na residência como rede 

de apoio é Simone, prima do usuário. Foi relatado também que está tudo certo quanto as suas necessidades e pendências com a saúde.

25
/1

VISITA DE ACOMPANHAMENTO / ORIENTAÇÃO SOCIAL BÁSICA / ATIVIDADE EDUCATIVA / ATIVIDADE PERMANENTE / ESCUTA 
QUALIFICADA - Nesta data fui recebida pela sobrinha Simone a qual reside na residência dos fundos e logo encontrei o usuário que reside no 

cômodo a frente. Observei que o usuário tem uma boa rede de apoio, principalmente da sobrinha com o auxílio do marido, que mesmo 
trabalhando na madrugada, quando está descansando de dia, acorda para dar banho no usuário. Simone relatou que realiza corretamente todas 

as pendências do usuário com a saúde, ainda passam dificuldades com a sonda do usuário. O usuário realiza a alimentação por sonda 
disponibilizada gratuitamente do Governo, porém não especificam a quantidade e quando vem, às vezes vem a quantidade exata e às vezes 
uma quantidade mínima. O que faz com que a família tenha que se articular para comprar o suplemento. Simone faz todas as pendências do 

usuário, relata que o mesmo está conseguindo perambular pela casa porém, que os remédios o deixam "lento" SIC, pois toma Gardenal e 
Carbamazepina para convulsões e Rivotril (calmante). O quarto é bem arejado, higienizado e organizado conforme a individualidade do usuário, 
normalmente fica em sua cadeira de frente para a televisão com seus acessórios perto para que ele não precise sempre de ajuda, Ao seu lado já 

estava posto um estojo com lápis, pois passa o seu tempo livre jogando caça-palavras ou palavras-cruzadas, deixei com ele atividade 
permanente e o mesmo ficou muito empolgado. seu Wagner demonstrou estar disposto a melhorar e que gosta de interagir, tem dificuldades 
para se comunicar, mas ao tampar sua sonda com o dedo, ele arrisca a conversar. Porém, os orientei para não forçar suas capacidades, as 

quais ele vem evoluindo segundo Simone.

APARECIDA DA 
COSTA RIBEIRO 

COTRINI

16
/1

VISITA POR LIGAÇÃO / ORIENTAÇÃO SOCIAL BÁSICA / CARRO EM MANUTENÇÃO - Nesta data a Coordenação nos orientou a realizar as 
visitas por ligação. Fui atendida pela Sônia, a qual me apresentei como a educadora que estaria responsável pelos seguintes atendimentos à 

usuária e fui orientada sobre as atuais condições da mesma. A usuária está com algumas feridas (tipo escaria) no corpo, onde orientei a mesma 
a buscar cuidados e informações no UBS para que a mesma possa realizar tratamento e ser acompanhada, prevenindo que possíveis 

agravamentos.

25
/1

NÃO ATENDEU - Nesta data, ao chamar várias vezes em tom alto, não houve resposta. Acreditei que estivesse alguém na residência, pois a 
porta da casa dos fundos estava aberta e alguns pertences a frente da residência, porém não houve sucesso. A vizinha da frente saiu e relatou 

que a mãe dela cuida da senhora, porém, que ela havia saído para a realização de uma Colonoscopia e esqueceram a residência aberta.
ANA MARIA 

ROCHA
14
/1

Atividade 
Educativa 

Leitura e 
Discussão do 

Lápis de 
Cores, 

Conversa ampla sobre a 
rotina e como o usuário 

ENTREGA DE ALIMENTOS PERECÍVEIS / ORIENTAÇÃO 
SOCIAL BÁSICA / ATIVIDADE EDUCATIVA 



do Eixo 
"Saúde 
Mental"

Texto - "Hábitos 
Saudáveis" e 

Atividade 
Cognitiva 

"Percorrer o 
Caminho".

Texto e 
Atividades 
Impressas.

se sente, visando apoio 
emocional através da 

escuta. Algo que o 
usuário pode identificar e 
se apoiar na Equipe para 
poderem desabafar e se 
orientar com alguém fora 

do âmbito familiar.

PERMANENTE / ESCUTA QUALIFICADA - Nesta data a 
usuária estava dormindo, onde me ouviu chamá-la. 

Apresentei-me como a educadora que estaria responsável 
pelos seguintes atendimentos dela, a mesma relatou que 
está tudo bem quanto as suas necessidades básicas e 

pendências com a saúde. Somente relatou certo incomodo 
com a neta a qual não auxilia a usuária na organização e 

higienização da residência, onde a mesma tem 15 anos e a 
idos relatou que ela chega da escola e "fica no celular o 

tempo todo" SIC, foi relatado também que não vê a filha há 
muito tempo.

23
/1

Atividade 
Educativa 
do Eixo 
"Saúde 
Mental"

Leitura e 
Discussão do 

Texto - "Hábitos 
Saudáveis" e 

Atividade 
Cognitiva 

"Percorrer o 
Caminho".

Lápis de 
Cores, 
Texto e 

Atividades 
Impressas.

Conversa ampla sobre a 
rotina e como o usuário 
se sente, visando apoio 
emocional através da 

escuta. Algo que o 
usuário pode identificar e 
se apoiar na Equipe para 
poderem desabafar e se 
orientar com alguém fora 

do âmbito familiar.

ATIVIDADE EDUCATIVA / ATIVIDADE PERMANENTE / 
ORIENTAÇÃO SOCIAL BÁSICA / ESCUTA QUALIFICADA - 

Nesta data realizei atividade com a idosa na presença da 
neta Adriana. a qual está de férias e a avó relata que ela não 
quer ajudá-la nos afazeres de rotina. Também foi orientado 

sobre dúvidas da usuária, a qual relatou que indicarem outro 
tipo de benefício para ela, onde ela se informa sobre o seu 
auxílio emergencial, onde a relatei que realmente pode ficar 
tranquila em tentar fazer o BPC - LOAS, pois recebe 600,00 
reais do bolsa família e que lhe orientaram sobre ela tentar 

realizar o LOAS. Dona Ana teve uma queda a qual teve uma 
"abertura" na cabeça e assim, seu filho a auxiliou com 
remédio caseiro para desinfetar, orientei ela para que 

quando fosse assim, fosse procurar ajuda especializada. de 
preferência o upa para que as enfermeiras façam o curativo 
devidamente correto. Visto que, a usuária tem apresentado 

"tonturas e quedas" SIC frequentemente.

ZULEIDE PEREIRA

17
/1

ENTREGA DE ALIMENTOS PERECÍVEIS / ORIENTAÇÃO SOCIAL BÁSICA / ATIVIDADE EDUCATIVA PERMANENTE / ESCUTA 
QUALIFICADA - Nesta data a usuária estava dormindo, onde me ouviu chamá-la. Apresentei-me como a educadora que estaria responsável 
pelos seguintes atendimentos dela, a mesma relatou que está tudo bem quanto as suas necessidades básicas e pendências com a saúde. 

Somente relatou um certo incômodo com a neta a qual não auxilia a usuária na organização e higienização da residência, onde a mesma tem 15 
anos e a idos relatou que ela chega da escola e "fica no celular o tempo todo" SIC, foi relatado também que não vê a filha há muito tempo.

31
/1

VISITA DE ACOMPANHAMENTO / ACOMPANHADA PELA TÉCNICA ASSISTENTE SOCIAL SANDRA / ATIVIDADE EDUCATIVA / ATIVIDADE 
PERMANENTE / ORIENTAÇÃO SOCIAL BÁSICA / ESCUTA QUALIFICADA - Nesta data realizei visita à usuária com a Técnica Sandra, a 

usuária estava de saída, porém mesmo assim nos recebeu, se apresentou bem articulada e receptiva. Orientamos sobre o que buscamos nos 
orientar sobre seu filho o qual tem uma dívida com a penitenciária, a mesma relatou que não conseguiu advogado pelo estado devido ele ao filho 
não ser réu primário. Relatou estar frequentando corretamente suas consultas médicas e suas necessidades básicas (alimentação e financeiro).

MARIA ARLETE 
CARVALHO DE 

SOUZA

16
/1

VISITA POR LIGAÇÃO / ORIENTAÇÃO SOCIAL BÁSICA / CARRO EM MANUTENÇÃO - Nesta data a Coordenação nos orientou a realizar as 
visitas por ligação. Apresentei-me à usuária como a educadora que estaria responsável pelos seguintes atendimentos dela, a mesma relatou que 
está tudo bem quanto as suas necessidades básicas onde tem alimentos em casa e continua praticando suas AVD’s, a usuária relatou que está 
precisando do aparelho e utensílios para controle de sua diabetes as quais relatei a ela que estaria conversando com a Equipe para ver o melhor 

procedimento para essa demanda, onde conversei com ela de ela ligar para o uber que ela costumava pegar para ir às consultas, as quais ela 
disse precisar retornar e perguntou se eu poderia marcas, então relato que o uber que ela tem o número já tem um cliente fixo entre 7h e 11h. 
Orientei-a a ligar para esse motorista e pedir indicação para que ela consiga ir às consultas: ela disse que não consegue caminhar até o UBS 
para suas consultas e como ela não tem rede de apoio, apenas conversa com o nosso serviço. Foi necessário me orientar com a Equipe para 

saber de possíveis articulações com a família e assim possivelmente organizaremos suas pendências. A usuária demonstrou ser pró-ativa para 
enfim resolver a situação.

25
/1

VISITA DE ACOMPANHAMENTO / ORIENTAÇÃO SOCIAL BÁSICA / ATIVIDADE EDUCATIVA / ATIVIDADE PERMANENTE / ESCUTA QUALIFICADA / BUSCA ATIVA / 
ARTICULAÇÃO COM REBE UBS PARQUE DO ESTADO II - Nesta data a usuária estava aguardando em frente a residência o lixeiro passar e nos convidou a entrar na  

residência. Como já cheguei a atender esta usuária e fazia muito tempo que não a via, me informei novamente sobre como anda sua rotina. Durante a conversa a usuária  
apresentou algumas contradições as quais quando eu perguntava a ela, ela respondia e logo depois relatava o oposto. Portanto, o que foi finalizado é que a usuária está  

residindo sozinha e realiza suas pendências com o apoio da família. A usuária tem três filhos biológicos e um adotivo. Augusto mora em São Paulo com sua esposa Pedrina,  
a qual vem a cada quinze dias auxiliar a idosa, pois faz compra a qual a usuária segura por um há dois meses e higieniza a residência. Adriane mora em Mogi Guaçu, a  

usuária não relatou muito sobre ela, somente que não se dão bem, pois, segundo a usuária, "ela só vem para deixar a criança dela para eu cuidar" SIC e relatou que as filhas  
não vêm para ajudá-la e que filha trabalha no período diurno. Andreia tem a mesma rotina que Adriane, porém, auxilia a idosa através da sua filha (Alessandra) e como a  

usuária relatou é que a mesma não, faz algo específico "ela faz o que pode" SIC. A usuária apresentou algumas contradições sobre quem a ajuda, confundiu o nome da neta 
com o nome da filha, quando perguntei sobre ela ter contato com eles ou o telefone deles ela relatou que nenhum dele à ajuda e que não tem os números deles. Depois de  

um tempo de conversa perguntei novamente, me visto ter observando que ela estava trocando algumas informações, depois ela respirou fundo, se levantou para ir dentro de  
sua residência e voltou com um papel o qual continha o nome e o número de todos da sua rede de apoio. No papel continham os números dos filhos, dos netos, de uber,  

emergência e o nome de um menino o qual ela relatou ser o filho da irmã, a qual ela relatou que vem para ajudá-la quando pode. Quando conversei com a usuária por  
telefone, ela relatou que não tinha auxílio para chegar até as suas consultas, que não havia ninguém para buscar seus remédios e quando fui visitá-la ela relatou o mesmo,  

porém pensei em saber como ela consegue comprar os alimentos e produtos de limpeza, então ela foi se abrindo e em meio as informações acima, fui descobrindo e 
entendendo mais o núcleo familiar o qual ela relatava que não tinha "apoio de ninguém" SIC. A usuária tem alguns problemas de saúde, diabete e pressão alta (relata 

também que precisa ir ao dentista ver seu dente). Portanto, conversei com ela sobre ela poder confiar em mim, que estou ali para auxiliá-la no que estiver no alcance do  
serviço. Fui ao UBS Parque do Estado II, o qual é a frente de sua residência e peguei para ela os remédios de sua receita, os acessórios de controle da   e marquei consulta 

para ela, a qual orientei ela a conseguir uma carona, pois, ela perguntou quando eu passaria para pegá-la e eu relatei que infelizmente, eu não poderia levá-la. Então  
conversei com ela de pegar um Uber e ela relatou que conversou e já combinou com um vizinho para levá-la quando ela precisasse. Foram entregues todas as demandas do 

postinho para à usuária na mesma data.

JOSÉ ONILDO 
MANTOVANI

17
/1

Atividade 
Educativa 
do Eixo 
"Saúde 
Mental"

Leitura e 
Discussão do 

Texto - "Hábitos 
Saudáveis" e 

Atividade 
Cognitiva 

"Percorrer o 
Caminho".

Lápis de 
Cores, 
Texto e 

Atividades 
Impressas.

Conversa ampla sobre a 
rotina e como o usuário 
se sente, visando apoio 
emocional através da 

escuta. Algo que o 
usuário pode identificar e 
se apoiar na Equipe para 
poderem desabafar e se 
orientar com alguém fora 

do âmbito familiar.

VISITA COM TÉCNICA ASSISTENTE SOCIAL SANDRA / 
ATIVIDADE EDUCATIVA / ATIVIDADE PERMANENTE / 

ORIENTAÇÃO SOCIAL BÁSICA / ESCUTA QUALIFICADA - 
Nesta data fomos recebidos pelo usuário o qual relatou estar 
tudo bem quanto as suas necessidades, deixei uma atividade 

para que o mesmo realizasse em seu tempo livre e assim 
expliquei a ele como realizar, ele se demonstrou empolgado 
e interessado pela atividade quanto as suas necessidades, 
deixei uma atividade para que o mesmo realizasse em seu 

tempo livre e assim expliquei a ele como realizar, ele se 
demonstrou empolgado e interessado pela atividade.

25
/1

Atividade 
Educativa 
do Eixo 
"Saúde 
Mental"

Leitura e 
Discussão do 

Texto - "Hábitos 
Saudáveis" e 

Atividade 
Cognitiva 

"Percorrer o 
Caminho".

Lápis de 
Cores, 
Texto e 

Atividades 
Impressas.

Conversa ampla sobre a 
rotina e como o usuário 
se sente, visando apoio 
emocional através da 

escuta. Algo que o 
usuário pode identificar e 
se apoiar na Equipe para 
poderem desabafar e se 
orientar com alguém fora 

do âmbito familiar.

ATIVIDADE EDUCATIVA / ORIENTAÇÃO SOCIAL BÁSICA / 
ENTREGA LIVRO DE HISTÓRIA / ESCUTA QUALIFICADA - 

Nesta data a filha do usuário relatou que está pretendendo 
sair da residência quando o seu marido o qual está preso 
sair da penitenciária, ela relata que o marido não aceitaria 

ficar especificamente nessa residência quando saísse e que 
provavelmente iriam se mudar para Mogi Guaçu, porém, não 
tem data e ela relatou que não é para agora, mas que estão 

planejando.

MANOELA MARIA 
DE SOUZA

16
/1

VISITA POR LIGAÇÃO / ORIENTAÇÃO SOCIAL BÁSICA / CARRO EM MANUTENÇÃO - Nesta data a Coordenação nos orientou a realizar as 
visitas por ligação. Marlene me atendeu e a mesma relatou estar tudo bem quanto as necessidades da usuária, que sua família tem dado apoio e 

auxiliado a usuária em suas AVD’s. Sem que eu soubesse, Marlene relatou que a usuária fez em presente de aniversário para me entregar, 
porém, ainda não consegui is vê-la devido à parada para relatório e relatei a ela que assim que o carro arrumasse, estaria indo vê-la.

BENEDITO 
FERREIRA

16
/1

VISITA POR LIGAÇÃO / ORIENTAÇÃO SOCIAL BÁSICA / CARRO EM MANUTENÇÃO - Nesta data a Coordenação nos orientou a realizar as 
visitas por ligação. Conversei com o irmão do usuário Antonio, o qual me relatou estar tudo bem quanto as necessidades e ambos passaram o 
final de ano realizando novas plantações em sua residência, relatou que o usuário está sentindo minha falta e relatei a ele que assim o carro 

voltasse da manutenção estaríamos indo a sua residência.
28
/1 USUÁRIO NÃO ENCONTRADO - Chamei várias vezes em tom alto, porém não houve êxito na visita.

ANTONIO 
CARLOS MANOEL

6/
1

VISITA DE ACOMPANHAMENTO / ORIENTAÇÃO SOCIAL BÁSICA / ESCUTA QUALIFICADA - Nesta data o usuário estava caminhando na rua 
e conversei com ele sobre sua rotina, que os atendimentos voltariam a sua devida normalidade e orientei o mesmo sobre suas pendências na 

saúde.



11
/1

ORIENTAÇÃO SOCIAL BÁSICA - Nesta data chamei várias vezes, em tom alto, porém não houve sucesso. Encontrei a filha de Eni na rua, 
relato a atual situação da residência e relatou que a casa foi assaltada, porém, a residência não tem muros e as portas estão com problemas, era 

uma situação previsível de acontecer um dia.

13
/1

DISCUSSÃO DO CASO NO CRAS PLANALTO ACOMPANHADA DO TÉCNICO PSICÓLOGO - Nesta data conversei com a Equipe para saber 
sobre possíveis articulações da filha de Eni, Gabriela, de intenções de internar a mãe devido ao uso excessivo do álcool e consequências do 
vício. Foi orientado para a filha sobre contatar o CAPS AD e perguntei se a mesma tinha intenções de tirar o usuário da residência caso Eni 

fosse internada e a mesma relatou que não tem intenções de tirá-lo.

20
/1

ENTREGA DE ALIMENTO PERECÍVEL / VISITA DE ACOMPANHAMENTO - Nesta data o usuário estava dormindo e como a chuva estava 
muito forte, somente entreguei o alimento perecível, pois fomos depois que a Equipe utilizou o carro, onde aproveitamos o final do expediente 
para entregar os alimentos de doação. Eni recebeu o alimento, relatou que está tudo bem entre eles e me pediu desculpas sobre nosso último 

encontro, o qual ela estava discutindo com o usuário o, qual ela queria que fosse embora, saísse de sua casa. Foi relatado também que Eni e o 
usuário foram a sua residência de direito em Martim Francisco e que lhes foi dito pela cunhada ao usuário que "ele não tinha direito de nada lá, 

que o banheiro está quebrado e ela vai consertar" SIC, segundo Eni. Relatei a eles que informaria a Equipe e o CRAS em reunião.

DORACI 
APARECIDA DOS 

SANTOS

6/
1 TENTATIVA DE VISITA - ESTRADA ALAGADA

11
/1 TENTATIVA DE VISITA - ESTRADA ALAGADA

16
/1

VISITA POR LIGAÇÃO / ORIENTAÇÃO SOCIAL BÁSICA / CARRO EM MANUTENÇÃO - Nesta data a Coordenação nos orientou a realizar as 
visitas por ligação. Conversei com a usuária sobre os seguintes atendimentos, suas necessidades e pendências com a saúde, as quais ela 
relatou estar tudo bem. Relatei a usuária sobre o desligamento do Técnico Igor o qual ela tem um carinho extremo e ela relatou que se ele 

estivesse feliz ela também estaria. Orientei sobre como seriam as seguintes visitas e a usuária relatou que esta marcando seus atendimentos por 
telefone e teve uma consulta no CEM em Mogi Guaçu para var o seu outro olho.

24
/1

INTERCORRÊNCIA RELATADA NO SIGILO / ENTREGA BOLO ANIVERSARIANTE DO MÊS / ATIVIDADE EDUCATIVA / ATIVIDADE 
PERMANENTE / ORIENTAÇÃO SOCIAL BÁSICA / ESCUTA QUALIFICADA - Nesta data realizei entrega do bolo da aniversariante do mês e 

deixei atividade permanente para que a usuária realizasse em seu tempo livre. Quando chegamos na residência, a usuária estava com cadeados 
entrelaçados em seu portão, o qual ela relatou estar "aprisionada pela filha" SIC e ao entrarmos em sua residência a mesma relatou que a filha 
Marcineide a agrediu, que tem dado trabalho a semana inteira durante madrugada devido ao uso de "drogas" SIC tentou agredi-la. Relatou que 

"se não vocês os vizinhos tirarem ela de cima de mim, ela teria me matado, ela quase me matou" SIC. A usuária relatou que Marcineide não 
deixou ninguém dormir "essa semana" SIC porque ela ficava "gritando e louvando" onde foi reclamado diretamente a Marcineide, porém a 

usuária relatou que ela não deu importância, que foi irônica e a proibiu de ir em sua casa. A usuária fica em isolamento, pois, se tranca com 
"medo" SIC da filha, relatou que Marcineide não acreditou que ela estava proibida de entrar na residência de Doraci, então tentou invadir sua 

casa e assim os vizinhos a seguraram, pois a mesma não havia acreditado e a usuária relatou que ela começava a dar gargalhadas. A usuária 
está abalada psicologicamente e relata que está com medo de a filha lhe atacar novamente, pois, disse que a filha a pegou pelo pescoço. Doraci 

sai somente de manhã para resolver suas pendências, aproveitando que Marcineide dormir de dia por consequência das noites em claro que 
vem passando.

24
/1

SEGUNDA VISITA COM A TÉCNICA PSICÓLOGA JANE / ORIENTAÇÃO SOCIAL BÁSICA / ESCUTA QUALIFICADA / INTERCORRÊNCIA 
RELATADA NO GESUAS / RELATO NO SIGILO / ARTICULAÇÃO COM A REDE / CONTATO TELEFÔNICO / DISCUSSÃO DE CASO EQUIPE

MARIA 
APARECIDA 

BASÍLIO

16
/1

VISITA POR LIGAÇÃO / ORIENTAÇÃO SOCIAL BÁSICA / CARRO EM MANUTENÇÃO - Nesta data a Coordenação nos orientou a realizar as 
visitas por ligação. Fui atendida pela filha Marcele, me apresentei como a educadora que estaria responsável pelos seguintes atendimentos à 

usuária e fui orientada sobre as atuais condições da mesma. A usuária atualmente está morando sozinha e sua única rede de apoio é a filha em 
questão, a qual trabalha todos os dias e tem uma folga a cada 15 dias. Marcele relatou que sai do serviço e vai ver a mãe depois das 17h e 

acada 115 dias sai com a mãe para resolver pendência no centro, bancos e questões burocráticas. Foi contratado uma cuidadora para à usuária, 
porém a filha relatou que ela não gosta que ninguém vá lá, portanto, vai somente uma faxineira para organizar a casa a cada 15 dias Nas vezes 

em que estava com a educadora Bruna tentando visitá-la, uma das vezes víamos nitidamente a usuária atrás da porta e ela não nos atendeu 
quando a chamamos. A filha relatou como é a organização da rotina da usuária e combinei com ela sobre estar indo até a residência para 

atendê-la, mesmo que ela não me atenda, estarei deixando as atividades em sua varanda e ir tentando um vínculo com a usuária de uma forma 
mais cautelosa, no tempo dela.

23
/1

USUÁRIA NÃO ENCONTRADA / VISITA DE ACOMPANHAMENTO / ATIVIDADE EDUCATIVA / ATIVIDADE PERMANENTE - Nesta data 
chamei a usuária várias vezes em tom alto, porém não houve êxito. Sendo assim, como conversei com a filha Marcele, deixei a atividade com 

um recado explicando a atividade e 3 lápis de cores para que a usuária possa fazer em seu tempo livre, visando começar a criar um vínculo com 
a usuária que é resistente a visitas em sua residência. Observei que a TV estava ligada porém não vi nenhum reflexo ou indícios de que a 

usuária estivesse em casa.
31
/1

TENTATIVA DE VISITA DE ACOMPANHAMENTO / ACOMPANHADA PELA TÉCNICA ASSISTENTE SOCIAL SANDRA - Chamei várias vezes 
em tom alto, porém não houve êxito. Dessa vez observei que a atividade ficou no mesmo local.

DULCNIEIA 
VIEIRA

17
/1

Atividade 
Educativa 
do Eixo 
"Saúde 
Mental"

Leitura e 
Discussão do 

Texto - "Hábitos 
Saudáveis" e 

Atividade 
Cognitiva 

"Percorrer o 
Caminho".

Lápis de 
Cores, 
Texto e 

Atividades 
Impressas.

Conversa ampla sobre a 
rotina e como o usuário 
se sente, visando apoio 
emocional através da 

escuta. Algo que o 
usuário pode identificar e 
se apoiar na Equipe para 
poderem desabafar e se 
orientar com alguém fora 

do âmbito familiar.

VISITA COM TÉCNICA ASSISTENTE SOCIAL SANDRA / 
ATIVIDADE EDUCATIVA / ATIVIDADE PERMANENTE / 

ORIENTAÇÃO SOCIAL BÁSICA / ESCUTA QUALIFICADA - 
Nesta data me apresentei como a educadora responsável 
sobre os seguintes atendimentos a mãe da usuária. A qual 

nos atendeu e se apresentou bem articulada, vivida e 
comunicativa. Tive a impressão de ser uma senhora que tem 

em si um sentimento de leveza em relação aos seus 
problemas que enfrentava antes e hoje não haver mais 

como, por exemplo, a sua filha que mudou para a residência 
do namorado e assim não vai mais à residência da mãe. O 

que consequentemente diminui as discussões e desavenças 
entre mãe e filha.

ALICE DE 
OLIVEIRA

16
/1

VISITA POR LIGAÇÃO / ORIENTAÇÃO SOCIAL BÁSICA / CARRO EM MANUTENÇÃO -  Nesta data a Coordenação nos orientou a realizar as 
visitas por ligação. Fui atendida pela nora Ides, a qual relatou estar tudo bem quanto ao relacionamento familiar e suas necessidades, que a 

usuária tem sentido minha falta e que está aguardando minha visita. Relatei a ela que assim que o carro retornasse estaria indo vê-los.

28
/1

Nesta data não foi possível realizar visita devido a termos pendências a entregar (alimento perecível), onde estávamos em três educadoras. 
Realizamos o máximo possível de visitas em Martim Francisco e posteriormente entregamos alimentos perecíveis nas regiões - Planalto, Santa 

Cruz e Centro.

30
/1

Nesta data o carro foi disponibilizado após o almoço, onde fomos à Martim Francisco visando realizar visitas às usuárias Hortência e Alice, 
porém como estávamos com a Técnica Psicóloga Jane e se tratava de um acolhimento, acabou tomando um tempo a mais. Como estava 

próximo ao horário de saída, combinamos de ir novamente para tentativa de visita à usuária Alice.

NATALINO 
ALBANO

20
/1

ENTREGA DE ALIMENTO PERECÍVEL / ORIENTAÇÃO SOCIAL BÁSICA / VISITA DE ACOMPANHAMENTO - Nesta data não vi a usuária 
Carmem, quem me antedeu foi o usuário Natalino, o qual me viu e logo veio me atender, o mesmo não me escutou quando falei para ele que 

não precisava vir (porque o portão estava com cadeado e estava chovendo muito, fiquei com receio de o mesmo escorregar no barro), porém o 
usuário não escutou e saiu para receber o alimento, agradeceu e logo o pedi para entrar. Felizmente, ao observá-lo, o usuário não caiu até que 

estivesse em segurança dentro de sua residência.

23
/1

ENCONTREI USUÁRIO NA RUA / ORIENTAÇÃO SOCIAL BÁSICA / ESCUTA QUALIFICADA  - Nesta data o usuário estava andando com 
dificuldade, no meio da rua e sem a bengala. Conversei com ele sobre a situação, a qual a esposa Carmem relatou que ele já caiu várias vezes e 

que era para ele pelo menos ir com a bengala, o mesmo relatou que não precisa mais da bengala e que consegue caminhar. Então o orientei 
para que pelo menos tentasse caminhar nas calçadas e o mesmo relatou que tentaria.

28
/1

ENTREGA DE ALIMENTO PERECÍVEL / ATIVIDADE EDUCATIVA / ATIVIDADE PERMANENTE / ORIENTAÇÃO SOCIAL BÁSICA / BUSCA 
ATIVA / ESCUTA QUALIFICADA - Nesta data o usuário estava organizando e aguando sua plantação no fundo da residência, tem apresentado 
boa disposição para suas AVD’s. A usuária Carmen relatou que nos dias 26 e 27 teve convulsão, perguntei a ela quem a socorreu e ela relatou 
que o usuário Natalino levantou o seu braço e "parou" SIC. Perguntei novamente a eles sobre a cuidadora e eles relataram que ela vem a cada 
15 dias, de quarta-feira. Porém, relataram que nesta data, 28/1, a mesma iria mais tarde à residência deles. Às vezes é confuso entendê-los, 
pois cada visita foi relatada diferente. Então sempre pregunto a mesma coisa para eles visando saber se não estão esquecendo. Aproveitei a 

vizinha que estava ao lado, Lilian, conversei coma sobre passar o contato dela ou ela pegar o meu contato para que eu pudesse ter algum 
contato mais próximo deles. Visto que, não encontro a cuidadora Ana, ela não passou o número dela e não tenho contato com os filhos e assim, 

conseguiria ter notícias dos usuários. Lilian parece um pouco desconfiada, mas relatei a ela sobre o serviço e depois ela me passou o seu 
contato, também, ela relatou um parente sua era namorada do filho dos usuários e que ela moraria ali, próxima a eles. Então relatei que na 

semana seguinte estaria vindo para conversar com ela sobre como posso ter acesso ao contato do filho dos usuários, os quais têm realizado 
suas AVD’s com dificuldades, fora à saúde de ambos que tem oscilado.

JOSÉ EDURARDO 
RODRIGO

3/
1

PARADA PARA RELATÓRIO - Nesta data realizei parada para relatório, porém ainda não houve visita ao usuário, devido ao mesmo não se 
encontrar na cidade.



9/
1

PARADA PARA RELATÓRIO - Nesta data realizei parada para relatório, porém ainda não houve visita ao usuário, devido ao mesmo não se 
encontrar na cidade.

16
/1 CARRO EM MANUTENÇÃO

23
/1 CARRO INDISPONÍVEL / USUÁRIO FORA DA CIDADE

                               Educadora social: Josiane Sales Magalhães

Usuário 
DIA Atividade Metodolog

ia
Recurs

o Objetivo Observação

ANTONIO 
PEREIRA 

MADRUGA

06/
01

Saúde mental na 
terceira idade Texto 

impresso
Folha 
sulfite

Apesar de estarem mais vulneráveis, pessoas 
mais velhas não devem ser tratadas como 
crianças. Deixe que elas expressem seus 

desejos e opiniões e mantenham a 
autonomia, definindo os horários para realizar 
as tarefas do dia a dia. Ofereça ajuda quando 
for necessário. A rotina deve ser confortável 

para eles. Orientações acerca da 
necessidade de cuidados á saúde mental 

com apoio da equipe técnica.

Realizado visita, idoso encontra se aparentemente bem e 
está na companhia da cuidadora Fátima, abordo sobre o 

tema proposto como atividade e realizo escuta qualificada a 
cerca de sua saúde e a importância de se manter ativo e 

realizando acompanhamento medico já que o idoso é 
relutante.

20/
01

Atividade 
Cognitiva (jogo 

dos pratos)

Texto 
impresso

Folha 
sulfite

Desenvolver a concentração, atenção, 
Memoria, sequenciamento, associação, 

percepção visual e linguagem.

Nesta data realizo visita, idoso esta bastante resfriado, mas 
não aceita a orientação de procurar atendimento médico, 
relata que se sentir mal ele vai. A cuidadora relata que ele 

esta sem apetite e que ele é teimoso. Oriento que precisa de 
acompanhamento medico devido à idade avançada, mas ele 

se nega a ir à unidade de atendimento.

31/
01

Como promover 
um 

envelhecimento 
saudável 

mentalmente?

Texto 
impresso

Folha 
sulfite

A “velhice” não é uma doença e sim um 
processo normal do desenvolvimento que 

acarreta mudanças no organismo do 
indivíduo. Prevenção é sempre o melhor 

caminho!

Na data do dia 30/01 recebi uma ligação do Sr Luiz que 
solicita meu comparecimento na residência do idoso, pois nos 

últimos dias ele anda um pouco rebelde querendo sair 
sozinho, não realizando os AVDS , fui até a residência 

encontrei com a cuidadora saindo e articulei uma conversa no 
dia seguinte.

Nesta data realizei a visita conforme combinado com a 
cuidadora, idoso aparentemente abatido, tento abordar sobre 

os últimos acontecimentos que me foi relatado pela 
cuidadora, mas ele esta  evitando esse assunto sempre 

mudando o foco da conversa, realizo orientações e enfatizo a 
importância de cuidar da saúde, do corpo e da mente. Idoso 

traz alguns sentimentos tais como solidão, desaforos e a 
inconformidade da perca da visão.

BENEDITA 
MARIA 

NORONHA

11/
01

Saúde mental na 
terceira idade Texto 

impresso
Folha 
sulfite

Apesar de estarem mais vulneráveis, pessoas 
mais velhas não devem ser tratadas como 
crianças. Deixe que elas expressem seus 

desejos e opiniões e mantenham a 
autonomia, definindo os horários para realizar 
as tarefas do dia a dia. Ofereça ajuda quando 
for necessário. A rotina deve ser confortável 

para eles. Orientações acerca da 
necessidade de cuidados á saúde mental 

com apoio da equipe técnica.

Visita realizada mas como efeito de monitoramento uma vez 
que as demandas da idosa é voltada para saúde, idosa faz 

relatos sobre seu convívio com o esposo que existem alguns 
conflitos relacionado a vida amorosa. Realizo uma escuta 
qualificada e oriento que ambos têm que conversar sobre 

tudo para garantir a melhoria na convivência. Abordo sobre a 
saúde mental na terceira idade.

31/
01

Atividade 
Cognitiva (jogo 

dos pratos)

Texto 
impresso

Folha 
sulfite

Desenvolver a concentração, atenção, 
Memoria, sequenciamento, associação, 

percepção visual e linguagem.

Realizado visita nesta data, idosa aparentemente bem, faz 
relatos da sua ida ontem na cidade de Ribeirão Preto para 

consulta medica de rotina, relata sobre sua relação com seu 
esposo e que não houve muita mudança, já o esposo Sr Jose 
relata que sua esposa é teimosa e quer as coisas do seu jeito 
somente por isso os conflitos entre eles. Realizo orientações 

para ambos como mediação dos conflitos, pois a idosa é 
poliqueixosa sobre tudo ao seu redor.  Relata que continua 
fazendo suas costuras na maquina para ocupar o tempo, 

observo que tem bom relacionamento com a educadora, pois 
faz relatos pessoais de sua vida.

DONIZETE 
MARIA

09/
01

Saúde mental na 
terceira idade Texto 

impresso
Folha 
sulfite

Apesar de estarem mais vulneráveis, pessoas 
mais velhas não devem ser tratadas como 
crianças. Deixe que elas expressem seus 

desejos e opiniões e mantenham a 
autonomia, definindo os horários para realizar 
as tarefas do dia a dia. Ofereça ajuda quando 
for necessário. A rotina deve ser confortável 

para eles. Orientações acerca da 
necessidade de cuidados á saúde mental 

com apoio da equipe técnica.

Nesta data realizo visita, idoso encontra se no portão, solicito 
que entramos em sua residência para realizarmos uma roda 

de conversa acerca do eixo desta semana, idoso bem 
receptivo tem dificuldades de compreensão, realizo 

orientações pertinentes.

16/
01

Atividade 
Cognitiva (jogo 

dos pratos)

Texto 
impresso

Folha 
sulfite

Desenvolver a concentração, atenção, 
Memoria, sequenciamento, associação, 

percepção visual e linguagem.

Nesta data realizo visito, idoso encontra se aparentemente 
bem, realizado escuta qualificada a respeito de seus filhos 

onde o idoso faz relatos da sua família e a vontade de 
reencontrar uma de suas filhas a Daniela, já que a filha Elaine 

e sua neta estão morando com ele. Realizo orientações e 
informo que vou fazer uma busca ativa sobre o paradeiro de 

sua filha. Tento abordar a atividade cognitiva, mas ele se 
recusa.

28/
01

Como promover 
um 

envelhecimento 
saudável 

mentalmente?

Texto 
impresso

Folha 
sulfite

A “velhice” não é uma doença e sim um 
processo normal do desenvolvimento que 

acarreta mudanças no organismo do 
indivíduo. Prevenção é sempre o melhor 

caminho!

Realizado visita, encontro idoso na companhia da filha, 
realizado escuta qualifica onde a filha relata ter um convívio 
saudável com o pai e que estão restabelecendo os vínculos 

que estavam fragilizados.  Entrega de cesta básica.

ANA 
DELGADO

09/
01

Saúde mental na 
terceira idade

Texto 
impresso

Folha 
sulfite

Apesar de estarem mais vulneráveis, pessoas 
mais velhas não devem ser tratadas como 
crianças. Deixe que elas expressem seus 

desejos e opiniões e mantenham a 
autonomia, definindo os horários para realizar 
as tarefas do dia a dia. Ofereça ajuda quando 
for necessário. A rotina deve ser confortável 

para eles. Orientações acerca da 

Nesta data realizado visita, observo que a idosa está agitada, 
faz relatos de dores no joelho e que esta sentindo muito 
sozinha e que teme como sera quando envelhecer mais, 
realizo orientação para acalentar o coração da idosa e 

fortalecer meus próprios vínculos com a idosa. Idosa realiza 
suas atividades com bastante autonomia, falo sobre a 

questão da saúde mental na terceira idade e a importância de 
se manter ativa tanto fisicamente como mentalmente.



necessidade de cuidados á saúde mental 
com apoio da equipe técnica.

16/
01

Atividade 
Cognitiva (jogo 

dos pratos)

Texto 
impresso

Folha 
sulfite

Desenvolver a concentração, atenção, 
Memoria, sequenciamento, associação, 

percepção visual e linguagem.

Nesta data realizo visita, encontra a idosa bem depressiva e 
chorosa, faz relatos que na noite anterior soltaram uma 

bomba as 3 da manha em seu quintal que a deixou muito 
nervosa e que nesses dias de chuva ela fica muito temorosa. 
Oriento a busca de acompanhamento psicológico e medico já 

que a mesma está com dificuldades para se alimentar.

23/
01

Como promover 
um 

envelhecimento 
saudável 

mentalmente?

Texto 
impresso

Folha 
sulfite

A “velhice” não é uma doença e sim um 
processo normal do desenvolvimento que 

acarreta mudanças no organismo do 
indivíduo. Prevenção é sempre o melhor 

caminho!

Realizado visita, escuta qualificada a cerca dos medos e 
receios da idosa que ainda se demonstra um pouco 

depressiva, faz relatos sobre seu filho que a mesma não tem 
e não quer ter. Oriento a idosa sobre o agendamento 
realizado para ela no CPAS. Leitura de texto sobre o 

envelhecimento saudável já que esta com dificuldades na 
alimentação.

24/
01 Visita - - Entrega de bolo de aniversariante do mês.

Nesta data realizei visita para entrega do bolo de 
aniversariante do mês, idosa bem receptível, realizado escuta 

qualificada sobre seus medos e um pouco sobre sua vida. 
Observo que a idosa ainda esta chorosa e com alguns 

receios, oriento sobre a consulta, que está agendada para o 
dia 3 de janeiro.

LOURIVAL 
MANOEL DE 
SANTANA

09/
01

Saúde mental na 
terceira idade Texto 

impresso
Folha 
sulfite

Apesar de estarem mais vulneráveis, pessoas 
mais velhas não devem ser tratadas como 
crianças. Deixe que elas expressem seus 

desejos e opiniões e mantenham a 
autonomia, definindo os horários para realizar 
as tarefas do dia a dia. Ofereça ajuda quando 
for necessário. A rotina deve ser confortável 

para eles. Orientações acerca da 
necessidade de cuidados á saúde mental 

com apoio da equipe técnica.

Nesta data realizo visita, encontro o idoso sozinho e relata 
que seu filho está trabalhando, mas que a nora vem para 

preparar o seu almoço, realizo uma conversa sobre a saúde 
mental na terceira idade e a importância de se manter em 

movimento, idoso bem comunicativo e adere às sugestões.

23/
01

Como promover 
um 

envelhecimento 
saudável 

mentalmente?

Texto 
impresso

Folha 
sulfite

A “velhice” não é uma doença e sim um 
processo normal do desenvolvimento que 

acarreta mudanças no organismo do 
indivíduo. Prevenção é sempre o melhor 

caminho!

Visita realizada, idoso encontra se sozinho e relata que foi a 
UBS com o pai da sua nora para realização de exames 

laboratoriais, relata estar com dificuldades de enxergar por 
este motivo tem ficado mais em casa, e que se sente bem. 

Realizo a leitura de um texto sobre envelhecimento saudável.

30/
01

Atividade 
Cognitiva (jogo 

dos pratos)

Texto 
impresso

Folha 
sulfite

Desenvolver a concentração, atenção, 
Memoria, sequenciamento, associação, 

percepção visual e linguagem.

Nesta data realizo visita, encontro idoso deitado em seu 
quarto, sua nora Marcia esta presente.

Idoso faz alguns relatos sobre sua saúde e o incomodo que 
este tempo chuvoso causa nele, e também traz falas sobre 
seus trabalhos. Aparentemente bem, exames marcados no 

AME, pois a nora relatou que teve alterações nos resultados 
anteriores, idoso nega a realizar as atividades proposta nesta 
data, pois se sente desconfortável com o clima. Oriento sobre 
o cadúnico e a necessidade de manter o cadastro atualizado 
já que a mesmo está residindo a pouco mais de um ano no 

nosso município.

FRANCI 
APARECIDA 

PEREIRA

12/
01

Saúde mental na 
terceira idade Texto 

impresso
Folha 
sulfite

Apesar de estarem mais vulneráveis, pessoas 
mais velhas não devem ser tratadas como 
crianças. Deixe que elas expressem seus 

desejos e opiniões e mantenham a 
autonomia, definindo os horários para realizar 
as tarefas do dia a dia. Ofereça ajuda quando 
for necessário. A rotina deve ser confortável 

para eles. Orientações acerca da 
necessidade de cuidados á saúde mental 

com apoio da equipe técnica.

Nesta data realizo visita, encontra a idosa sentada no sofá 
que tem no quintal, está presente sua nora Adriana que faz 

alguns relatos sobre a cunhada, mas os fatos são 
corriqueiros sem nenhuma informação nova, realizo uma roda 

de conversa para leitura de um texto sobre a saúde mental, 
mas a idosa tem dificuldades de compreensão sendo assim 

oriento que vou planejar mais atividades lúdicas.

19/
01

Atividade 
Cognitiva (jogo 

dos pratos)

Texto 
impresso

Folha 
sulfite

Desenvolver a concentração, atenção, 
Memoria, sequenciamento, associação, 

percepção visual e linguagem.

Visita realizada, idosa me recebe no portão relata que na 
residência esta tudo bem, estava acompanhada pela nora 

Adriana e seus netos, proponho a atividade cognitiva, porem 
nesta data a idosa esta se sentindo indispostas. Oriento os 

netos tentar criar alguma atividade com ela.

26/
01

Como promover 
um 

envelhecimento 
saudável 

mentalmente?

Texto 
impresso

Folha 
sulfite

A “velhice” não é uma doença e sim um 
processo normal do desenvolvimento que 

acarreta mudanças no organismo do 
indivíduo. Prevenção é sempre o melhor 

caminho!

Visita realizada encontra a idosa na companhia dos netos e 
relata estar feliz, pois seu filho Edinovaldo comprou uns 

presentes para ela, sua neta Lavínia relatou que durante a 
semana realizarão atividades com massa de modelar, 

observo que a idosa esta com seus AVDS corretamente.

JULIA 
BOANTTI 
FONTES

02/
01

Saúde mental na 
terceira idade Texto 

impresso
Folha 
sulfite

Apesar de estarem mais vulneráveis, pessoas 
mais velhas não devem ser tratadas como 
crianças. Deixe que elas expressem seus 

desejos e opiniões e mantenham a 
autonomia, definindo os horários para realizar 
as tarefas do dia a dia. Ofereça ajuda quando 
for necessário. A rotina deve ser confortável 

para eles. Orientações acerca da 
necessidade de cuidados á saúde mental 

com apoio da equipe técnica.

Nesta data realizo visita com a assistente social do serviço, 
os idosos aparentemente estão sozinhos já que a idosa nos 
respondeu de longe as minhas perguntas, relatou que sua 

nora Marcela fez o almoço e foi embora.

27/
01

Atividade 
Cognitiva (jogo 

dos pratos)

Texto 
impresso

Folha 
sulfite

Desenvolver a concentração, atenção, 
Memoria, sequenciamento, associação, 

percepção visual e linguagem.

Nesta data realizo visita com a equipe técnica e a GCM 
patrulha Maria da Penha devido à garantia de direitos dos 

idosos que não estão sendo realizados, e por segurança da 
própria equipe, pois um dos filhos fez agressão verbal ao 

serviço por conta da intervenção com os cuidados dos idosos 
que não está acontecendo. Sr Ozorio já faz sete meses que 

não realiza os AVDS e esta debilitada, pois não esta se 
alimentando corretamente e está com sua saúde fragilizada, 
já a Sra. Julia esta aparentemente mais magra e fragilizada 
com a atual situação onde se encontram desassistido pelos 
filhos e noras que acordaram esses cuidados. Nesta data o 
idoso foi levado ao médico e ficou internado na Santa Casa 
de Misericórdia, os filhos, tem uma grande dificuldade de 

compreender os direitos dos pais e como realizar os 
cuidados, por esse motivo realizado a intervenção.

APARECIDA 
OLIVEIRA 
CAMPOS

09/
01

Saúde mental na 
terceira idade

Texto 
impresso

Folha 
sulfite

Apesar de estarem mais vulneráveis, pessoas 
mais velhas não devem ser tratadas como 
crianças. Deixe que elas expressem seus 

desejos e opiniões e mantenham a 
autonomia, definindo os horários para realizar 
as tarefas do dia a dia. Ofereça ajuda quando 

Visita realizada, encontro a filha Maria Ângela que relata que 
ambos estão bem e que sua mãe esta realizando 

acompanhamento medico, a idosa tem poucas falas sempre 
esta sentado no sofá, observei que houve mudanças no 

ambiente da casa, aparentemente esta sem acumulação, 
tento interagir com a idosa, mas sem sucesso, pois a mesma 



for necessário. A rotina deve ser confortável 
para eles. Orientações acerca da 

necessidade de cuidados á saúde mental 
com apoio da equipe técnica.

esta sonolenta.

19/
01

Atividade 
Cognitiva (jogo 

dos pratos)

Texto 
impresso

Folha 
sulfite

Desenvolver a concentração, atenção, 
Memoria, sequenciamento, associação, 

percepção visual e linguagem.

Nesta data fui até a residência, mas não encontrei ninguém, 
retornei, mas tarde quando a filha me relatou que eles 

acordam tarde. Idosa está na sala assistindo com poucas 
falas, sua filha relata estar todos bem e que seu esposo 

continua com a reciclagem, idosa tenta realizar a atividade 
mas encontra um pouco de dificuldade devido ao problema 

de visão, oriento que selecionarei atividades que se enquadra 
a essa dificuldade.

26/
01

Como promover 
um 

envelhecimento 
saudável 

mentalmente?

Texto 
impresso

Folha 
sulfite

A “velhice” não é uma doença e sim um 
processo normal do desenvolvimento que 

acarreta mudanças no organismo do 
indivíduo. Prevenção é sempre o melhor 

caminho!

Nesta data realizo visita, idosa está na sala como de 
costume, mas está cochilando. A filha relata que idosa passa 
a maioria do tempo no quarto vindo para sala poucas vezes, 
questiono o acompanhamento medido e ela relata que esta 
realizando, neste dia a água desta residência tinha sido 
cortada, e a filha disse que irão resolver a questão do 
pagamento hoje, oriento a necessidade da religação já que 
na residência existe uma idosa e uma criança

MARCILIO 
ANTUNES 

BENEDICTO

05/
01

Saúde mental na 
terceira idade Texto 

impresso
Folha 
sulfite

Apesar de estarem mais vulneráveis, pessoas 
mais velhas não devem ser tratadas como 
crianças. Deixe que elas expressem seus 

desejos e opiniões e mantenham a 
autonomia, definindo os horários para realizar 
as tarefas do dia a dia. Ofereça ajuda quando 
for necessário. A rotina deve ser confortável 

para eles. Orientações acerca da 
necessidade de cuidados á saúde mental 

com apoio da equipe técnica.

Realizado visita, idosa encontra se sentado na calçada de 
sua residência, solicito a entrada e ele relata que neste dia a 

casa está um pouco bagunçada que na próxima vez eu 
adentro a sua residência. Realizo leitura sobre a saúde 

mental na terceira idade e solícito que o idoso organize um 
galinheiro para que suas galinhas não fiquem soltas no 

quintal e ficar entrando em sua residência.

19/
01

Atividade 
Cognitiva (jogo 

dos pratos)

Texto 
impresso

Folha 
sulfite

Desenvolver a concentração, atenção, 
Memoria, sequenciamento, associação, 

percepção visual e linguagem.

Realizado visita, idoso encontra se na praça perto de sua 
residência na companhia de sua neta, pois estão brincando. 

Solicito a ida até sua casa para entrega de cesta básica.
Observo que o quintal está organizada e as galinhas não 

estão na frente do quintal.

26/
01

Como promover 
um 

envelhecimento 
saudável 

mentalmente?

Texto 
impresso

Folha 
sulfite

A “velhice” não é uma doença e sim um 
processo normal do desenvolvimento que 

acarreta mudanças no organismo do 
indivíduo. Prevenção é sempre o melhor 

caminho!

Visita realizada, idoso está no ponto de ônibus 
acompanhando a neta e a nora, aguardo ambas entrar no 

coletivo para conversar com o idoso.
Idoso relata a busca da bolsa de colostomia no CEM, e que 
tem uma consulta agendada. Realizo orientações sobre a 

necessidade de não perder a consulta.

MARIA JOSE 
DE LIMA

11/
01

Saúde mental na 
terceira idade Texto 

impresso
Folha 
sulfite

Apesar de estarem mais vulneráveis, pessoas 
mais velhas não devem ser tratadas como 
crianças. Deixe que elas expressem seus 

desejos e opiniões e mantenham a 
autonomia, definindo os horários para realizar 
as tarefas do dia a dia. Ofereça ajuda quando 
for necessário. A rotina deve ser confortável 

para eles. Orientações acerca da 
necessidade de cuidados á saúde mental 

com apoio da equipe técnica.

Visita realizada, idosa sempre comunicativa, sempre com as 
mesmas falas e não traz nenhuma novidade, faz queixas 

sobre o BPC do seu filho Pedro que foi indeferido. Realizo 
uma roda de conversa sobre a saúde mental na terceira 

idade, mas a idosa fala excessivamente não dando 
importância para minha fala ou minha orientação, observa a 
necessidade de realizar nesse atendimento, mas a escuta 

qualifica e alguns direcionamentos.

18/
01

Atividade 
Cognitiva (jogo 

dos pratos)

Texto 
impresso

Folha 
sulfite

Desenvolver a concentração, atenção, 
Memoria, sequenciamento, associação, 

percepção visual e linguagem.

Visita realizada, idosa está realizando suas atividades diárias, 
relata que seu benefício está comprometido e que ainda não 
conseguiu dar entrada no novo pedido do BPC do seu filho, 

oriento a busca do laudo no CAPS onde ele faz 
acompanhamento, mas a idosa tem dificuldades de 

compreensão, por este motivo comunico a equipe técnica 
para verificar como anda a solicitação neste caso. Entrega de 

cesta básica recebida pelo banco de alimentos.

25/
01

Como promover 
um 

envelhecimento 
saudável 

mentalmente?

Texto 
impresso

Folha 
sulfite

A “velhice” não é uma doença e sim um 
processo normal do desenvolvimento que 

acarreta mudanças no organismo do 
indivíduo. Prevenção é sempre o melhor 

caminho!

Nesta data realizo visita, idosa está na cozinha organizando o 
local, observo que houve mudanças no ambiente e está mais 

organizado. Idosa faz relatos corriqueiros sem nenhuma 
novidade. Realizo a leitura de um texto, mas a mesma muda 

o foco da conversa para relatos da sua relação com seu 
namorado.

MARINETE 
PEREIRA DE 
CARVALHO

12/
01

Saúde mental na 
terceira idade Texto 

impresso
Folha 
sulfite

Apesar de estarem mais vulneráveis, pessoas 
mais velhas não devem ser tratadas como 
crianças. Deixe que elas expressem seus 

desejos e opiniões e mantenham a 
autonomia, definindo os horários para realizar 
as tarefas do dia a dia. Ofereça ajuda quando 
for necessário. A rotina deve ser confortável 

para eles. Orientações acerca da 
necessidade de cuidados á saúde mental 

com apoio da equipe técnica.

Visita realizada, idosa poliqueixosa em relação à saúde, em 
relação aos filhos, novamente realizo orientações sobre a 
necessidade de contínua o acompanhamento no CAPS. 

Observo que ainda tem acumulação no interior da casa, idosa 
só está cuidando de suas plantas.

19/
01

Atividade 
Cognitiva (jogo 

dos pratos)

Texto 
impresso

Folha 
sulfite

Desenvolver a concentração, atenção, 
Memoria, sequenciamento, associação, 

percepção visual e linguagem.

Visita realizada, idosa encontra se deprimida e realizo escuta 
qualificada a cerca de seus relatos via whatsapp sobre sua 

rotina diária e seus agendamentos médicos, oriento a idosa a 
solicitar os laudos médicos para solicitar novamente o BPC. 

Entrega de cesta básica.

26/
01

Como promover 
um 

envelhecimento 
saudável 

mentalmente?

Texto 
impresso

Folha 
sulfite

A “velhice” não é uma doença e sim um 
processo normal do desenvolvimento que 

acarreta mudanças no organismo do 
indivíduo. Prevenção é sempre o melhor 

caminho!

Nesta data realizo visita, idosa está bem comunicativa, me 
relata sobre seus acompanhamentos medico e que esta com 
labirintite por isso as quedas da própria altura e que esta com 

crises convulsivas, idosa tem falas que desencontradas a 
respeito de sua saúde e do convívio com seus filhos. Realizo 
leitura sobre o envelhecimento saudável e oriento novamente 
sobre deixar as janelas e portas abertas para ventilação do 

ambiente.



MARIA JOSE 
BRAS 

PEREIRA

02/
01

Saúde mental na 
terceira idade Texto 

impresso
Folha 
sulfite

Apesar de estarem mais vulneráveis, pessoas 
mais velhas não devem ser tratadas como 
crianças. Deixe que elas expressem seus 

desejos e opiniões e mantenham a 
autonomia, definindo os horários para realizar 
as tarefas do dia a dia. Ofereça ajuda quando 
for necessário. A rotina deve ser confortável 

para eles. Orientações acerca da 
necessidade de cuidados á saúde mental 

com apoio da equipe técnica.

Nesta data realizado visita com a assistente social do serviço 
para orientação da perícia social do filho Eduardo que será 
realizada amanha 03/01. Idosa solicita internação AD para 
seu filho Edson, pois relata estar cada dia mais debilitado 
fisicamente. Realizo orientações sobre como solicitar uma 

vaga em clínicas de reabilitação.

18/
01

Atividade 
Cognitiva (jogo 

dos pratos)

Texto 
impresso

Folha 
sulfite

Desenvolver a concentração, atenção, 
Memoria, sequenciamento, associação, 

percepção visual e linguagem.

Nesta data realizo visita, encontra a idosa sozinha que 
solicita agendamento de consulta medica para o Lucivaldo 

que esta residindo há mais ou menos 3 meses em sua casa. 
Realizo orientação sobre essa acolhida e os riscos que pode 
acometer para a idosa e sua própria família, já que eles não 

conhecem muito o Lucivaldo. Comunico a equipe técnica 
sobre essa situação.

25/
01

Como promover 
um 

envelhecimento 
saudável 

mentalmente?

Texto 
impresso

Folha 
sulfite

A “velhice” não é uma doença e sim um 
processo normal do desenvolvimento que 

acarreta mudanças no organismo do 
indivíduo. Prevenção é sempre o melhor 

caminho!

Nesta data realizado visita, idosa solicita para verificar as 
validades dos seus medicamentos, e confirmar os 

agendamentos médicos. Oriento a idosa que ela esta com 
muitos medicamentos e que não é para fazer retiradas nos 

próximos 02 meses. Realizo leitura de um texto.

MARCOS 
ANTONIO 
DA SILVA

12/
01

Saúde mental na 
terceira idade Texto 

impresso
Folha 
sulfite

Apesar de estarem mais vulneráveis, pessoas 
mais velhas não devem ser tratadas como 
crianças. Deixe que elas expressem seus 

desejos e opiniões e mantenham a 
autonomia, definindo os horários para realizar 
as tarefas do dia a dia. Ofereça ajuda quando 
for necessário. A rotina deve ser confortável 

para eles. Orientações acerca da 
necessidade de cuidados á saúde mental 

com apoio da equipe técnica.

Realizado visita ao casal aonde abordei o tema sobre saúde 
mental na terceira idade e a importância de se manter ativo, 
casal relata algumas dificuldades financeiras e solicita cesta 

básica.

20/
01

Atividade 
Cognitiva (jogo 

dos pratos)

Texto 
impresso

Folha 
sulfite

Desenvolver a concentração, atenção, 
Memoria, sequenciamento, associação, 

percepção visual e linguagem.

Nesta data realizo visita para entrega de cesta básica 
recebida pelo banco de alimentos e alface que recebemos de 

doação, casal relata estar em acompanhamento medico e 
que realizaram exames laboratoriais e ambos deram 

alterados. Realizo orientações pertinentes.

26/
01

Como promover 
um 

envelhecimento 
saudável 

mentalmente?

Texto 
impresso

Folha 
sulfite

A “velhice” não é uma doença e sim um 
processo normal do desenvolvimento que 

acarreta mudanças no organismo do 
indivíduo. Prevenção é sempre o melhor 

caminho!

Realizado visita, encontro casal em sua residência e observo 
que eles sempre estão no escuro, Sr Marcos tem consulta na 

Unicamp no próximo dia 01/02 e exames laboratoriais na 
UBS, solicita busca de medicamento na rede de saúde e a 
verificação de passe livre devido a sua deficiência, oriento 
que vou realizar a busca de informações sobre o pedido.

NEIDE DE 
MELO 

RIBEIRO 
SILVA

10/
01

Saúde mental na 
terceira idade Texto 

impresso
Folha 
sulfite

Apesar de estarem mais vulneráveis, pessoas 
mais velhas não devem ser tratadas como 
crianças. Deixe que elas expressem seus 

desejos e opiniões e mantenham a 
autonomia, definindo os horários para realizar 
as tarefas do dia a dia. Ofereça ajuda quando 
for necessário. A rotina deve ser confortável 

para eles. Orientações acerca da 
necessidade de cuidados á saúde mental 

com apoio da equipe técnica.

Nesta data realizado visita, idosos encontra se 
aparentemente bem, observado que o esposo não ingeriu 

bebida alcoólica,  realizo orientação sobre os AVDS de 
ambos, abordo sobre o tema saúde mental na terceira idade 

e a importância de se manter ativo.

17/
01

Atividade 
Cognitiva (jogo 

dos pratos)

Texto 
impresso

Folha 
sulfite

Desenvolver a concentração, atenção, 
Memoria, sequenciamento, associação, 

percepção visual e linguagem.

Realizado visita nesta data, fui recebida pelo senhor Edson, 
relata que o casal está tendo mais contato com o filho 

Emerson, mas que a Neide ainda se sente bem deprimida, 
tento realizar atividade proposta, mas a idosa se recusa, pois 
prefere a roda de conversa e escuta qualificada. Entrega de 

cesta básica que recebemos do banco de alimentos.

24/
01

Como promover 
um 

envelhecimento 
saudável 

mentalmente?

Texto 
impresso

Folha 
sulfite

A “velhice” não é uma doença e sim um 
processo normal do desenvolvimento que 

acarreta mudanças no organismo do 
indivíduo. Prevenção é sempre o melhor 

caminho!

Visita realizada, encontro os idosos na sala estão bem 
comunicativos, relatam que começaram a ter 

acompanhamento medico e que a Sra. Neide está com crises 
de ansiedade, observo que nesta data seu esposo está 

sóbrio, realizo orientações sobre a importância dos AVDS e 
os acompanhamentos médicos e faço leitura sobre o 

envelhecimento saudável para ambos.

SEBASTIAO 
APARECIDO 

ADAMI

04/
01

Saúde mental na 
terceira idade Texto 

impresso
Folha 
sulfite

Apesar de estarem mais vulneráveis, pessoas 
mais velhas não devem ser tratadas como 
crianças. Deixe que elas expressem seus 

desejos e opiniões e mantenham a 
autonomia, definindo os horários para realizar 
as tarefas do dia a dia. Ofereça ajuda quando 
for necessário. A rotina deve ser confortável 

para eles. Orientações acerca da 
necessidade de cuidados á saúde mental 

com apoio da equipe técnica.

Visita realizada fui recebida pela filha Luzia que relata que 
não houve nenhuma melhora no quadro de saúde do seu pai 

estando estável.

25/
01 Visita - -

-.

Realizo visita, encontro a esposa do idoso e a filha na 
residência, a Sra. Benedita é bem arisca já entra em sua 

residência não querendo muito contato, a filha relata que sua 
mãe está ficando sobre seus cuidados também e que seu pai 

não houve nenhuma melhora, realizo as orientações 
necessárias e justifico que o caso do Sr Sebastião é somente 

saúde.
JOSE 

FRANCISCO 
DOS 

SANTOS
14/
01

Saúde mental na 
terceira idade Texto 

impresso
Folha 
sulfite

Apesar de estarem mais vulneráveis, pessoas 
mais velhas não devem ser tratadas como 
crianças. Deixe que elas expressem seus 

desejos e opiniões e mantenham a 
autonomia, definindo os horários para realizar 
as tarefas do dia a dia. Ofereça ajuda quando 
for necessário. A rotina deve ser confortável 

para eles. Orientações acerca da 
necessidade de cuidados á saúde mental 

com apoio da equipe técnica.

Realizado visita, o idoso continua morando sozinho e sendo 
auxiliado pela sua irmã que reside no sítio ao lado, idos relata 

estar bem e que continua com seus deveres no sítio 
realizando suas atividades diariamente.

20/
01

Atividade 
Cognitiva (jogo 

dos pratos)

Texto 
impresso

Folha 
sulfite

Desenvolver a concentração, atenção, 
Memoria, sequenciamento, associação, 

percepção visual e linguagem.

Nesta data realizo visita, encontro o idoso sozinho em sua 
residência e ingeriu aparentemente bebida alcoólica, está 

muito comunicativo fazendo relatos de sua vida e seu 
trabalho no trato do solo e com as suas plantações. Diante de 

todo trabalho rural que o idoso realiza, nem propus a 
atividade cognitiva e realizei escuta qualificada e orientações 



pertinentes.

NILZE DE 
MORAES

Saúde mental na 
terceira idade Texto 

impresso
Folha 
sulfite

Apesar de estarem mais vulneráveis, pessoas 
mais velhas não devem ser tratadas como 
crianças. Deixe que elas expressem seus 

desejos e opiniões e mantenham a 
autonomia, definindo os horários para realizar 
as tarefas do dia a dia. Ofereça ajuda quando 
for necessário. A rotina deve ser confortável 

para eles. Orientações acerca da 
necessidade de cuidados á saúde mental 

com apoio da equipe técnica.

Nesta data realizo visita, idosa me recebe no portão não 
permitindo minha entrada, novamente oriento sobre os 

acúmulos de recicláveis no quintal, idosa aparentemente esta 
bem.

26/
01

Atividade 
Cognitiva (jogo 

dos pratos)

Texto 
impresso

Folha 
sulfite

Desenvolver a concentração, atenção, 
Memoria, sequenciamento, associação, 

percepção visual e linguagem.

Realizado visita, idosa me atende no portão justificando que 
sua casa está desarrumada, realizo orientações que os 

atendimentos terão que ser realizados dentro da residência 
com o intuito educativo e que se faz necessário. Idosa faz 

relatos sobre sua filha que é casada e que mora em Espirito 
Santo de Pinhal, que sempre ajudou pagando suas marmitas 
e que fez um empréstimo para seu sobrinho André e que o 

mesmo não está realizando os pagamentos tendo que entrar 
com ação judicial.

JOAQUIM 
SEBASTIAO 

FILHO
10/
01

Saúde mental na 
terceira idade Texto 

impresso
Folha 
sulfite

Apesar de estarem mais vulneráveis, pessoas 
mais velhas não devem ser tratadas como 
crianças. Deixe que elas expressem seus 

desejos e opiniões e mantenham a 
autonomia, definindo os horários para realizar 
as tarefas do dia a dia. Ofereça ajuda quando 
for necessário. A rotina deve ser confortável 

para eles. Orientações acerca da 
necessidade de cuidados á saúde mental 

com apoio da equipe técnica.

Realizo visita nesta data, idoso encontra se deitado e esboça 
umas palavras, ainda não retornou a fisioterapia, a filha relata 
que a cada dia seu pai obtém uma melhora no seu quadro de 

saúde, realizo uma roda de conversa sobre o eixo da 
semana. Entrega de cesta básica recebido pelo banco de 

alimentos.

17/
01

Atividade 
Cognitiva (jogo 

dos pratos)

Texto 
impresso

Folha 
sulfite

Desenvolver a concentração, atenção, 
Memoria, sequenciamento, associação, 

percepção visual e linguagem.

Visita realizada encontro o idoso caminhando pelo quintal, 
continua com dificuldades na fala, sua filha relata que esta 
guardando o retorno da fonoaudióloga, e que o idoso está 

melhorando a cada dia.

24/
01

Como promover 
um 

envelhecimento 
saudável 

mentalmente?

Texto 
impresso

Folha 
sulfite

A “velhice” não é uma doença e sim um 
processo normal do desenvolvimento que 

acarreta mudanças no organismo do 
indivíduo. Prevenção é sempre o melhor 

caminho!

Nesta data realizo visita, idoso esta no quarto faz gestos para 
se comunicar, querendo dizer que esta bem, sua filha e genro 

esta presente, realizo uma leitura sobre o envelhecimento 
saudável, oriento a busca por agendamento medico para 

solicitar o retorno a fisioterapia.

SEBASTIÃO 
AMADO DE 

JESUS

12/
01

Saúde mental na 
terceira idade

Texto 
impress
o

Folh
a 
sulfit
e

Apesar  de  estarem mais  vulneráveis,  pessoas  mais  velhas  não 
devem ser tratadas como crianças. Deixe que elas expressem seus 
desejos  e  opiniões  e  mantenham  a  autonomia,  definindo  os 
horários para realizar as tarefas do dia a dia. Ofereça ajuda quando 
for necessário. A rotina deve ser confortável para eles. Orientações 
acerca da necessidade de cuidados á saúde mental com apoio da 
equipe técnica.

Nesta data realizo visita, idoso relata estar 
bem e me fala sobre sua ida a praia com a 
família e que foi bem gratificante, e que 
ficaram 4 dias lá, realizo uma leitura com o 
eixo da semana.

18/
01

Atividade Cognitiva 
(jogo dos pratos)

Texto 
impress
o

Folh
a 
sulfit
e

Desenvolver a concentração,  atenção,  Memoria, sequenciamento, 
associação, percepção visual e linguagem.

Visita realizada, nesta data tento realizar a 
atividade com o idoso, mas ele não 
demostrou interesse. Oriento a filha que 
vou planejar algo que prenda a atenção do 
idoso para o próximo mês.

25/
01

Como promover um 
envelhecimento 

saudável 
mentalmente?

Texto 
impress
o

Folh
a 
sulfit
e

A  “velhice”  não  é  uma  doença  e  sim  um  processo  normal  do 
desenvolvimento  que  acarreta  mudanças  no  organismo  do 
indivíduo. Prevenção é sempre o melhor caminho!

Realizado visita, o idoso está na 
companhia da filha na cozinha, relata estar 
bem e a filha relata que nos próximos dias 
tem consulta com o psiquiatra e pede 
orientação sobre o processo da curatela, 
oriento solicitar ao médico um laudo para 
justificar a solicitação.

ANTONIO 
GONÇALVES

02/
01

Saúde mental na 
terceira idade

Texto 
impress
o

Folh
a 
sulfit
e

Apesar de estarem mais vulneráveis,  pessoas 
mais  velhas  não  devem  ser  tratadas  como 
crianças.  Deixe  que  elas  expressem  seus 
desejos e opiniões e mantenham a autonomia, 
definindo os horários para realizar as tarefas do 
dia a dia. Ofereça ajuda quando for necessário. 
A  rotina  deve  ser  confortável  para  eles. 
Orientações  acerca  da  necessidade  de 
cuidados á saúde mental com apoio da equipe 
técnica.

Nesta data realizo visita com a assistente social, encontramos o 
idoso bem comunicativo, relata sua rotina diária e sobre suas 
atividades no sítio, idoso faz menção sobre uma vaga social 
mas orientamos que no caso dele não achamos viável, já que o 
idoso tem uma rede de apoio solida com a proprietária do sítio.

20/
01

Atividade 
Cognitiva (jogo 

dos pratos)

Texto 
impress
o

Folh
a 
sulfit
e

Desenvolver  a  concentração,  atenção, 
Memoria,  sequenciamento,  associação, 
percepção visual e linguagem.

Nesta data realizo visita, idoso encontra se sozinho no sítio, 
relata suas atividades da semana e anda tendo alguns conflitos 
com o outro morador e devido a esse problema está pensando 
em se mudar, realizo orientações sobre a sua atual situação e 
sugiro que repense, pois no sítio ele é bem acolhido pelos 
proprietários. Entrega de cesta básica recebida pelo banco de 
alimentos.

ONDINA 
RODRIGES 

BRAZ

12/
01

Saúde mental na 
terceira idade

Texto 
impress
o

Folh
a 
sulfit
e

Apesar de estarem mais vulneráveis,  pessoas 
mais  velhas  não  devem  ser  tratadas  como 
crianças.  Deixe  que  elas  expressem  seus 
desejos e opiniões e mantenham a autonomia, 
definindo os horários para realizar as tarefas do 
dia a dia. Ofereça ajuda quando for necessário. 
A  rotina  deve  ser  confortável  para  eles. 
Orientações  acerca  da  necessidade  de 
cuidados á saúde mental com apoio da equipe 
técnica.

Nesta data realizo a visita, idosa estava na cozinha preparando 
café, relata que seu filho Walter está resfriado e esta deitado, 
trago uma fala sobre a saúde mental na terceira idade e a 
importância de ser manter ativa. Idosa faz alguns relatos sobre 
sua vida e a tristeza que sente por falta de um dos seus netos.

19/
01

Atividade 
Cognitiva (jogo 

dos pratos)

Texto 
impress
o

Folh
a 
sulfit

Desenvolver  a  concentração,  atenção, 
Memoria,  sequenciamento,  associação, 
percepção visual e linguagem.

Nesta data realizo visita, fui recebida pelo filho Walter que relata 
que sua mãe está deitada, mas que estão bem solicita uma 
declaração de acompanhamento do serviço, oriento que vou 



e verificar junto da coordenação, as queixas do filho são 
recorrentes em relação a sua aposentadoria não permanente.

26/
01

Como promover 
um 

envelhecimento 
saudável 

mentalmente?

Texto 
impress
o

Folh
a 
sulfit
e

A  “velhice”  não  é  uma  doença  e  sim  um 
processo  normal  do  desenvolvimento  que 
acarreta mudanças no organismo do indivíduo. 
Prevenção é sempre o melhor caminho!

Visita realizada, encontro a idosa sozinha, pois ela e seu filho 
tiveram um desentendimento e ele acabou saindo, idosa faz 
relatos sobre sua vida enquanto era casada e sobre seus 
sofrimento. Realizo escuta qualificada e oriento sobre a busca 
do CAPS para acompanhamento, idosa solicita que olhe os 
exames dela. Realizo leitura sobre o envelhecimento saudável.

ANTONIO 
VICENTE DE 

OLIVEIRA

02/
01

Saúde mental na 
terceira idade

Texto 
impress
o

Folh
a 
sulfit
e

Apesar de estarem mais vulneráveis,  pessoas 
mais  velhas  não  devem  ser  tratadas  como 
crianças.  Deixe  que  elas  expressem  seus 
desejos e opiniões e mantenham a autonomia, 
definindo os horários para realizar as tarefas do 
dia a dia. Ofereça ajuda quando for necessário. 
A  rotina  deve  ser  confortável  para  eles. 
Orientações  acerca  da  necessidade  de 
cuidados á saúde mental com apoio da equipe 
técnica.

Visitas temporariamente suspensa, pois esta sendo avaliado 
para uma vaga na ILPI.

10/
01

Atividade 
Cognitiva (jogo 

dos pratos)

Texto 
impress
o

Folh
a 
sulfit
e

Desenvolver  a  concentração,  atenção, 
Memoria,  sequenciamento,  associação, 
percepção visual e linguagem.

Idoso foi institucionalizado nesta data. Sendo desligado do 
serviço.

VILMA 
APARECIDA 

OLIVEIRA 
BUENO 
PRADO

02/
01

Saúde mental na 
terceira idade

Texto 
impress
o

Folh
a 
sulfit
e

Apesar de estarem mais vulneráveis,  pessoas 
mais  velhas  não  devem  ser  tratadas  como 
crianças.  Deixe  que  elas  expressem  seus 
desejos e opiniões e mantenham a autonomia, 
definindo os horários para realizar as tarefas do 
dia a dia. Ofereça ajuda quando for necessário. 
A  rotina  deve  ser  confortável  para  eles. 
Orientações  acerca  da  necessidade  de 
cuidados á saúde mental com apoio da equipe 
técnica.

Nesta data realizo visita de acolhimento para informar o objetivo 
do serviço e como serão realizados os atendimentos. Idosa não 
permitiu a minha entrada na residência me recebendo no 
portão, tem dificuldade na fala devido a um AVC, observo um 
pouco de acumulação de recicláveis no quintal. Tento uma 
abordagem através de sinais para obter um pouco de 
compreensão no que estou relatando.

16/
01

Atividade 
Cognitiva (jogo 

dos pratos)

Texto 
impress
o

Folh
a 
sulfit
e

Desenvolver  a  concentração,  atenção, 
Memoria,  sequenciamento,  associação, 
percepção visual e linguagem.

Idosa estava sendo atendida pela educadora Lorena, voltando a 
ser atendida pela Educadora Josiane.

26/
01

Como promover 
um 

envelhecimento 
saudável 

mentalmente?

Texto 
impress
o

Folh
a 
sulfit
e

A  “velhice”  não  é  uma  doença  e  sim  um 
processo  normal  do  desenvolvimento  que 
acarreta mudanças no organismo do indivíduo. 
Prevenção é sempre o melhor caminho!

Visita realizada encontro a idosa na calçada, tento dialogar 
através de sinais para fazê-la compreender a necessidade dos 
atendimentos, aparentemente ela compreendeu e aceitou os 
atendimentos.

ANTONIA 
BERVINDE

16/
01

Saúde mental na 
terceira idade/ 

Visita de 
acolhimento

Texto 
impress
o

Folh
a 
sulfit
e

Apesar de estarem mais vulneráveis,  pessoas 
mais  velhas  não  devem  ser  tratadas  como 
crianças.  Deixe  que  elas  expressem  seus 
desejos e opiniões e mantenham a autonomia, 
definindo os horários para realizar as tarefas do 
dia a dia. Ofereça ajuda quando for necessário. 
A  rotina  deve  ser  confortável  para  eles. 
Orientações  acerca  da  necessidade  de 
cuidados á saúde mental com apoio da equipe 
técnica.

Nesta data realizado visita de acolhimento com a psicólogo, 
para informar o objetivo do serviço e dos atendimentos, idosa 
faz relatos breves sobre sua vida e que os vínculos com seus 
filhos são rompidos e que sente falta desse contato, relata que 
seu benefício foi extraviado e que já está sem renda há mais de 
2 anos e que esta aguardando o advogado resolver essa 
questão, já seu esposo quase não tem autonomia para se 
posicionar, pois a Senhora Antônia sempre interrompe suas 
falas, observado as vulnerabilidades da residência e do casal 
com uma renda de 1 salario mínimo do Senhor Sebastião. O 
idoso Sebastião fez um tratamento de câncer de próstata, e já 
terminou o tratamento em São João da Boa Vista, e relata que 
não tem outro problema de saúde. Antônia relata ser depressiva 
e usa medicação continua, solicita cesta básica e doação de 
mesa e guarda-roupa, orientado sobre o objetivo das visitas e 
como serão realizadas.

20/
01

Atividade 
Cognitiva (jogo 

dos pratos)

Texto 
impress
o

Folh
a 
sulfit
e

Desenvolver  a  concentração,  atenção, 
Memoria,  sequenciamento,  associação, 
percepção visual e linguagem.

. Nesta data realizo visita para entrega de cesta básica que 
recebemos do banco de alimentos, entregue de alface que 
recebemos de doação. Idosa relata estar bem e que esta 
precisando de doação de uma mesa.

24/
01

Como promover 
um 

envelhecimento 
saudável 

mentalmente?

Texto 
impress
o

Folh
a 
sulfit
e

A  “velhice”  não  é  uma  doença  e  sim  um 
processo  normal  do  desenvolvimento  que 
acarreta mudanças no organismo do indivíduo. 
Prevenção é sempre o melhor caminho!

Visita realizada, fui recebida pela Senhora Maria Aparecida, o 
qual é a proprietária do imóvel onde o casal reside, relata que o 
casal, sairá de manha dizendo irem até Mogi Guaçu e que era 
para me avisar se a caso tivesse levado alguma doação para 
doar a eles, realizo a orientação a idosa. E solícito que avise o 
casal que retornarei na próxima semana para realizar o 
atendimento educativo.

ROSA 
APARECIDA 
PEZZUTTO

10/
01 Visita de 

acolhimento

- - -

Nesta data realizo a visita de acolhimento a fim de justificar o 
objetivo do serviço, fui recebida pela irmã da idosa que relatou 
que a Sr Rosa está de visitas por uns dias na casa de sua outra 
irmã, e que deve retornar na próxima semana. Diante disso, 
orientei sobre os atendimentos e ligarei antes para confirmar o 
retorno da idosa em sua residência.

Usuário DIA Atividade Metodologia Recurso Objetivo Observação
9/1 Por motivo de parada para realização de relatório, nesta data não realizei visitas.
16/
1 Por motivo do automóvel do Serviço estar em manutenção, nesta data não realizei visitas.

23/
1 Nesta data não realizei visitas por motivo do automóvel estar indisponível.

28/
1

Nesta data, estive presente na residência dos mesmos mas não atenderam o portão. Vizinho relatou que os mesmos estavam na residência, mas poderiam 
estar dormindo.

30/
1 Nesta data não realizei visitas por motivo do automóvel estar indisponível.

Laercio de 
Freitas

2/1 Por motivo de parada para realização de relatório, nesta data não realizei visitas.
9/1 Por motivo de parada para realização de relatório, nesta data não realizei visitas.



16/
1

ESCUTA QUALIFICADA / CONTATO TELEFONICO - Por motivos do automóvel do serviço estar em manutenção, alguns acompanhamentos serão feitos 
por contato telefônico. 

Realizei contato com o filho do usuário, Gleber para apresentação minha como nova educadora. Ele relatou que seu pai está em tratamento da Tuberculose 
e encontra-se debilitado para realizar atividades diárias. Relatou a dificuldade de envolver seus outros irmãos para o cuidado com o seu pai, pois, somente 

ele que está presente diariamente, com os cuidados devidos. 
No momento da ligação, Gleber estava presente com o Sr. Laércio em consulta de rotina, no CEM, para avaliar a saúde do usuário. 

Diante a toda essa situação, ele relata que seu pai está bem, cuidado por cuidadores durante o dia, pois, ele trabalha, mas deixa claro sua preocupação com 
o seu pai, de estar debilitado.

23/
1 Nesta data não realizei visitas por motivo do automóvel estar indisponível.

31/
1

VISITA TÉCNICA / ESCUTA QUALIFICADA / VISITA DE ACOMPANHAMENTO - Nesta data, com a Psicóloga Jane, realizamos visita técnica para 
acompanhamento do idoso, na residência de seu filho Gleber. Ao chegarmos na residência, esposa de Gleber nos recebeu relatando o cuidado que a 

mesma tem com o idoso em relação à alimentação, com quantidades necessárias e aos horários devidos para se alimentar. Esposa de Gleber (Rosangela) 
relata que ficou '' separada '' de seu marido durante um mês e durante esse período, Gleber contratou uma cuidadora para estar cuidando de seu pai, mas 
desconfiou da mesma não estar realizando os devidos cuidados com o seu pai. Laércio, mesmo muito fraco, relatou a seu filho, que essa cuidadora que 

estava presente na residência não cuidava do mesmo, que ao chegar na residência para trabalhar ela se arrumava e saia para passear, voltando somente a 
tarde. Nesse período, Rosangela relata que ao se relacionar novamente com o seu esposo, Laércio estava desidratado, fraco e muito magro. Nesse um mês 

que ela se encontra cuidando de seu sogro, ela relata que ele engordou 1kg. Diante a isso, Laércio está evoluindo e trocou algumas palavras com a Jane, 
dizendo estar bem e feliz com a Rosangela cuidando do mesmo, novamente. Rosangêla nos relatou que, Laércio está caminhando no quintal diariamente e 

não está necessitando utilizar fralda. Filha Mislene está presenciando a casa aos domingos para visitá-lo e o seu filho Odair, a um tempo não visita o pai.

Luzia Josefa 
Correia

2/1 Por motivo de parada para realização de relatório, nesta data não realizei visitas.
9/1 Por motivo de parada para realização de relatório, nesta data não realizei visitas.
16/
1 Por motivo do automóvel do Serviço estar em manutenção, nesta data não realizei visitas.

20/
1

ESCUTA QUALIFICADA  - Nesta data, estive presente na residência da idosa para realizar entrega de doação de Alface e me apresentar como sua nova 
educadora. Sua filha nos atendeu relatando que a sua mãe, Luzia, estava bem, mas estava dormindo. Sua filha agradeceu pelo alface, pois sua mãe adora 

comer alface.
23/
1 Nesta data não realizei visitas por motivo do automóvel estar indisponível.

30/
1 Nesta data não realizei visitas por motivo do automóvel estar indisponível.

Alceu 
Campagnoli

2/1 Por motivo de parada para realização de relatório, nesta data não realizei visitas.
9/1 Por motivo de parada para realização de relatório, nesta data não realizei visitas.
16/
1 Por motivo do automóvel do Serviço estar em manutenção, nesta data não realizei visitas.

23/
1 Nesta data não realizei visitas por motivo do automóvel estar indisponível.

30/
1 Nesta data não realizei visitas por motivo do automóvel estar indisponível.

Ester Helena 
Sales

6/1

VISITA DE ACOMPANHAMENTO / APRESENTAÇÃO DA NOVA EDUCADORA - Nesta data realizei visita aos usuários que estavam sobre os atendimentos 
da Jaqueline em 2022 e devido à condução tivemos que trocar alguns usuários para que todos possam ser atendidos, sendo assim, conversei com os 

usuários e realizei a minha apresentação. A usuária relatou também sobre como foi o final de semana anterior (entre dias 3,4 e 5), o qual a filha dela estava 
em sua residência e entre esses dias e receberam a surpresa dê o ex-namorado da filha, o qual a usuária relata que ele é "traficante" SIC. Ester relata que o 

homem "pulou o muro, estava bêbado, começou a chorar e fazer um escândalo porque queria a ex-namorada de volta. Primeiro vieram os disciplinas 
achando que era problema e viram que ele só estava chorando pela minha filha. E logo depois veio a ambulância e a viatura" SIC. A usuária relatou que teve 

uma discussão com ele em que chegou a levantar um cabo de vassoura par de defender, porém, segundo ela, não precisou usar.usuária relatou que no 
momento da visita e nesse mesmo dia tudo estava calmo e sua filha acompanhou o ex-namorado no atendimento ao hosta, pois, queria interná-lo. Sendo 

assim, à usuária não tem notícias até então da filha com o ex-namorado.

11/
1

Atividade Educativa 
Motora '' Eixo Saúde 

Mental ''

Atividade com 
estimulo 
cognitivo

Atividade 
impressa, 

lápis e 
borracha.

Atividade '' Caça Palavra '' tem como 
objetivo a estimulação cognitiva, 
aprimorando o desempenho das 

habilidades mentais. Aumentando a 
concentração, o reciocinio lógico, 

autoestima e coordenação motora. 
Atividade a qual são feitas juntas ao 
educador auxiliando para poderem 

haver mais possibilidades de acertarem 
e concluirem a atividade.

ENTREGA ALIMENTO PERECÍVEL / ESCUTA 
QUALIFICADA / ATIVIDADE PERMANENTE - Nesta 

data realizei visita à usuária para entrega de cesta 
básica. Junto a isso, realizei entrega de atividade 

permanente. Atividade Educativa Motora '' Eixo Saúde 
Mental '' com estímulo cognitivo. A Atividade '' Caça 

Palavra '' visa a estimulação cognitiva, aprimorando o 
desempenho das habilidades mentais. Aumentando a 

concentração, o raciocino lógico, autoestima e 
coordenação motora. Ester está bem e mais calma 

em relação às discussões entre sua filha e o 
namorado. Ela relatou que sua filha está morando 
novamente com ela e o namorado da filha, está 

internado em clínica Psiquiatra.

16/
1

ESCUTA QUALIFICADA / CONTATO TELEFONICO - Por motivos do automóvel do serviço estar em manutenção, alguns acompanhamentos serão feitos 
por contato telefônico.  Diante a isso, entrei em contato com a Sra. Ester por via whatsapp e ela relatou estar bem, tranquila, e que tudo está mais calmo em 

relação as discussões de sua filha com o marido, pois, ele continua internado. Sua filha está na residência e ela está contente com a sua filha morando 
novamente com ela.

19/
1

ESCUTA QUALIFICADA - Por motivos do automóvel do serviço estar em manutenção, alguns acompanhamentos serão feitos por contato telefônico.  
Diante a isso, Ester entrou em contato comigo via Whatsapp, perguntando, quando eu ia até a sua residência: ela estava com saudades. Orientei, dizendo 

que na próxima semana estaria presente na residência caso o carro estiver pronto no serviço. Ester relatou estar ajudando sua filha na produção de 
geladinhos para revenda e relatou estar vendendo super bem, em seu bairro.

26/
1

CONTATO TELEFÔNICO / ESCUTA QUALIFICADA - Nesta data, realizo contato com a Ester para verificar como estava a situação na residência em 
relação a sua filha. A mesma me relatou, que na data de ontem o ex namorado de sua filha, que estava internado no Instituto Bairral de Psiquiatria, recusou 
ficar internado pedindo para darem alta. Após, a sua saída esteve presente na casa em que a filha da Sra. Ester está morando, sendo na residência de uma 

amiga. Ao chegar na residência pediu reconciliação com a mesma. E diante a isso, a mesma pediu para que ele se retirasse da residência pois, não teria 
reconciliação. Sendo assim, o mesmo se deslocou para a sua casa, que a partir daquele momento retirou a sua própria vida, realizando suicídio. Ao chegar 

essa notícia na filha da Sra. Ester, a mesma ficou desesperada ligando para a idosa. A partir daquele momento da notícia a idosa ficou extremamente 
nervosa com a situação, se deslocando até a casa de sua filha, para dar apoio. A idosa relata que ficou dia inteiro sem se alimentar por conta da 

preocupação e chegou em sua residência após 22 h da noite. Hoje, ela relata que sua filha não está bem, com pensamentos de suicídio devido à morte de 
seu ex e Ester ficou nervosa com alguns áudios que recebeu da família do ex namorado da filha, culpando a mesma e a filha do acontecido.

26/
1

CONTATO TELEFONICO  / ESCUTA QUALIFICADA - Após a idosa relatar o acontecido, argumentei com a mesma se ela tinha se alimentado e qual seria o 
sentimento dela naquele momento, se estava calma... A idosa relata estar no UPA com a sua filha, pois, sua filha está com crises de ansiedade, devido ao 

ocorrido na data de ontem. Mas que ela se encontra bem, mas cuidando de sua filha.

27/
1

ESCUTA QUALIFICADA - Nesta data, realizo contato com a idosa, para averiguar como está a situação de sua filha. A mesma, relata que ainda está no 
UPA, pois, a filha está medicada. Aguardando a filha acordar. Ela relata estar cansada, sem dormir mas está alimentada. 

Oriento a idosa se cuidar e quando sua filha acordar, a mesma ir descansar em sua residência.

28/
1

ESCUTA QUALIFICADA / ENTREGA DE ALFACE / VISITA DE ACOMPANHAMENTO  - Nesta data, realizei visita à usuária de acompanhamento sobre o 
acontecido. A mesma relatou estar bem, pois sua filha recebeu alta do hospital e teve melhora em relação às crises. A filha, está morando com uma amiga. 

Ester relata, que passou muito nervosismo durante esses dias e que agora pretende se cuidar. 
Entreguei para a idosa alface e ela ficou contente com a doação, relatou que iria fazer no mesmo dia para almoçar.

Maria do 
Carmo da Silva 6/1 Nesta data juntamente com a educadora Jaqueline, realizamos entrega de alface a usuária.Articulamos com a idosa a troca de educadora, que o 

atendimento a atividades educativas  será articulada juntamente a mim. Usuária se encontrava bem.
10/
1

Por motivo de parada para realização de relatório, nesta data não realizei visitas.



16/
1

ESCUTA QUALIFICADA / CONTATO TELEFÔNICO - Por motivos do automóvel do serviço estar em manutenção, alguns acompanhamentos serão feitos 
por contato telefônico.  Devido a isso, realizei contato com a usuária via Whatsapp e ela relatou estar bem e que amanhã, dia 17/01 ela vai até o AME e na 

quarta no dia 18/01 ela passaria no médico.  
Ela me pediu Manga, pois temos aqui no serviço pé de Manga e a alguns dias a educadora Jaqueline levou para ela. Informei, que se caso tivesse ainda eu 

levaria até ela.

20/
1

ESCUTA QUALIFICADA - Nesta data, estive presente na residência da usuária para entrega de alface. Idosa, como sempre muito comunicativa e amorosa 
agradeceu imensamente com a realização da entrega do alface, relatou que iria temperar para comer em sua janta. Relatou também estar com saudade 

minha e expliquei para ela sobre o carro estar em manutenção, mas que na próxima semana pretendemos normalizar.
24/
1 Nesta data não realizei visitas por motivo do automóvel estar indisponível.

31/
1 Nesta data, estive em  reunião no CRAS NORTE com as técnicas, para discussão de casos. Diante a isso, algumas visitas não foram realizadas.

Benedita 
Aparecida 

Batista

3/1 Por motivo de parada para realização de relatório, nesta data não realizei visitas.
11/
1

BUSCA ATIVA - Nesta data, estive presente até a residência da usuária para entrega de cesta básica e Benedita não se encontrava. Compareci até na casa 
de sua filha, que é na rua de trás, mas também não o encontrei.

20/
1

BUSCA ATIVA - Nesta data, estive presente na residência da usuária para realizar a entrega de Alface. A idosa, não se encontrava. Realizei busca ativa nas 
casas de suas filhas, que residem no mesmo bairro da idosa e ela não estava presente.

24/
1 Nesta data não realizei visitas por motivo do automóvel estar indisponível.

31/
1 Nesta data, estive em  reunião no CRAS NORTE com as técnicas, para discussão de casos. Diante a isso, algumas visitas não foram realizadas.

Marli Lucelia 
Capelaria da 

Silva

2/1

ESCUTA QUALIFICADA / ORIENTAÇÃO SOCIAL BÁSICA - Nesta data realizei visita à usuária para apresentação minha como nova educadora. Ao 
chegarmos na residência, quem nos atendeu no portão foi sua filha, relatando a dificuldade em estabelecer uma cuidadora fixa com a sua mãe. Marli relatou, 
estar com dificuldade em andar, pois, sua perna encontra-se muito inchada. No mesmo dia da visita, na parte da manhã, ela foi realizar drenagem no CEM e 

estava com a perna toda enfaixada. Sua filha e a Sra. Marli relatou estar aguardando um clínico geral ir até a residência avaliar a saúde da usuária e 
aguardando também o pessoal da enfermagem para aplicação da quarta dose da vacina do Covid. Mas diante ao caso da Marli, não se encontra 

necessidade de o clínico ir até a residência, pois, ela consegue se locomover com a sua filha até o posto de Saúde de seu bairro. A Sandra, assistência 
Social, relatou que já houve pedido de marcação para ir ao médico no mês de dezembro de 2022.

6/1

ESCUTA QUALIFICADA - Irmã da Marli, (Tereza)  realizou contato via telefone para esclarecer que a usuária após a minha visita no dia 02, ela retirou toda a 
faixa de sua perna que seria extremamente necessário ficar. Tereza, foi até a residência esclarecer para a Marli a necessidade de ficar com as faixas, e ela 

não aceitou. 
Tereza relatou, também, a dificuldade que existe de se relacionar com a sua irmã, pois não aceita ajuda. Durante essa semana, Tereza esteve presente na 
residência de Marli e relatou que sua irmã discutiu com ela, para comprar alimentos gordurosos que ela não pode comer e após a discussão, ela foi até o 

mercado realizar a compra do pedido de Marli.
Ela relata que a filha da Marli usa substâncias psicoativas, e durante o final de ano cuidou de sua mãe com as substâncias ativas em seu corpo. Diante a 

isso, pede ajuda para dialogar com a idosa.
17/
1 Por motivo do automóvel do Serviço estar em manutenção, nesta data não realizei visitas.

26/
1

VISITA TÉCNICA / ESCUTA QUALIFICADA / ORIENTAÇÃO SOCIAL BÁSICA - Nesta data, com a Assistente Social Sandra realizamos visita técnica devido 
a sua irmã Teresa entrar em contato comigo, para esclarecer que a idosa está com dificuldades em se relacionar com ela, pois, a mesma orienta a Marli a se 
alimentar com alimentos saudáveis, mas a Marli fica '' irritada ''.Articulamos com a Marli, que seria necessária essa alimentação ser regulada pois, o médico 

relatou que será realizado a cirurgia em sua perna somente quando a mesma emagrecer, diante a isso, a mesma continua se alimentando de comidas 
gordurosas, principalmente mussarela. A filha está cuidando de sua mãe a um mês pois, a Teresa relata que ela discutiu com a sua ex cuidadora, por isso o 

motivo da demissão.Marli é contraditória em suas falas. Mas, orientei a mesma que levaria nas próximas visitas jogos de Dominó, para realizarmos 
atividades motoras e junto a isso, trabalhar a mente. Marli relata que os médicos passado por ela, só complica a sua situação, mas orientamos que os 

médicos estão corretos e que deveria aceitar as indicações dos médicos. A nutricionista deu alta para a idosa pois, diante a Teresa, a Nutricionista relata que 
a idosa contesta a dieta passada e não evolui.Sandra articula com a idosa, o quanto será importante ela se desenvolver diante ao nosso serviço e diante a 

sua dieta para a sua melhora.
31/
1 Nesta data, estive em  reunião no CRAS NORTE com as técnicas, para discussão de casos. Diante a isso, algumas visitas não foram realizadas.

Dolores Maria 
da Silva

4/1 Por motivo de parada para realização de relatório, nesta data não realizei visitas.
11/
1 Por motivo de parada para realização de relatório, nesta data não realizei visitas.

18/
1 Por motivo do automóvel do Serviço estar em manutenção, nesta data não realizei visitas.

25/
1

Nesta data, estive presente na residência da usuária e sua neta nos atendeu, relatando que a mesma se encontra internada na UTI, mas não especificou 
sobre o caso de saúde da avó.  Diante a isso, entrei em contato com o seu filho Reinaldo e ele me passou que a idosa teve um AVC avançado e que o caso 

da mesma se encontra grave. Me deixei a disposição para qualquer orientação.

Gonçalo 
Clementino 

da Silva

4/1 Por motivo de parada para realização de relatório, nesta data não realizei visitas.
11/
1

ENTREGA ALIMENTO PERECÍVEL / ESCUTA QUALIFICADA / VISITA DE ACOMPANHAMENTO - Nesta data, estive presente na residência do usuário 
Gonçalo, para entrega de cesta básica. Gonçalo estava bem e mostrou seus novos poemas que estava escrevendo.

17/
1

ESCUTA QUALIFICADA / VISITA TÉCNICA / VISITA DE ACOMPANHAMENTO  - Nesta data, com a Assistente social Sandra realizamos visita técnica ao 
Gonçalo. Ele está bem, estava fazendo seu almoço e relatou que está aguardando a UBS realizar contato para o agendamento da cirurgia, da catarata em 

seu olho. Mas relatou, que está enxergando bem diante a isso.
25/
1 Nesta data não realizei visitas por motivo do automóvel estar indisponível.

Dirce Maria 
Moreira da 

Silva

4/1 Por motivo de parada para realização de relatório, nesta data não realizei visitas.
11/
1

Nesta data, não foi possível realizar visita à usuária pois, foi realizado somente entrega de alimentos perecível. Sendo assim, o automóvel foi utilizado, 
ficando indisponível.

18/
1 Por motivo do automóvel do Serviço estar em manutenção, nesta data não realizei visitas.

23/
1

ESCUTA QUALIFICADA - Nesta data, estive presente na residência da usuária com a educadora Bruna, para apresentação minha como nova educadora. 
Ela estava bem, limpando o seu quintal. Ao chegarmos ela foi até sua cozinha nos receber e mostrar os seus novos gatinhos que a sua gata procriou. Ela 

está amando os gatinhos, pois não os soltava no chão, ficou somente no colo.  Relatou que os seus filhos estavam trabalhando e que sua parente que iria se 
deslocar do Paraná para vir ficar com ela, por enquanto não irá vir. 

Objetivo para ser desenvolvido com a Sra. Dirce é proporcionar para ela um tempo de socialização, levando a idosa para se deslocar até o portão de sua 
casa, e ao quintal da areá da frente, aprimorando, recuperando e, mantendo a capacidade mental e funcional, pois, ela fica somente no ambiente de sua 

casa aos fundos, sendo a condição precária. E diante a isso, estimulando a idosa a articular mais, sobre si mesmo

Angelo Simoso

4/1 Por motivo de parada para realização de relatório, nesta data não realizei visitas.
11/
1

Nesta data, não foi possível realizar visita à usuária pois, foi realizado somente entrega de alimentos perecível. Sendo assim, o automóvel foi utilizado, 
ficando indisponível.

18/
1

VISITA TÉCNICA - Nesta data, estive presente na residência do usuário para realizar visita técnica, com a nova psicologa Jane, Mas, usuário não estava 
presente. Diante a isso, Jane articulou com a sua ex mulher Alessandra, pois, não conseguimos encontrar ele a alguns dias e ela nos passou que ele sempre 

está no Bar. Realizaremos uma próxima visita na parte da manhã.

20/
1

ESCUTA QUALIFICADA / BUSCA ATIVA - Nesta data, com a Psicologa Jane estivemos até a residência do Sr. Angelo para encontrá-lo, pois está havendo 
uma dificuldade do mesmo estar na residência. Ao chegarmos ele não estava presente, realizamos uma busca ativa em todos os bares do bairro para 

verificação do mesmo estar, pois a informação que nos passaram é que ele sempre está presente nos bares e até então, não a encontramos. Conversamos, 
então, com a vizinha e ela nos orientou ir até a rua da frente na residência de outra vizinha, que ela saberia falar melhor do Sr. Angelo, pois ele sempre se 

encontra lá. Nos deslocamos até a vizinha Marina e a mesma nos relatou que faz um tempo em que ele não está presenciando sua casa para tomar um café. 
Diante a situação, Marina relatou que qualquer horário que ela o encontrasse, iria nos avisar.



24/
1

Atividade educativa '' 
Eixo Saúde Mental ''

Leitura e 
discussão do 
texto '' Quem 

cuida da 
mente, cuida 

da vida ''

Texto 
impresso

Proporcionar ao idoso uma mente 
tranquila com condições necessárias 

para lidar com as emoções positivas e 
negativas, consequentemente, 

melhorar a sensação de bem-estar. 
Desenvolvendo ação de socialização 
com o idoso, prevenindo e reduzindo 

os sintomas de ansiedade e depressão.

ESCUTA QUALIFICADA / ORIENTAÇÃO SOCIAL 
BÁSICA - Nesta data, estive presente na residência 
do usuário para acompanhamento, e o mesmo me 
recebeu na areá externa de sua casa. Ele relatou 

estar com dificuldades para andar, pois, sente muitas 
dores em seu joelho (aguardando ser chamado para 
operar). Idoso apresenta dificuldade emocional em 

ficar sozinho na residência sem apoio de sua família, 
relata estar com sentimentos de angústias. 

Idoso articula também, a necessidade de ir para uma 
ILPI assim que operar pois, não tem ninguém para 
cuidar do mesmo. Eu relatei a ele como seria uma 
ILPI, e ele articulou se  a uma  possibilidade dele ir 

para algum lugar que ele possa estar saindo a tarde 
para passear, sendo assim, deixei claro, que essa 
possibilidade não seria possível... (desconfio então 

que essa saída da ILPI seria para presenciar os 
bares). 

Ele relata estar com dificuldade em se alimentar pois 
está faltando alimento perecível em sua casa. Articulei 

a possibilidade de estar levando cesta básica a ele. 
Trabalhei com ele o tema '' Quem cuida da mente, 

cuida da vida '' proporcionando para ele uma mente 
tranquila com condições necessárias para lidar com 

as suas emoções negativas e positivas de cada 
estágio da vida.

24/
1

ENTREGA ALIMENTO PERECÍVEL - Com a psicóloga Jane estive na residência para levar ao Angelo cesta básica. 
Ao chegarmos ele escolheu somente o que precisava, pois diante a ele poderia ser entregue para outras pessoas necessitadas. 

Ele ficou contente com a doação e já iria cozinhar.

Sonia Regina 
Dellaval

4/1 Por motivo de parada para realização de relatório, nesta data não realizei visitas.
11/
1

Nesta data, não foi possível realizar visita à usuária pois, foi realizado somente entrega de alimentos perecível. Sendo assim, o automóvel foi utilizado, 
ficando indisponível.

18/
1

Nesta data, não foi possivel realizar visita à usuária, devido ao automóvel do Serviço estar em manutenção. Realizado somente visitas após almoço, próximo 
da localização do Badi, com o automóvel do Serviço de Convivência.

25/
1

Nesta data, estive presente na residência da usuária e ao chamar a mesma em seu portão, sua vizinha relatou que a Sonia não se encontrava, pois, foi 
viajar. Mas relatou que a mesma voltaria durante essa semana.

30/
1

CONTATO TELEFONICO / ESCUTA QUALIFICADA  - Devido estar somente com um carro no Serviço sendo utilizado, realizo contato via Whatsapp com a 
Sônia para saber como a mesma se encontra após sua viagem, pois não a encontrei em sua residência na última visita. 

A mesma relata que foi visitar seus parentes, que há tempo não se viam. Relata estar bem e estar feliz com a viagem realizada.

Claudio dos 
Santos Filho

9/1
CONTATO TELEFONICO / ESCUTA QUALIFICADA - Nesta data, realizo contato com o usuário Claudio, via Whatsapp para verificar se houve alguma 
dificuldade na consulta que estava agendado para o dia 06/01. Claudio,  relatou que foi até a consulta e que o médico passou alguns exames para ser 

realizado, no dia 11/01. Claudio disse que está bem, aguardando a realização dos exames.
14/
101

CONTATO TELEFONICO / ENTREGA DE ALIMENTO PERECIVEL  - Nesta data estive presente na residência do Sr. Claudio, para realizar visita e entregar 
a cesta básica. O mesmo não atendeu, mas realizei contato telefônico e ele relatou que não atendeu pois, estava dormindo.

17/
1

VISITA TÉCNICA / ENTREGA DE ALIMENTO PERECÍVEL / ORIENTAÇÃO SOCIAL BÁSICA - Nesta data, com a Assistente Social Sandra realizamos visita 
para o Sr. Claudio para entrega de cesta básica. Claudio, estava dormindo mas nos atendeu na área externa da sua casa, no portão. 

Ele relatou que marcara consulta com a nutricionista assim que os exames ficar pronto, para retirada de suplemento, pois sente muita fraqueza. Mas que 
está bem, se alimentando conforme pode e quando sente fome, mas informei que mesmo sem fome ele precisa se alimentar, para não sentir tanta fraqueza.

25/
1

Atividade educativa '' 
Eixo Saúde Mental ''

Leitura e 
discussão do 
texto '' Quem 

cuida da 
mente, cuida 

da vida ''

Texto 
impresso

Proporcionar ao idoso uma mente 
tranquila com condições necessárias 

para lidar com as emoções positivas e 
negativas, consequentemente, 

melhorar a sensação de bem-estar. 
Desenvolvendo ação de socialização 
com o idoso, prevenindo e reduzindo 

os sintomas de ansiedade e depressão.

ATIVIDADE PERMANENTE / ESCUTA 
QUALIFICADA - Nesta data, estive presente na 

residência do Sr. Claudio, me chamou para entrar em 
sua sala, articulando sobre o seu deslocamento até 

ao CEM para marcar sua consulta com a nutricionista, 
e o mesmo relatou que foi marcado primeiramente o 

infectologista e após, passar pela consulta será 
encaminhado para a nutricionista e a consulta ficou 

marcado para Abril.  Claudio, contou um pouco de sua 
história suas dificuldades de vida em relação ao uso 
de substâncias psicoativas quando era mais novo e 
quando ele resolveu mudar, foi diante a ele mesmo 
que foi realizado pedido a internação para o instituto 

de Psiquiatria. 
Claudio se encontra bem, presenciando diariamente a 

casa de sucos (Amazonas) de Mogi Guaçu, para 
tomar a sua vitamina preferida.  Realizamos atividade 
educativa com Leitura e discussão do texto '' Quem 

cuida da mente, cuida da vida '' e deixei a ele, 
atividade de caça palavra, pois ele disse que iria 

realizar a noite antes de dormir, para tranquilizar sua 
mente.

Geraldina 
Santos da Silva

5/1 Por motivo de parada para realização de relatório, nesta data não realizei visitas.
12/
1 Por motivo do automóvel do Serviço estar em manutenção, nesta data não realizei visitas.

19/
1

ESCUTA QUALIFICADA / ARTICULAÇÃO COM A REDE - UBS SANTA CRUZ / ORIENTAÇÃO SOCIAL BÁSICA - Nesta data, acompanhei a idosa em sua 
consulta com o seu clínico geral, pois a usuária não teria ninguém para acompanha-lá na consulta, para relatar sobre a sua saúde ao médico. 

Encontrei com a idosa no posto de saúde, ela esteve presente com o transporte da Prefeitura e aguardamos ser chamada. Realizei escuta qualificada com a 
idosa pois, ela relata ficar muito chateada com os seus filhos não estar presente na vida dela. Ela estava muito comunicativa na UBS, fazendo amizades com 

outras idosas. 
O médico conversou com a idosa, e realizou o encaminhamento para o Neuro, pois ela se encontra com um pouco de demência contando histórias sem 

êxito. Atualizou sua receita do remédio (Cetralina) e encaminhou a idosa para o fisioterapeuta. Mas, diante a isso, idosa se encontra bem.

24/
1

VISITA TÉCNICA - Nesta data, com a Psicóloga Jane, realizamos visita para a Sra. Geraldina com o propósito da idosa se distrair e '' comemorar '' o seu 
aniversário. Pois a mesma, realizou aniversário no dia 22/01 e diante a isso, levamos a ela um bolo de aniversário para comemorar. 

Ao chegarmos la, ela nos recebeu sempre muito simpática e articulada aos assuntos. E ao entregarmos o seu bolo, ela ficou muito contente e pediu para que 
cantássemos parabéns a ela, pois, ninguém lembrou de seu aniversário, principalmente os seus filhos. Somente o nosso serviço (BADI)

Após cantarmos parabéns, ela nos agradeceu imensamente.
Anesio Moreira 5/1 Por motivo de parada para realização de relatório, nesta data não realizei visitas.

11/
1

ESCUTA QUALIFICADA / ENTREGA ALIMENTO PERECÍVEL - Nesta data estive presente na residência do Sr. Anésio, para entrega de cesta básica e 
orientar que eu vou ser a sua nova educadora, para as atividades educativas. Anésio estava bem, relatou que tem consulta marcada no dia 26/01 no AME 

para avaliar sobre a sua pressão.
19/
1

Por motivo do automóvel do Serviço estar em manutenção, nesta data não realizei visitas.



23/
1

Atividade educativa '' 
Eixo Saúde Mental ''

Leitura e 
discussão do 
texto '' Quem 

cuida da 
mente, cuida 

da vida ''

Texto 
impresso

Proporcionar ao idoso uma mente 
tranquila com condições necessárias 

para lidar com as emoções positivas e 
negativas de cada estágio da vida. 

Consequentemente, melhorar a 
sensação de bem-estar. 

Desenvolvendo ação de socialização 
com o idoso, prevenindo e reduzindo 

os sintomas de ansiedade e depressão.

ESCUTA QUALIFICADA / ATIVIDADE 
PERMANENTE - Nesta data, estive presente na 

residência do Sr. Anésio realizando atividade 
educativa, com leitura do tema '' Quem cuida da 

mente, cuida da vida '' e o mesmo demonstrou gostar 
muito desse tema, pois ele sempre é muito positivo 

diante a sua vida. 
Articulou como era sua vida no sítio antigamente, 
quando ele trabalhava, o quanto cuidou de sua 

madrinha, que era doente. E ele relata, que tudo que 
ele fez de bom em sua vida hoje a sua fé o retribui. 
Relatou que está presente no CRAS fazendo seus 

artesanatos e o quanto ele gosta de estar realizando a 
atividade e gostar muito das educadoras. 

O mesmo é analfabeto, mas pediu para eu deixar dois 
textos com ele pois, iria entregar para a sua vizinha 

que sempre articula com ele e ele gosta de estar 
dialogando com ela. Essa articulação com sua 

vizinha, ele se sente útil, pois diante a fala dele, ele 
também está ajudando ela. 

Objetivo a ser desenvolvido com o Anésio é 
proporcionar a ele momentos de discussões de tal 

tema, pois, ele não gosta de realizar atividades 
motoras. Mas a uma evolução com ele em momentos 
de articulação pois, ele é um idoso que gosta muito de 

se expressar.

Nairce 
Gimenes 
Longhi

5/1 Por motivo de parada para realização de relatório, nesta data não realizei visitas.
12/
1 Por motivo do automóvel do Serviço estar em manutenção, nesta data não realizei visitas.

19/
1 Por motivo do automóvel do Serviço estar em manutenção, nesta data não realizei visitas.

25/
1

Atividade Educativa 
Motora '' Eixo Saúde 

Mental ''

Atividade com 
estimulo 
cognitivo

Atividade 
impressa, 

lápis e 
borracha.

Atividade '' Caça Palavra '' tem como 
objetivo a estimulação cognitiva, 
aprimorando o desempenho das 

habilidades mentais. Aumentando a 
concentração, o reciocinio lógico, 

autoestima e coordenação motora. 
Atividade a qual são feitas juntas ao 
educador auxiliando para poderem 

haver mais possibilidades de acertarem 
e concluirem a atividade.

ATIVIDADE PERMANENTE / ESCUTA 
QUALIFICADA - Atividade Cognitiva -  '' Eixo Saúde 
Mental '' Visando trabalhar a estimulação cognitiva, 

aprimorando o desempenho das habilidades mentais. 
Aumentando a concentração, o raciocino lógico, 

autoestima e coordenação motora. Nesta data realizei 
visita à usuária para me apresentar como sua nova 

educadora. Idosa, relatou a dificuldade em sair de sua 
casa, pois, sua filha é resistente para entrar em 

automóvel. A filha, fica somente na sala de sua casa, 
sente medo em sair para o quintal. A idosa contou um 

pouco da história de sua vida, atualmente ela usa 
bombinha para evitar dificuldades na respiração, pois 
a mesma tem Asma. Ela relatou que sua terapia é sua 

horta, no quintal de sua casa. Atividade a ser 
desenvolvida com a Nairce e com a sua filha é 

desenvolver momentos de socialização e 
consequentemente melhorar o bem-estar, das 

mesmas.

Antonia 
Malvina de 

Oliveira

5/1 Por motivo de parada para realização de relatório, nesta data não realizei visitas.
12/
1 Por motivo do automóvel do Serviço estar em manutenção, nesta data não realizei visitas.

19/
1

CONTATO TELEFÔNICO / ESCUTA QUALIFICADA - Nesta data, realizo contato com a Sra. Antonia via telefone, pois nosso automóvel está em 
manutenção.

Antônia, relatou estar bem e que sua sobrinha, que reside junto, está passando alguns dias na casa de sua amiga, por conta das férias para brincar. Relatou, 
também, que seu pé está cicatrizando muito bem diante a cirurgia que ela realizou a alguns dias e que ela está muito contente com a melhora. Diante a isso, 

sigo para uma próxima visita pessoalmente na residência.

23/
1

Atividade educativa '' 
Eixo Saúde Mental ''

Leitura e 
discussão do 
texto '' Quem 

cuida da 
mente, cuida 

da vida ''

Texto 
impresso

Proporcionar ao idoso uma mente 
tranquila com condições necessárias 

para lidar com as emoções positivas e 
negativas de cada estágio da vida. 

Consequentemente, melhorar a 
sensação de bem-estar. 

Desenvolvendo ação de socialização 
com o idoso, prevenindo e reduzindo 

os sintomas de ansiedade e depressão.

ESCUTA QUALIFICADA / ATIVIDADE 
PERMANENTE - Nesta data estive presente na 

residência da usuária e ela me atendeu na sua areá 
externa de sua casa, onde sentamos em um banco, 

para dialogarmos. 
Antônia relatou desde o primeiro dia que precisou ser 

internada por conta de sua diabete. Esteve na UTI 
ficando nove dias e internada durante sessenta dias. 
A sua sobrinha ficou aos cuidados de sua vizinha que 

mora na mesma rua. Hoje, ela se encontra bem, 
realizando seus curativos no posto e passando em 

suas consultas. 
Ela relata, que passou muita dificuldade relativamente 

a sua saúde, mas com muita fé conseguiu estar se 
recuperando. Sua sobrinha sempre muito atenta com 
a sua tia, que a mesma chama de mãe. Cuidadosa, e 

sempre ajudando a fazer atividades diárias. 
Antônia gosta muito de dialogar e diante a isso, 

trabalhei com o tema '' Quem cuida da mente, cuida 
da vida '', com discussões ao texto. 

A sua sobrinha ficou com a atividade de pintura e 
caça palavra pois, relataram que iriam realizar juntas.

Romualdo do 
Amaral Moreira

6/1 Compareci na residência do Usuário Romualdo para entrega de alface, mas usuário não estava presente em sua residência.
25/
1

Compareci na residência do Sr. Romualdo, mas ele não estava presente, pois estava trabalhando. Dialoguei com o seu vizinho e ele relatou que o mesmo se 
encontra muito bem e que será necessário visitar o mesmo horas antes de sair para o trabalho, pois ele se desloca cedo.

Lourdes 
Lanzotti 

Impossinato

5/1 Por motivo de parada para realização de relatório, nesta data não realizei visitas.
12/
1 Por motivo do automóvel do Serviço estar em manutenção, nesta data não realizei visitas.

23/
1

ESCUTA QUALIFICADA / ORIENTAÇÃO SOCIAL BÁSICA - Nesta data, estive presente na residência da usuária e ao chegar, ela estava deitada em seu 
sofá assistindo Jornal. 

Ela relatou alguns casos de sua família, que a um tempo atrás sofreram com muitas dificuldades de saúde e a mesma sofreu presenciando todo o sofrimento 
de cada um. Após isso, ela sofre muito com depressão. Mas, relatou também o quanto ela se esforça para melhorar, pois disse que um tempinho antes de eu 

chegar em sua casa ela realizou a sua própria comida, difícil para ela preparar, pois sente dificuldades em se deslocar até a cozinha, sentindo vontade de 
ficar somente deitada. 

Relatou também que ela gostava muito de ler, mas faz um tempo que não sente mais vontade de estar lendo.  
Orientei a ela a importância de estar indo frequentemente ao psicólogo, e ela me passou que não está presenciando a terapia e diante a isso, será passado 

para o seu filho agendar a terapia no posto para a idosa.  Objetivo para ser desenvolvido ao caso da Sra. Lourdes é proporcionar para ela um tempo de 
socialização, saindo um pouco de dentro de sua casa e indo até o seu quintal, sendo uma areá verde e um ambiente fresco. E também, recuperar seu 

momento de leitura, valorizando a sua independência física e mental, redescobrindo sua capacidade de realizar determinadas coisas, que sente vontade.



26/
1

ESCUTA QUALIFICADA - Nesta data, estive presente na residência da usuária para realizar entrega do bolo de aniversário. Aniversário da Lourdes será em 
Fevereiro, mas como a demanda é alta de aniversariantes, entregamos alguns adiantado. 

Usuária estava dormindo e pediu para que eu entrasse e sentasse em seu sofá. Relatou que nessa noite, não tinha dormido bem mesmo com o seu remédio, 
pois, ela dorme muito durante o dia e a noite fica sem sono. 

A mesma dialogou ficar contente com o seu bolo e iria aproveitar para tomar seu café da manhã.

Idalina Rosa 
Brandino

5/1 Por motivo de parada para realização de relatório, nesta data não realizei visitas.
12/
1 Por motivo do automóvel do Serviço estar em manutenção, nesta data não realizei visitas.

18/
1

ESCUTA QUALIFICADA / VISITA TÉCNICA - Nesta data, estive presente na residência da Idalina, realizando apresentação, da nova psicóloga do Serviço 
(Jane)

Idalina, estava com alguns machucados em seus dedos da mão e sem a sua unha do pé. Relatou que queimou a mão, preparando comida no fogão, e a 
unha do pé, tropicou. Ela nos pediu para que verificasse sobre seu benefício (SIC), pois não está recebendo e o marido da mesma nos informou que os seus 
documentos estão com as suas filhas, sendo preciso estar com eles em mãos, pois a vizinha ajudará a resolver sobre o  benefício. Idalina estava bem, como 

sempre muito animada e fazendo suas brincadeiras, mas continua com dificuldade de discursar por conta do esquecimento, pedindo então, para o seu 
marido esclarecer.

24/
1

Atividade Educativa 
Motora '' Eixo Saúde 

Mental ''

Atividade com 
estimulo 
cognitivo

Atividade 
impressa, 

lápis e 
borracha.

Atividade '' Caça Palavra '' tem como 
objetivo a estimulação cognitiva, 
aprimorando o desempenho das 

habilidades mentais. Aumentando a 
concentração, o reciocinio lógico, 

autoestima e coordenação motora. 
Atividade a qual são feitas juntas ao 
educador auxiliando para poderem 

haver mais possibilidades de acertarem 
e concluirem a atividade.

ESCUTA QUALIFICADA / ATIVIDADE 
PERMANENTE- Nesta data, estive presente na 

residência da Sra. Idalina, e a mesma se encontrava 
fazendo seu feijão e arroz para o almoço.  Articulei 

com a idosa sobre os seus documentos: Se as suas 
filhas devolveram a ela. A Idalina, não lembrava, 

dizendo que as filhas não tinham levado, mas, em sua 
sala em cima de uma cadeira estava a pasta com os 

seus documentos, e diante a isso, mostrei para a 
mesma que sim, seus documentos estavam lá, para 

ela não se preocupar.  Com ela, realizei atividade 
educativa com estímulo cognitivo e junto a isso, ficou 

atividade permanente para ela realizar durante os 
seus dias. A mesma disse, que iria pintar os 

desenhos, deixado.  Idalina estava sozinha, dizendo 
que o Sr. Jaime (esposo) tinha ido ao trabalho.  Ao 

terminar a atividade com a Idalina, me despedi para ir 
embora. Ela foi até o carro, pedindo lápis de cor, 

sendo que, nós tínhamos começado juntas a pintar o 
desenho e a mesma iria terminar durante sua 

semana.  Idalina se encontra com muitos 
esquecimentos e se agravando diante as visitas 

realizadas.

Bernadete 
Batista de 

Souza

3/1

ESCUTA QUALIFICADA / VISITA TÉCNICA / ORIENTAÇÃO SOCIAL BÁSICA - Nesta data realizei visita com a Sandra assistente social para uma visita 
técnica, efetuando o acolhimento da Bernadete. Ao chegarmos na residência quem nos atendeu foi a cuidadora Dalva. Idosa estava deitada em sua cama, 
relatando estar com muita dor em sua perna e em seu dedo do pé que está todo preto, com má circulação. Após explicar todo o serviço para a Bernadete e 

sua cuidadora, chegou sua sobrinha, que se chama Sueli, para buscá-la e levá-la ate o 22 de Outubro para realizar uma ressonância na cabeça, pois a idosa 
está com algumas alucinações e demência. Ao observar toda a preocupação da família, averiguamos que a Idosa encontra-se muito bem amparada pela sua 

família.

17/
1

VISITA TÉCNICA / ESCUTA QUALIFICADA - Nesta data realizei visita com a Assistente Social Sandra, para verificar como a Sra. Bernadete estava. Fiquei 
muito contente com a melhora, ela foi até a porta nos atender e estava muito bem, com sorriso no rosto, diferente da última visita que estava em sua cama, 

sentindo muitas dores.  A sua cuidadora nos relatou que ela realizou exame que seria a tomografia, e que no exame constatou começo de AVC e um começo 
de Demência. Mas, já está sendo tratado com remédios e vitaminas. A Bernadete nos relatou que sempre fez muitos crochês e a algum tempo ela não 

consegue realizar, diante a isso, me pediu para que eu pudesse ajudá-la a retornar a realizar os seus crochês. Relatei, que eu a ajudaria na próxima visita, 
para retornarmos as suas confecções e ela ficou realizada.

24/
1

ESCUTA QUALIFICADA / ARTICULAÇÃO COM A FAMÍLIA - Nesta data, com a Psicóloga Jane, articulamos com dois filhos presentes na entidade junto a 
suas esposas, para esclarecem alguns quesitos sobre a idosa.  Os filhos demonstraram estar esgotados emocionalmente ao cuidado com a sua mãe, pois, 
eles relatam a dificuldade em saber lidar com a situação que a mesma se encontra. O Alzheimer com o começo de AVC está deixando a idosa diariamente 
mais confusa. Os filhos relatam, que a mesma '' inventa '' algumas histórias em que os seus filhos, roubou algo da casa e até mesmo após o filho auxiliar 

com ajuda da mesma tomar banho, ela relatou que o mesmo tinha "abusado sexualmente dela" SIC. Seus filhos, demonstram fraqueza ao se posicionar em 
relação ao caso da Bernadete, pois, diante a essa situação, não querem mais estar presente na residência da mesma, por conta de suas invenções. 

Relataram também, a dificuldade que estão passando com a cuidadora, pois a mesma está querendo deixar o emprego. 
Os filhos articulam sobre a possibilidade de uma ILPI mas, a técnica Jane esclarece aos filhos, que será contraditório encaminhar a idosa a ILPI, pois, ela 

tem uma rede de apoio grande, junto aos filhos e noras. Os filhos e noras, concordaram, mas iriam pensar na possibilidade de encaminhar a idosa para uma 
ILPI particular, ou até mesmo encontrar uma nova cuidadora para poder cuidar da idosa em sua própria residência. Jane, articulou com os filhos sobre o 
estado de saúde da mãe. Relatou para eles a importância dos mesmos continuarem cuidando dela e apoiando a mesma, pois, ela depende dos filhos e é 

obrigação de cada um deles, se posicionar aos cuidados com a mãe.

25/
1

ESCUTA QUALIFICADA - Nesta data, estive presente na residência da usuária para acompanhamento da mesma. Bernadete, estava deitada em sua cama, 
sentindo muitas dores, em seu dedo. Cuidadora Dalva relatou, que na data de hoje ao cuidar do dedo da idosa, observou que ao lado direito do seu pé 

também estava '' pretejando '' e diante a isso, relatou para os seus filhos.  Idosa, muito confusa e ao dialogar sobre algum assunto, ela esquece no mesmo 
momento, entrando em outro assunto. 

Sua cuidadora relatou, que os seus filhos estão em contato com ILPIs na cidade para acolhimento da mesma. Mas, caso não conseguirem, os filhos irão 
entrar em contato com outras cuidadoras.

31/
1

ESCUTA QUALIFICADA / VISITA TÉCNICA - Nesta data, realizo com a Assistente Social Sandra, visita técnica. Bernadete, estava sentada em seu sofá com 
a sua cuidadora Dalva, realizando crochê. Fiquei muito contente com a evolução da mesma, em estar se posicionando para a realização dos seus crochês, 
novamente. Com isso, há uma grande possibilidade na evolução do raciocínio lógico e coordenação motora, com estimulação cognitiva. A mesma, sempre 
muito carinhosa comigo, agradecendo pela visita. Sandra articula com a cuidadora, sobre a possibilidade dos filhos encontrarem uma ILPI para a mesma. 

Cuidadora relata, que desde então não encontraram ILPI com o valor financeiro que os mesmos podem realizar o pagamento. Diante a isso, Dalva relata que 
a idosa teve uma melhora significativa em relação as suas alucinações e que a mesma, se encontra trabalhando normalmente na residência.

Paschoalina 
Ricardo 
Honorio

18/
1

ESCUTA QUALIFICADA / VISITA TÉCNICA / ORIENTAÇÃO SOCIAL BÁSICA - Nesta data, realizo visita com a assistente social Sandra e com a Psicologa 
Jane. Realizamos acompanhamento com a idosa, pois, no domingo passado a idosa esteve presente no UPA com a sua diabete, altíssima. Idosa, se 
encontra com dificuldade de ingerir alimentos sólidos e líquidos. Sua ferida na boca parece incomodar para se alimentar.  João, seu sobrinho, sempre 

articulando no assunto da idosa, e esclarecendo algumas dificuldades familiares na residência. Orientamos a sua cuidadora para que se a idosa não se 
alimentasse, o melhor seria leva-lá até o '' UPA ''.

31/
1

VISITA DE ACOMPANHAMENTO / VISITA TÉCNICA / ESCUTA QUALIFICADA - Nesta data, realizo visita técnica com a Assistente Social Sandra para 
receber informações em relação ao estado de saúde da Idosa. Ao chegar à residência da mesma, quem nos recebeu foi o seu sobrinho João, relatando que 

a idosa foi acolhida em ILPI na cidade de Conchal. Relatou que realizaram visita para a mesma na ILPI no domingo anterior e que a mesma, não está se 
alimentando bem e que tem perdido peso, desde que foi acolhida. Mas que diante a isso, a mesma encontra sendo assistida pela sua irmã.

Ademilde 
Tarossi 3/1

VISITA TÉCNICA / ORIENTAÇÃO SOCIAL BÁSICA - Nesta data estive presente na residência da usuária com a Sandra assistente social para uma visita 
técnica, mas, usuária nos atendeu em seu portão, relatando que não poderíamos entrar para realizar o acolhimento, pois constatou positivo a Covid. Segue 

para uma próxima visita. Usuária se encontrava bem, relatou estar melhorando.

20/
1

VISITA TÉCNICA / ESCUTA QUALIFICADA - Nesta data, com a Psicóloga Jane, estive presente na residência da Sra. Ademilde para realização de seu 
acolhimento no serviço, pois a mesma estava com Covid na última visita realizada.  A idosa nos acolheu muito bem, muito comunicativa. Nos relatou, que 

seu filho reside em Socorro (Jovalcir) e que a mesma se desloca ao posto de saúde, ao mercado e ao centro da cidade com ajuda de sua irmã que mora na 
mesma rua, e sua outra irmã que reside no mesmo bairro, em quarteirão próximo.  Ela realiza acompanhamento ativo com médicos e a mesma utiliza 

medicações controladas para: depressão, insonia, tireoide, pressão alta e para o coração. Ela conta com apoios da família do seu esposo (falecido) com 
auxílio para doações de alimentos. Esposo faleceu com 35 anos e desde então, a mesma cuidou somente de seu filho. Ela conta também com ajuda de sua 
prima, que mora no mesmo bairro.  Mostrou seus panos de prato produzido por ela em crochê, relatou que a um tempo não está conseguindo realizar pois, 
existe uma dificuldade financeira em comprar os panos e não conseguir revender, pois, anos atrás ela realizava a venda. Relatou também, não gostar de 

leitura, mas as atividades educativas, serão aceitas ser realizadas, pois a mesma se identifica.  A idosa, aceitou o serviço e fiquei de orienta-lá em qual dia 
da semana eu iria até sua residência.

20/
1

Nesta data, realizei contato com a idosa pois, fiquei de orienta-lá em qual dia da semana eu realizaria a visita para realização de atividades educativas com a 
mesma. Diante a isso, a informei que será nas Sextas-Feiras.



28/
1

ENTREGA DE ALFACE / ESCUTA QUALIFICADA - Nesta data realizei visita à usuária para realizar entrega de doação, de alface. A mesma, atendeu em 
seu portão com um pano na boca, pois relata que está com a boca machucada, mas que já passou em consulta com médico para saber um diagnóstico e o 
médico relatou a necessidade da idosa '' alterar '' a sua alimentação, com alimentos leves, pois, ingere alimentos com muitos ácidos e diante a alimentação, 

machuca sua boca (assando). Médico receitou pomada e a mesma relatou estar melhorando. A idosa, apesar disso, se encontra bem e relatou estar 
preparando seu almoço com legumes e que após almoçar, iria na casa de sua irmã dialogar.

Maria Lúcia 
dos Santos

17/
1

VISITA TÉCNICA / ESCUTA QUALIFICADA - Nesta data realizei visita com a Assistente Social Sandra, para o acolhimento da Sra. Maria Lúcia e ao 
chegarmos a gente foi recebido pelo seu irmão que também é idoso e usa oxigênio.  Sua cunhada estava presente e nos relatou que a idosa foi para uma 

ILPI em Conchal sendo particular e que está muito bem e feliz na ILPI. Relatamos a ela em ficar contente em saber que ela está bem. O seu irmão idoso, diz 
que quer ser atendido pelo serviço, a Sandra assistente Social iria verificar sobre.

Usuário Dia Atividade Metodologia Recurso Objetivo Observação

Semana para realização de relatórios, planejamentos e alinhamento da equipe.

01.Antônio Baptista de C
am

pos

12/0
1

Saúde mental 
na terceira 
idade

Conversa informal sobre 
o tema

Papel sulfite, caneta. Deixe que elas expressem seus 
desejos e opiniões e mantenham a 
autonomia, definindo os horários 
para realizar as tarefas do dia a dia. 
A rotina deve ser confortável para 
eles. Orientações acerca da 
necessidade de cuidados á saúde 
mental com apoio da equipe 
técnica.

Em visita a residência do idoso, 
o mesmo me recebeu muito 
bem,como sempre, comentou 
que semana que vem irá para 
a casa da sua filha em 
Hortolândia, “passar férias”.SIC
Senhor Antônio estava bem 
animado, fizemos uma 
conversa informal sobre sua 
rotina diária e sobre a 
importância do tema a ser 
abordado.

19/01

Jogo da 
memoria dos 
pratos

Colocar cerca de6 a 8 
pratos com 
figuras ,frutas,animais,vi
rado para baixo com o 
intuito de memorizar e  
encontrar os pares

6 a 8 pares de pratos 
coloridos

Desenvolver a concentração, 
atenção, Memoria, 
sequenciamento, associação, 
percepção visual e linguagem.

Idoso avisou que estaria na 
casa de sua filha, na cidade de 
Hortolândia.

23/01

Como 
promover um 
envelhecimento 
saudável 
mentalmente?

Conversa informal sobre 
o tema

Papel sulfite, caneta. A “velhice” não é uma doença e sim 
um processo normal do 
desenvolvimento que acarreta 
mudanças no organismo do 
indivíduo. Prevenção é sempre o 
melhor caminho!

Em visita a casa do idoso foi 
muito bem recebidas, o idoso 
fez café, nos ofereceu torradas, 
queijo.
Relatou-nos que como foram 
os seus dias “de férias” na cãs 
de sua filha, Linda.
Conversamos sobre como esta 
sua rotina diária, o idoso nos 
informou que seu filho irá 
residir novamente com ele a 
partir do mês que vem.

Semana para realização de relatórios, planejamentos e alinhamento da equipe.

3.
'

4.
2. H

ilda B. da 
Silva

10/0
1

Saúde mental 
na terceira 
idade

Conversa informal sobre 
o tema

Papel sulfite, caneta. Deixe que elas expressem seus 
desejos e opiniões e mantenham a 
autonomia, definindo os horários 
para realizar as tarefas do dia a dia. 
A rotina deve ser confortável para 
eles. Orientações acerca da 
necessidade de cuidados á saúde 
mental com apoio da equipe 
técnica.

Em visita a residência da 
idosa foi relato que houve 
mudança de cuidadora no 
qual ficam todos os dias 
das 8 às 16 horas, exceto 
nas quartas-feiras no qual 
os cuidados ficam sobre a 
responsabilidade de seu 
esposo.
Aparentemente esta tudo 
bem com a idosa e com o 
idoso também.



23/01

Jogo da 
memoria dos 
pratos

Colocar cerca de 6 a 8 
pratos com figuras, 
frutas, animais, virado 
para baixo com o intuito 
de memorizar e 
encontrar os pares.

6 a 8 pares de pratos 
coloridos

Desenvolver a concentração, 
atenção, Memoria, sequenciamento, 
associação, percepção visual e 
linguagem.

Em visita a residência da idosa 
fui recebida pelo seu esposo 
Sr.Apparecido e a idosa se 
encontrava dormindo, 
aparentemente, toda arrumada 
e limpa.
Conversamos sobre a rotina da 
casa, sr Apparecido veio me 
relatar sobre uma medicação 
que “ouviu falar “que tira a dor 
por completo e que a farmácia 
de alto custo fornece”“.
Foi informada sobre qual é o 
procedimento a ser feito para 
poder ter acesso a esse 
medicamento.

24/01
Ligação recebida

Recebi uma ligação do idoso 
me falando novamente sobre o 
“tal” medicamento.
Novamente repeti tudo o que 
foi falado ontem e entrarei em 
contato com os filhos, Solange 
e Marcelo, para deixa-los 
ciente sobre o assunto.

25/01 Ligação recebida

Hoje eu recebi uma ligação da 
Solange, filha de d.Hilda, foi 
falada sobre a medicação da 
idosa no qual o sr Apparecido 
tinha me falado ontem.
Conversamos, bastante, a 
situação no qual se encontra 
os idosos.
Fiquei de dar um retorno para 
ela.

3. Irene  M
aria M

ariano

Semana para realização de relatórios, planejamentos e alinhamento da equipe.

09/0
1

Saúde mental 
na terceira 
idade

Conversa informal 
sobre o tema

Papel sulfite, caneta. Deixe que elas 
expressem seus desejos 
e opiniões e mantenham 
a autonomia, definindo os 
horários para realizar as 
tarefas do dia a dia. A 
rotina deve ser 
confortável para eles. 
Orientações acerca da 
necessidade de cuidados 
á saúde mental com 
apoio da equipe técnica.

Usuária não encontrada

18/01

Jogo da 
memoria dos 
pratos

Colocar cerca de 6 a 8 
pratos com figuras,
Frutas, animais, virado 
para baixo com o intuito 
de memorizar e 
encontrar os pares.

6 a 8 pares de pratos coloridos Desenvolver a 
concentração, atenção, 
Memoria, 
sequenciamento, 
associação, percepção 
visual e linguagem.

Em visita a casa da idosa eu a 
encontrei no ponto de ônibus 
juntamente com seu filho 
Daniel e me disse que estava 
indo ao centro da cidade para 
ir ao banco e pedir um cartão 
de credito.
Comuniquei a coordenação 
sobre o fato.
Relatei que irei trabalhar com 
uma planilha mensal de gastos 
com eles.

23/01

Como promover 
um 
envelhecimento 
saudável 
mentalmente?

Conversa informal 
sobre o tema

Papel sulfite, caneta. A “velhice” não é uma 
doença e sim um 
processo normal do 
desenvolvimento que 
acarreta mudanças no 
organismo do indivíduo. 
Prevenção é sempre o 
melhor caminho!

Em visita a residência da 
idosa, pois logo cedo seu filho 
Daniel ligou no Badi solicitando 
uma cesta básica, explicamos 
a eles a importância de saber 
administrar corretamente o 
salário no qual os dois 
recebem.
Os dois nos informaram sobre 
as dificuldades que estão 
enfrentando esse mês devido a 
várias questões financeiras e 
saúde.

Semana para realização de relatórios, planejamentos e alinhamento da equipe.



4. M
aria Ap. Pinheiro da Silva

09/01

Saúde mental 
na terceira 
idade

Conversa informal 
sobre o tema

Papel sulfite, caneta. Deixe que elas 
expressem seus desejos 
e opiniões e mantenham 
a autonomia, definindo os 
horários para realizar as 
tarefas do dia a dia. A 
rotina deve ser 
confortável para eles. 
Orientações acerca da 
necessidade de cuidados 
á saúde mental com 
apoio da equipe técnica.

Idosa não encontrada

14/01

Jogo da 
memoria dos 
pratos

Colocar cerca de6 a 8 
pratos com figuras, 
frutas, animais, virado 
para baixo com o intuito 
de memorizar e 
encontrar os pares.

6 a 8 pares de pratos coloridos Desenvolver a 
concentração, atenção, 
Memoria, 
sequenciamento, 
associação, percepção 
visual e linguagem.

Foi entregue cesta básica na 
residência da idosa.
Fizemos uma breve conversa 
sobre a rotina da casa e os 
seus cuidados diários.

18/01

Como promover 
um 
envelhecimento 
saudável 
mentalmente?

Conversa informal 
sobre o tema

Papel sulfite, caneta. A “velhice” não é uma 
doença e sim um 
processo normal do 
desenvolvimento que 
acarreta mudanças no 
organismo do indivíduo. 
Prevenção é sempre o 
melhor caminho!

Em visita a residência da idosa 
conhecia seu filho, Marcelo, 
conversamos um pouco sobre 
os cuidados com seus pais, 
principalmente o idoso, no qual 
esta a meses sem tomar 
banho e o uso constante de 
cigarro esta afetando a sua 
saúde e mesmo assim o idoso 
se recusa a ir ao medico, 
mesmo quando marcado.

5. M
aria Izabel Theodoro

Semana para realização de relatórios, planejamentos e alinhamento da equipe.

11/0
1

Saúde mental 
na terceira 
idade

Conversa informal 
sobre o tema

Papel sulfite, caneta. Deixe que elas 
expressem seus desejos 
e opiniões e mantenham 
a autonomia, definindo os 
horários para realizar as 
tarefas do dia a dia. A 
rotina deve ser 
confortável para eles. 
Orientações acerca da 
necessidade de cuidados 
á saúde mental com 
apoio da equipe técnica.

Foi realizada visita a residência 
da idosa onde novamente foi 
orientado para a idosa pedir 
para o seu neto capinar o 
quintal, pois o mato na 
residência esta muito alto e é 
perigoso por conta dos bichos.

14/0
1

Jogo da 
memoria dos 
pratos

Colocar cerca de 6 a 8 
pratos com figuras, 
frutas, animais, virado 
para baixo com o intuito 
de memorizar e 
encontrar os pares.

6 a 8 pares de pratos coloridos Desenvolver a 
concentração, atenção, 
Memoria, 
sequenciamento, 
associação, percepção 
visual e linguagem.

Foi realizada uma visita à 
residência da idosa e encontrei 
com o seu sobrinho e seu neto 
em sua casa.
Foi orientado, novamente, 
sobre a limpeza de seu quintal, 
pois o mato esta muito alto e a 
preocupação maior são a 
aparecer bichos, escorpião, 
aranhas ratos.
O sobrinho ficou responsável 
por cortar o mato.
Fiquei de voltar na próxima 
quinta-feira.

23/0
1 Ligação

Foi realizada uma conversa via 
WhatsApp com o sobrinho da 
idosa, onde ele me mostrou 
por meio de varias fotos a 
limpeza no qual foi feita no 
quintal da casa da idosa.

24/0
1

Como promover 
um 
envelhecimento 
saudável 
mentalmente?

Conversa informal 
sobre o tema

Papel sulfite, caneta. A “velhice” não é uma 
doença e sim um 
processo normal do 
desenvolvimento que 
acarreta mudanças no 
organismo do indivíduo. 
Prevenção é sempre o 
melhor caminho.

Em visita a idosa a mesma 
estava no portão, de sua casa 
eu reparei que os matos da 
calçada estava todo cortado.
A idosa não fez convite para 
entrar então o atendimento foi 
ali na frente de sua casa 
mesmo.

30/0
1

Visita técnica Em visita técnica na residência 
da idosa foi conversado sobre 
seus hábitos alimentares, pois 
percebemos que a idosa esta 
um pouco magra e a própria 
disse não estar se alimentando 



direito.

6. M
aria Ligia D

utra Silva

Semana para realização de relatórios, planejamentos e alinhamento da equipe.

16/01

Saúde mental 
na terceira 
idade

Conversa informal 
sobre o tema

Papel sulfite, caneta. Deixe que elas 
expressem seus desejos 
e opiniões e mantenham 
a autonomia, definindo os 
horários para realizar as 
tarefas do dia a dia. A 
rotina deve ser 
confortável para eles. 
Orientações acerca da 
necessidade de cuidados 
á saúde mental com 
apoio da equipe técnica.

Em visita a casa de sua irmã 
fui informada que a idosa esta 
na casa de sua filha, ora em 
casa de uma filha ora em casa 
de outra filha.
Que os netos estão de férias e 
ela gosta muito de ficar junto 
com eles.

17/01

Jogo da 
memoria dos 
pratos

Colocar cerca de 6 a 8 
pratos com figuras, 
frutas, animais, virado 
para baixo com o intuito 
de memorizar e 
encontrar os pares.

6 a 8 pares de pratos coloridos Desenvolver a 
concentração, atenção, 
Memoria, 
sequenciamento, 
associação, percepção 
visual e linguagem.

Na data de hoje eu recebi uma 
mensagem de sua sobrinha 
Mara que a idosa precisava 
trocar sua receita medica e 
que a mesma estava somente 
com remédio para dois dias.
Informei que eu estaria indo 
ate ao UBS para tentar marcar 
coma enfermeira chefe e assim 
trocar a receita.
Foi marcadopara o dia 20/01 
as15horas com a enfermeira 
chefe do UBS.

20/01 Ligação

Foi marcado com a enfermeira 
chefe do UBS às 15 horas, 
enquanto eu estava esperando 
para ser atendida a sobrinha 
da idosa compareceu para 
uma consulta e ficou 
combinado que ela iria tentar 
trocar a receita, caso não 
conseguisse iria me dar o 
retorno.

07. N
eide de O

liveira Luz

001/1
2

Semana para realização de relatórios, planejamentos e alinhamento da equipe.

09/01

Saúde mental 
na terceira 
idade

Conversa informal 
sobre o tema

Papel sulfite, caneta. Deixe que elas expressem 
seus desejos e opiniões e 
mantenham a autonomia, 
definindo os horários para 
realizar as tarefas do dia a 
dia. A rotina deve ser 
confortável para eles. 
Orientações acerca da 
necessidade de cuidados á 
saúde mental com apoio da 
equipe técnica.

Idosa não encontrada

14/01

Jogo da 
memoria dos 
pratos

Colocar cerca de 6 a 8 
pratos com figuras, 
frutas, animais, virado 
para baixo com o intuito 
de memorizar e 
encontrar os pares.

6 a 8 pares de pratos coloridos Desenvolver a 
concentração, atenção, 
Memoria, sequenciamento, 
associação, percepção 
visual e linguagem.

Foi realizada uma visita no qual 
conversamos sobre a rotina da 
idosa e do seu irmão.
Dona Neide nos relatou que o 
Sr.Luiz esta muito “bravo” e que 
se recusa a se alimenta e por 
varias vezes pedi para ir para 
uma ILP, tentamos contado com 
o mesmo, sem sucesso, pois ele 
vira o rosto quando tentamos 
uma conversa.
Faremos contato com os filhos 
pra uma possível reunião familiar 
para discutir o caso.

24/01 Como promover 
um 
envelhecimento 
saudável 
mentalmente?

Conversa informal 
sobre o tema

Papel sulfite, caneta. A “velhice” não é uma 
doença e sim um processo 
normal do desenvolvimento 
que acarreta mudanças no 
organismo do indivíduo. 
Prevenção é sempre o 
melhor caminho!

Foi feita a entrega de bolo e 
conversei com a idosa sobre a 
importância dos telefones dos 
seus sobrinhos, para fazermos 
uma busca aproximação de 
vínculos rompidos.



24/01
Ligação

Por volta das 19:00 recebi uma 
mensagem da ex-esposa do 
Sr.Luiz para saber qual é a real 
situação do idoso, comuniquei 
que estaria comunicando a 
assistente social e voltaria a falar 
com ela.

25/01 Ligação

Em contato com a idosa, que 
estava por perto, fizemos uma 
reunião familiar.
A idosa estava com as filhas e 
os netos, foi feito uma conversa 
para relatar a atual situação no 
qual se encontra o Sr. Luiz.
E foi acordado que iremos tentar 
buscar uma solução no qual o 
idoso se sinta bem e assim que 
ficar resolvido esse assunto 
voltaremos a nos falar.

8. O
lavo C

eccotte

Semana para realização de relatórios, planejamentos e alinhamento da equipe.

09/01

Saúde mental 
na terceira 
idade

Conversa informal 
sobre o tema

Papel sulfite, caneta. Deixe que elas expressem 
seus desejos e opiniões e 
mantenham a autonomia, 
definindo os horários para 
realizar as tarefas do dia a 
dia. A rotina deve ser 
confortável para eles. 
Orientações acerca da 
necessidade de cuidados á 
saúde mental com apoio da 
equipe técnica.

Em visita ao idoso o mesmo me 
relatou como foram os seus dias 
de final de ano e a sua rotina 
nos últimos dias.
Foi conversada com o idoso a 
importância de alguns exercícios 
para sua memória e também a 
importância do medicamento, 

por conta do inicio de Doença de 
Alzheimer (DA).

19/01

Jogo da 
memoria dos 
pratos

Colocar cerca de 6 a 8 
pratos com figuras,
Frutas, animais, virado 
para baixo com o intuito 
de memorizar e 
encontrar os pares.

6 a 8 pares de pratos coloridos Desenvolver a 
concentração, atenção, 
Memoria, sequenciamento, 
associação, percepção 
visual e linguagem.

Usuário não encontrado

23/01

Como promover 
um 
envelhecimento 
saudável 
mentalmente?

Conversa informal 
sobre o tema

Papel sulfite, caneta. A “velhice” não é uma 
doença e sim um processo 
normal do desenvolvimento 
que acarreta mudanças no 
organismo do indivíduo. 
Prevenção é sempre o 
melhor caminho!

O idoso estava de saída para 
uma consulta medica no CEM.
Ficamos de retornar em outro 
dia.

27/01 Visita de rotina

Foi protocolado as medicações 
de auto custo para o começo de 
tratamento de Doença de 
Alzheimer (DA) e entregue o 
medicamento no qual o idoso 
pediu para eu pegar pra ele.
Foi entregue os medicamentos 
solicitados.

9. R
afael Bordignon

Semana para realização de relatórios, planejamentos e alinhamento da equipe.

09/01 Saúde mental 
na terceira 
idade

Conversa informal 
sobre o tema

Papel sulfite, caneta. Deixe que elas expressem 
seus desejos e opiniões e 
mantenham a autonomia, 
definindo os horários para 
realizar as tarefas do dia a 
dia. A rotina deve ser 
confortável para eles. 
Orientações acerca da 
necessidade de cuidados á 
saúde mental com apoio da 
equipe técnica.

Usuário não encontrado



24/01

Jogo da 
memoria dos 
pratos

Colocar cerca de 6 a 8 
pratos com figuras,
frutas,animais,virado 
para baixo com o intuito 
de memorizar e 
encontrar os pares.

6 a 8 pares de pratos coloridos Desenvolver a 
concentração, atenção, 
Memoria, sequenciamento, 
associação, percepção 
visual e linguagem.

Em visita a residência do idoso o 
mesmo estava em sua poltrona 
na sala assistindo televisão, 
como sempre, sua Irma estava 
fazendo faxina.
Fizemos uma conversa informal 
sobre a sua rotina e de seu 
irmão Décio.
Sr.Rafael informou que este indo 
ao CAPS somente uma vez por 
semana.

10. Sônia Sim
ione N

ogueira

Semana para realização de relatórios, planejamentos e alinhamento da equipe.

09/01

Saúde mental 
na terceira 
idade

Conversa informal 
sobre o tema

Papel sulfite, caneta. Deixe que elas expressem 
seus desejos e opiniões e 
mantenham a autonomia, 
definindo os horários para 
realizar as tarefas do dia a 
dia. A rotina deve ser 
confortável para eles. 
Orientações acerca da 
necessidade de cuidados á 
saúde mental com apoio da 
equipe técnica.

Em visita a casa da idosa foi 
recebida, eu e a Assistente 
social, por seu genro, 
percebemos que a idosa há 
estava um pouco “gelada”, o 
mesmo disse que pressão de D. 
Sonia esta meio “baixa”.
Informou-nos a real situação da 
rotina da idosa e de sua filha.

14/01

Jogo da 
memoria dos 
pratos

Colocar cerca de 6 a 8 
pratos com figuras 
frutas, animais, virado 
para baixo com o intuito 
de memorizar e 
encontrar os pares.

6 a 8 pares de pratos coloridos Desenvolver a 
concentração, atenção, 
Memoria, sequenciamento, 
associação, percepção 
visual e linguagem.

Foi feita doação de fraldas e 
bebida láctea pra a idosa.

22/01
Recebemos a noticia que ontem a idosa faleceu.

11. Sueli Ap. C
orrea

Semana para realização de relatórios, planejamentos e alinhamento da equipe.

06/01

Saúde mental 
na terceira idade

Conversa informal 
sobre o tema

Papel sulfite, caneta. Deixe que elas expressem 
seus desejos e opiniões e 
mantenham a autonomia, 
definindo os horários para 
realizar as tarefas do dia a 
dia. A rotina deve ser 
confortável para eles. 
Orientações acerca da 
necessidade de cuidados á 
saúde mental com apoio da 
equipe técnica.

Em visita a residência da idosa 
fez uma conversa informal sobre 
sua rotina e a importância de 
dos cuidados com sua saúde e 
sua alimentação,
Aparentemente a convivência 
esta muito boa.

25/
01

Jogo da 
memoria dos 
pratos

Colocar cerca de 6 a 8 
pratos com figuras 
frutas, animais, virado 
para baixo com o intuito 
de memorizar e 
encontrar os pares.

6 a 8 pares de pratos coloridos Desenvolver a 
concentração, atenção, 
Memoria, sequenciamento, 
associação, percepção 
visual e linguagem.

Usuária não encontrada, 
segundo sua ex-sogra ela foi ao 
AME de acompanhante com sua 
vizinha.

12. M
anuel Bueno

Semana para realização de relatórios, planejamentos e alinhamento da equipe.

06/01

Saúde mental 
na terceira idade

Conversa informal 
sobre o tema

Papel sulfite, caneta. Deixe que elas expressem 
seus desejos e opiniões e 
mantenham a autonomia, 
definindo os horários para 
realizar as tarefas do dia a 
dia. A rotina deve ser 
confortável para eles. 
Orientações acerca da 
necessidade de cuidados á 
saúde mental com apoio da 
equipe técnica.

Em visita na casa do idoso o 
mesmo estava meio “quietão”, 
perguntei sobre a D.Thereza, ele 
me relatou que toda semana vai 
ver a idosas com sua nora 
Roseli.
Que a cuidadora este indo limpar 
a casa, um dia sim um dia não,

18/01 Jogo da 
memoria dos 
pratos

Colocar cerca de 6a8 
pratos com 
figuras ,frutas,animais,v
irado para baixo com o 
intuito de memorizar e 
encontrar os pares.

6 a 8 pares de pratos coloridos Desenvolver a 
concentração, atenção, 
Memoria, sequenciamento, 
associação, percepção 
visual e linguagem.

Ao chegar a casado idoso ele 
estava aparentemente alegre, de 
cabelos cortados e barba feita e 
sentado na porta da sala 
esperando o motoboy trazer sua 
marmita para almoçar.
Perguntei sobre a dona Tereza e 



ele disse que ele iria hoje ver 
ela, com um sorriso no rosto, 
junto com a sua nora Sueli.

13. M
arinete M

aria Pereira

Semana para realização de relatórios, planejamentos e alinhamento da equipe.

09/01

Saúde mental na 
terceira idade

Conversa informal 
sobre o tema

Papel sulfite, caneta. Deixe que elas expressem 
seus desejos e opiniões e 
mantenham a autonomia, 
definindo os horários para 
realizar as tarefas do dia a 
dia. A rotina deve ser 
confortável para eles. 
Orientações acerca da 
necessidade de cuidados á 
saúde mental com apoio da 
equipe técnica.

Em visita a residência da idosa 
fez uma conversa informal sobre 
sua rotina e a importância de 
dos cuidados com sua saúde e 
sua alimentação, sobre o 
desenvolvimento e rotina de seu 
filho José Jorge.

18/01

Jogo da 
memoria dos 
pratos

Colocar cerca de 6 a 8 
pratos com figuras, 
frutas, animais, virado 
para baixo com o 
intuito de memorizar e 
encontrar os pares.

6 a 8 pares de pratos coloridos Desenvolver a 
concentração, atenção, 
Memoria, sequenciamento, 
associação, percepção 
visual e linguagem.

Em visita a residência da idosa 
aparentemente tudo bem.
A idosa me relatou que sente 
muitas saudades de seus filhos 
que ficaram no Nordeste, pois 
não tem contato com eles há 
muitos anos.
Novamente me relatou sobre 
sua vida sofrida que teve com 
seu ex-marido e como sua vida é 
boa hoje em dia.

23/01

Como promover 
um 
envelhecimento 
saudável 
mentalmente?

Conversa informal 
sobre o tema

Papel sulfite, caneta. A “velhice” não é uma 
doença e sim um processo 
normal do desenvolvimento 
que acarreta mudanças no 
organismo do indivíduo. 
Prevenção é sempre o 
melhor caminho!

Idosa não encontrada

14. Lídia R
odrigues

09/
01

Saúde mental na 
terceira idade

Conversa informal 
sobre o tema

Papel sulfite, caneta. Deixe que elas expressem 
seus desejos e opiniões e 
mantenham a autonomia, 
definindo os horários para 
realizar as tarefas do dia a 
dia. A rotina deve ser 
confortável para eles. 
Orientações acerca da 
necessidade de cuidados á 
saúde mental com apoio da 
equipe técnica.

Em visita a casa da cuidadora da 
idosa a mesma estava toda 
sorridente e comunicativa,
Conversamos sobre sua rotina e 
como foi o seu final de ano, 
como esta o vínculo familiar com 
suas irmãs.
“Elas nem ligam pra mim” SIC, 
essa foi à resposta da idosa.
Fiquei de conversar com o 
técnico a respeito dessa fala e 
sobre a falta de vinculo com a 
idosa.

14/01

Jogo da 
memoria dos 
pratos

Colocar cerca de 6 a 8 
pratos com figuras, 
frutas,
Animais, virado para 
baixo com o intuito de 
memorizar e encontrar 
os pares.

6 a 8 pares de pratos coloridos Desenvolver a 
concentração, atenção, 
Memoria, sequenciamento, 
associação, percepção 
visual e linguagem.

Foi entregue uma cesta básica na 
casa de sua cuidadora, Sônia, a idosa 
estava tomando café e foi feita uma 
conversa informal sobre a situação da 
idosa, no qual a cuidadora me 
informou que as irmãs da idosa não 
querem mais realizar o pagamento 
sobre os cuidados com a D.Lidia
Essa situação será passada para o 
técnico responsável.

27/01

Como promover 
um 
envelhecimento 
saudável 
mentalmente?

Conversa informal 
sobre o tema

Papel sulfite, caneta. A “velhice” não é uma 
doença e sim um processo 
normal do desenvolvimento 
que acarreta mudanças no 
organismo do indivíduo. 
Prevenção é sempre o 
melhor caminho!

A idosa não se encontrava na 
casa de sua cuidadora.

15. C
elina C

asem
iro 

de M
oraes

Semana para realização de relatórios, planejamentos e alinhamento da equipe.

09/01 Saúde mental na 
terceira idade

Conversa informal 
sobre o tema

Papel sulfite, caneta. Deixe que elas expressem 
seus desejos e opiniões e 
mantenham a autonomia, 
definindo os horários para 

Em visita a casa da idosa fui 
informada que ela se encontrava 
no sitio de sua filha “de férias”.



realizar as tarefas do dia a 
dia. A rotina deve ser 
confortável para eles. 
Orientações acerca da 
necessidade de cuidados á 
saúde mental com apoio da 
equipe técnica.

14/01

Jogo da 
memoria dos 
pratos

Colocar cerca de 8 
pratos com figuras, 
frutas, animais, virado 
para baixo com o 
intuito de memorizar e 
encontrar os pares.

6 a 8 pares de pratos coloridos Desenvolver a concentração, 
atenção, Memoria, 
sequenciamento, associação, 
percepção visual e linguagem.

Em visita a residência da idosa 
foi feito uma conversa informal 
sobre sua rotina diária e a 
importância de manter a casa 
em ordem devido ao possível 
aparecimento de animais, como 
rato, baratas, escorpiões.
Suas filhas estavam presentes e 
participaram da conversa.

20/01

Como promover 
um 
envelhecimento 
saudável 
mentalmente?

Conversa informal 
sobre o tema

Papel sulfite, caneta. A “velhice” não é uma doença 
e sim um processo normal do 
desenvolvimento que acarreta 
mudanças no organismo do 
indivíduo. Prevenção é 
sempre o melhor caminho!

Idosa não encontrada

16. D
evis Brandão

Semana para realização de relatórios, planejamentos e alinhamento da equipe.

9/0
1

Saúde mental na 
terceira idade

Conversa informal 
sobre o tema

Papel sulfite, caneta. Deixe que elas expressem 
seus desejos e opiniões e 
mantenham a autonomia, 
definindo os horários para 
realizar as tarefas do dia a 
dia. A rotina deve ser 
confortável para eles. 
Orientações acerca da 
necessidade de cuidados á 
saúde mental com apoio da 
equipe técnica.

Usuário não encontrado.

16/01

Jogo da memoria 
dos pratos

Colocar cerca de 8 
pratos com figuras, 
frutas, animais, virado 
para baixo com o 
intuito de memorizar e 
encontrar os pares.

6 a 8 pares de pratos coloridos Desenvolver a concentração, 
atenção, Memoria, 
sequenciamento, associação, 
percepção visual e linguagem.

Foi entregue uma cesta básica 
ao usuário e conversamos uma 
pouco sobre sua saúde, pois 
percebo que ele esta sempre 
“cansado” e com a respiração 
ofegante.
Foi falada a importância de esta 
cuidando de sua saúde e 
principalmente a importância de 
ir às consultas médica.

24/01

Como promover 
um 
envelhecimento 
saudável 
mentalmente?

Conversa informal 
sobre o tema

Papel sulfite, caneta. A “velhice” não é uma doença 
e sim um processo normal do 
desenvolvimento que acarreta 
mudanças no organismo do 
indivíduo. Prevenção é 
sempre o melhor caminho!

Em visita a residência do idoso 
foi entregue um bolo devido ao 
seu aniversario que foi no mês 
de janeiro.
O idoso ficou muito alegre e 
feliz, e relatou que foi convocado 
para uma reunião na APAE de 
Mogi-Mirim e que a pericia no 
INSS de seu filho que iria ser no 
dia 19/01foi remarcada par o 
mês de Março.

17.José R
oberto R

ibeiro

Semana para realização de relatórios, planejamentos e alinhamento da equipe.

11/
01

Saúde mental na 
terceira idade

Conversa informal 
sobre o tema

Papel sulfite, caneta. Deixe que elas expressem 
seus desejos e opiniões e 
mantenham a autonomia, 
definindo os horários para 
realizar as tarefas do dia a 
dia. A rotina deve ser 
confortável para eles. 
Orientações acerca da 
necessidade de cuidados á 
saúde mental com apoio da 
equipe técnica.

Usuário não encontrado.

18/01 Jogo da memoria 
dos pratos

Colocar cerca de 6 a 8 
pratos com figuras, 
frutas, animaisvirado 
para baixo com o 
intuito de memorizar e 
encontrar os pares.

6 a 8 pares de pratos coloridos Desenvolver a concentração, 
atenção, Memoria, 
sequenciamento, associação, 
percepção visual e linguagem.

Foi realizada a visita na casa do 
usuário, no qual me relatou as 
mesmas demandas de sempre.



30/01

Como promover 
um 
envelhecimento 
saudável 
mentalmente?

Conversa informal 
sobre o tema

Papel sulfite, caneta. A “velhice” não é uma doença 
e sim um processo normal do 
desenvolvimento que acarreta 
mudanças no organismo do 
indivíduo. Prevenção é 
sempre o melhor caminho!

Em visita a casa do idoso o 
mesmo estava sentada em uma 
cadeira na varanda.
Fomos convidadas para entrar, o 
idoso estava com um forte odor 
de urina, com o pé bem inchado.
O idoso falou que sua filha iria 
levá-lo ao medico, más ate 
agora nada.
Ficamos de entrar em contato 
com sua filha, Priscila.

19. C
AM

ILA D
E LU

R
D

ES D
ELL PASSO

 SILVA

Semana para realização de relatórios, planejamentos e alinhamento da equipe.

19/
01

Saúde mental na 
terceira idade

Conversa 
informal 
sobre o tema

Papel sulfite, caneta. Deixe que elas expressem 
seus desejos e opiniões e 
mantenham a autonomia, 
definindo os horários para 
realizar as tarefas do dia a 
dia. A rotina deve ser 
confortável para eles. 
Orientações acerca da 
necessidade de cuidados á 
saúde mental com apoio da 
equipe técnica.

Usuária não encontrada

23/
01

Jogo da memoria 
dos pratos

Colocar 
cerca de 6 a 
8 pratos com 
figuras, 
frutas, 
animais, 
virado para 
baixo com o 
intuito de 
memorizar e 
encontrar os 
pares.

6 a 8 pares de pratos coloridos Desenvolver a concentração, 
atenção, Memoria, 
sequenciamento, associação, 
percepção visual e linguagem.

Em visita a residência da idosa 
foi recebida por seu irmão 
Sebastião, do portão pra fora, e 
relatou que D. Camila estava 
almoçando e que no momento 
não poderia me atender.
Conversamos sobre os 
acúmulos de material reciclável 
em sua casa e os riscos de 
bichos e doenças, ele me 
relatou que ira vender ainda 
essa semana.
Foi conversado um pouco sobre 
a rotina dos três irmãos que 
residem na casa.

30/
01

Como promover 
um envelhecimento 
saudável 
mentalmente?

Conversa 
informal 
sobre o tema

Papel sulfite, caneta. A “velhice” não é uma doença 
e sim um processo normal do 
desenvolvimento que acarreta 
mudanças no organismo do 
indivíduo. Prevenção é 
sempre o melhor caminho!

Em visita a residência da 
usuária fui, novamente, recebida 
no portão e ali foi feita uma 
conversa informal sobre sua 
rotina e seus cuidados com a 
sua casa no qual é preciso 
fazer.

20. M
AR

C
O

 A. D
A SILVA.

Semana para realização de relatórios, planejamentos e alinhamento da equipe.

03/
01

Saúde mental na 
terceira idade

Conversa 
informal 
sobre o tema

Papel sulfite, caneta. Deixe que elas expressem seus desejos e opiniões 
e mantenham a autonomia, definindo os horários 
para realizar as tarefas do dia a dia. A rotina deve 
ser confortável para eles. Orientações acerca da 
necessidade de cuidados á saúde mental com 
apoio da equipe técnica.

Foi feito o acolhimento na 
casa da mãe do idoso, onde o 
idoso está residindo no 
momento, chegamos 
juntamente como idoso.
Informamos o motivo no qual 
estaremos fazendo o 
atendimento a partir de hoje.

14/
01

Jogo da memoria 
dos pratos

Colocar 
cerca de 6 a 
8 pratos com 
figuras, 
frutas, 
animais, 
virado para 
baixo com o 
intuito de 
memorizar e 
encontrar os 
pares.

6 a 8 pares de pratos 
coloridos

Desenvolver a concentração, atenção, Memoria, 
sequenciamento, associação, percepção visual e 
linguagem.

Foi feita entregue de cesta 
básica ao usuário.Fui 
recebida por sua mãe, o 
usuário não se encontrava.

27/
01

Como promover um 
envelhecimento 
saudável 
mentalmente?

Conversa 
informal 
sobre o tema

Papel sulfite, caneta. A “velhice” não é uma doença e sim um processo 
normal do desenvolvimento que acarreta 
mudanças no organismo do indivíduo. Prevenção é 
sempre o melhor caminho!

usuário não encontrado



21. Antônio Theodoro de O
liveira

Semana para realização de relatórios, planejamentos e alinhamento da equipe.

12/
01

Saúde mental na 
terceira idade

Conversa 
informal 
sobre o tema

Papel sulfite, 
caneta.

Deixe que elas expressem seus desejos e opiniões e 
mantenham a autonomia, definindo os horários para 
realizar as tarefas do dia a dia. A rotina deve ser 
confortável para eles. Orientações acerca da necessidade 
de cuidados á saúde mental com apoio da equipe técnica.

Em visita a casa do tudo esta, 
aparentemente, tudo bem.
O Sr Antônio esta mais 
aminado e comunicativo, 
semore procurando alguma 
coisa para fazer e nunca fica 
parado.
Disse que seu filho Willian 
esta bem morando lá no bairro 
do Tucura e que sua cachorra 
deu cria novamente e que 
agora esta com8 filhotes de 
cachorros.

19/
01

Jogo da memoria 
dos pratos

Colocar 
cerca de 6 a 
8 pratos com 
figuras, 
frutas, 
animais, 
virado para 
baixo com o 
intuito de 
memorizar e 
encontrar os 
pares.

6 a 8 pares de 
pratos coloridos

Desenvolver a concentração, atenção, Memoria, 
sequenciamento, associação, percepção visual e 
linguagem.

Idoso não encontrado

26/
01

Como promover um 
envelhecimento 
saudável 
mentalmente?

Conversa 
informal 
sobre o tema

Papel sulfite, 
caneta.

A “velhice” não é uma doença e sim um processo normal 
do desenvolvimento que acarreta mudanças no 
organismo do indivíduo. Prevenção é sempre o melhor 
caminho!

Em visita a residência do 
idoso o mesmo estava muito 
comunicativo e alegre 
pintando a varanda de sua 
casa.
Sempre me tona a dizer que 
“agora tenho paz” SIC
Conversamos sobre sua rotina 
diária novamente me mostrou 
os moveis novos da sua sala, 
no qual não tenha nada,

22. C
larinho Alves

Semana para realização de relatórios, planejamentos e alinhamento da equipe.

23/
01

Saúde mental na 
terceira idade

Conversa 
informal 
sobre o 
tema

Papel sulfite, caneta. Deixe que elas expressem seus desejos e opiniões 
e mantenham a autonomia, definindo os horários 
para realizar as tarefas do dia a dia. A rotina deve 
ser confortável para eles. Orientações acerca da 
necessidade de cuidados á saúde mental com 
apoio da equipe técnica. Usuário não encontrado

28/
01

Jogo da memoria 
dos pratos

Colocar 
cerca de 6 a 
8 pratos com 
figuras, 
frutas, 
animais, 
virado para 
baixo com o 
intuito de 
memorizar e 
encontrar os 
pares.

6 a 8 pares de pratos 
coloridos

Desenvolver a concentração, atenção, Memoria, 
sequenciamento, associação, percepção visual e 
linguagem.

Usuário não encontrado, 
porém quando estamos indo 
embora para outro endereço 
de visita o encontrei na 
avenida de cima de sua casa.
Conversamos um pouco e 
fiquei de retornar na próxima 
semana.

31/
01

Como promover um 
envelhecimento 
saudável 
mentalmente?

Conversa 
informal 
sobre o 
tema

Papel sulfite, caneta. A “velhice” não é uma doença e sim um processo 
normal do desenvolvimento que acarreta 
mudanças no organismo do indivíduo. Prevenção 
é sempre o melhor caminho!

Em visita a residência do 
usuário o mesmo se 
encontrava dormindo, disse 
que sua filha esta trabalhando 
de olhar crianças e retorna 
somente no final do dia.
Relatou-me um pouco se sua 
rotina e se emociona ao falar 
dos filhos e dosnetos.



23. Jam
ili Ap.M

ansu

Semana para realização de relatórios, planejamentos e alinhamento da equipe.

28/
01

Saúde mental na 
terceira idade

Conversa 
informal 
sobre o 
tema

Papel sulfite, caneta. Deixe que elas expressem seus desejos e 
opiniões e mantenham a autonomia, definindo 
os horários para realizar as tarefas do dia a dia. 
A rotina deve ser confortável para eles. 
Orientações acerca da necessidade de cuidados 
á saúde mental com apoio da equipe técnica.

Foi feita a visita de 
acolhimento na residência da 
idosa nos identificamos e 
conhecemos um pouco sobre 

sua historia de vida também 
sobre sua demanda, 
explicamos a função dos 
nossos atendimentos a serem 
feitos.

24. Argentino M
ariano

Semana para realização de relatórios, planejamentos e alinhamento da equipe.

09/
01

Saúde mental na 
terceira idade

Conversa 
informal 
sobre o 
tema

Papel sulfite, caneta. Deixe que elas expressem seus desejos e 
opiniões e mantenham a autonomia, definindo 
os horários para realizar as tarefas do dia a dia. 
A rotina deve ser confortável para eles. 
Orientações acerca da necessidade de cuidados 
á saúde ental com apoio da equipe técnica.

Como foi acordado em reunião de equipe no 
Cras Leste, foi decidido que o usuário será 
deligado devido o mesmo não aceitar o nosso 

25. D
ulcineia G

 .Pereira

Semana para realização de relatórios, planejamentos e alinhamento da equipe.

09/
01

Saúde mental na 
terceira idade

Conversa 
informal 
sobre o 
tema

Papel 
sulfite, 
caneta.

Deixe que elas expressem 
seus desejos e opiniões e 
mantenham a autonomia, 
definindo os horários para 
realizar as tarefas do dia a 
dia. A rotina deve ser 
confortável para eles. 
Orientações acerca da 
necessidade de cuidados á 
saúde mental com apoio da 
equipe técnica.

Usuária não encontrada.

19/
01

Jogo da memoria 
dos pratos

Colocar 
cerca de 6 a 
8 pratos 
com figuras, 
frutas, 
animais, 
virado para 
baixo com o 
intuito de 
memorizar e 
encontrar os 
pares.

6 a 8 
pares de 
pratos 
coloridos

Desenvolver a 
concentração, atenção, 
Memoria, sequenciamento, 
associação, percepção 
visual e linguagem.

Em conversa com a idosa ela me relatou que agora esta bem 
melhor, que sua medicação esta controlada e suas consultas com o 
dr Elias foi remarcada.

30/
01

Como promover um 
envelhecimento 
saudável 
mentalmente?

Conversa 
informal 
sobre o 
tema

Papel 
sulfite, 
caneta.

A “velhice” não é uma 
doença e sim um processo 
normal do desenvolvimento 
que acarreta mudanças no 
organismo do indivíduo. 
Prevenção é sempre o 
melhor caminho!

Foi feita uma visita na residência da idosa onde a mesma nos 
recebeu muito bem, conversamos bastante sobre sua vida, seus 
animais de estimação, seus filhos.
Ela nos relatou que esta fazendo exercícios físicos no “Projeto 
Barrichello”, no qual esta se sentindo muito bem.

26. Irca R
odrgues vilam

ea

Semana para realização de relatórios, planejamentos e alinhamento da equipe.

09/
01

Saúde mental na 
terceira idade

Conversa 
informal 
sobre o 
tema

Papel 
sulfite, 
caneta

Deixe que elas expressem 
seus desejos e opiniões e 
mantenham a autonomia, 
definindo os horários para 
realizar as tarefas do dia a 
dia. A rotina deve ser 
confortável para eles. 
Orientações acerca da 
necessidade de cuidados á 
saúde mental com apoio da 
equipe técnica.

Usuária não encontrada

20/
01

Jogo da memoria 
dos pratos

Colocar cerca de 
6 a 8  pratos com 
figuras ,frutas,ani
mais,virado para 
baixo com o 
intuito de 
memorizar e  

6 a 8 
pares de 
pratos 
coloridos

Desenvolver a 
concentração, atenção, 
Memoria, sequenciamento, 
associação, percepção 
visual e linguagem.

Recebemos a informação que um vizinho da idosa esteve no CRAS 
LESTE pedindo para rever sobre seu beneficio que este um pouco 
comprometido.



encontrar os 
pares.

23/
01

Como promover um 
envelhecimento 
saudável mentalmente?

Conversa 
informal sobre 
o tema

Papel 
sulfite, 
caneta

A “velhice” não é uma doença e 
sim um processo normal do 
desenvolvimento que acarreta 
mudanças no organismo do 
indivíduo. Prevenção é sempre o 
melhor caminho!

Foi feito visita a residência da idosa no qual a mesma esta um pouco abalada 
com a real situação que esta vivendo esse mês.
Relatou-nos sobre os conflitos familiares e as brigas com o irmão.
Fizemos uma ligação para o irmão de d.Irca para tentar mediar uma conversa 
amigável, sem sucesso.
A idosa também nos informou que no mês de Dezembro ao sair e retornar par 
sua casa foi informada que sua energia havia sido cortada, com a ajuda de uma 
vizinha ela ligou na Elektro e a sua força foi re-ligada.

23/
01 Ligação

Recebi uma ligação de uma das sindicas do “Portão Luiza” relatei a 
ela sobre a necessidade de uma reunião com os síndicos do 
condomínio para tentar resolver a situação de d.Irca.
Ela ficou de me retornar.

Educadora Bruna Machado de Mira Silva

Usu. Dia Atividade Metodologia Recurso Objetivo Observação
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SEMANA DE PARADA PARA RELATÓRIOS

19/1 Atividade 
Motora/Cognitiva

Atividade 
Mosaico- "O gato 
" Romero Brito

Folha Impressa 
+ Lápis de cor

Trabalhar as habilidades do idoso 
como: Concentração, coordenação 

motora fina, raciocínio lógico, 
percepção,  lateralidade, memória, 
sequencialização e combinação.

ATIVIDADE PERMANENTE- Nesta data realizei escuta 
qualificada com a idosa, a mesma me contou que soube que 

terá que sair da casa (aluguel social) onde reside em 
novembro, contou que está triste e preocupada com a notícia, 
pois gosta muito da casa e dos vizinhos, na ocasião propus a 

buscar informações para passar para a usuária. Sra. Iraína 
relatou que sua sobrinha Elisete tem a auxiliado fazendo 

compras no mercado. Em uma de suas falas, relata que vê o 
filho (falecido). Na ocasião deixei atividade permanente para 

a idosa fazer.

25/1
Atividade Educativa 

do Eixo "Saúde 
Mental"

Leitura : Dicas- 
"Coisas Legais 
Para Fazer em 

Casa"

Texto Impresso
Proporcionar sugestões de atividades 

que podem ser realizadas na residência 
dos usuários.

ATIVIDADE EDUCATIVA DO EIXO / ATIVIDADE 
PERMANENTE / ESCUTA QUALIFICADA- Nesta data a 

usuária relatou estar bem, na ocasião deixei atividade 
permanente para a usuária, pois a mesma já havia terminado 

a atividade anterior, ressalta que gosta bastante das 
atividades.
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SEMANA DE PARADA PARA RELATÓRIOS

19/1
Atividade Educativa 

do Eixo "Saúde 
Mental"

Leitura : Dicas- 
"Coisas Legais 
Para Fazer em 

Casa"

Texto Impresso
Proporcionar sugestões de atividades 

que podem ser realizadas na residência 
dos usuários.

ATIVIDADE PERMANENTE- Nesta data realizei escuta 
qualificada com ambas e deixei a atividade permanente. Na 
ocasião ambas relataram estar bem, contaram sobre as festas 
de fim de ano e como tem sido a convivência com o genitor 

de Elaine, que até o momento permanece residindo com elas.

25/1 Atividade 
Motora/Cognitiva

Atividade 
Mosaico- "O gato 
" Romero Brito

Folha Impressa 
+ Lápis de cor

Trabalhar as habilidades do idoso 
como: Concentração, coordenação 

motora fina, raciocínio lógico, 
percepção,  lateralidade, memória, 
sequencialização e combinação.

ATIVIDADE EDUCATIVA DO EIXO- Nesta data fiz 
Atividade Educativa do Eixo "Saúde Mental" com ambas, 
Leitura e Discussão do Texto: "Janeiro Branco" visando 

proporcionar ao idoso tranquilidade para lidar com as 
emoções positivas e negativas do dia a dia, 

consequentemente melhorando o bem-estar. Assim como 
desenvolver a socialização do idoso, consecutivamente 

prevenindo e reduzindo os sintomas de ansiedade e 
depressão. Enfatizei a importância de ambas traçarem 

objetivos e metas, assim como anotarem num papel o que 
almejam neste ano.

31/1
Atividade Educativa 

do Eixo "Saúde 
Mental"

Leitura e 
Discussão do 

Texto: "Janeiro 
Branco"

Texto Impresso

Visa proporcionar ao idoso 
tranquilidade para lidar com as 

emoções positivas e negativas do dia a 
dia, consequentemente melhorando o 
bem-estar. Assim como desenvolver a 

socialização do idoso, 
consecutivamente prevenindo e 

reduzindo os sintomas de ansiedade e 
depressão.

Nesta data realizei visita com a equipe técnica- Assistente 
Social Sandra. Nesta data novamente orientamos a Sra. 

Aparecida de Fátima a passar com psicólogo, para 
acompanhamento. Também combinamos de levar uma cesta 

básica para ambas, para que a Sra. Aparecida consiga 
comprar frutas, pois precisa comer frutas para melhorar o 

funcionamento do seu intestino, no entanto não tem 
conseguido comprar.
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SEMANA DE PARADA PARA RELATÓRIOS

14/1
ENTREGA DE CESTA BÁSICA / ESCUTA QUALIFICADA- Nesta data, ao realizar visita para a usuária, Sra. Maria Helena estava usando oxigênio, relatou que não 
estava se sentindo bem há uns dois dias. Perguntei para Sra. Elaine se isso ocorria com frequência ou se era necessário levá-la ao médico, a mesma informou que devido 

ao problema pulmonar da usuária, é frequente e quando sente falta de ar, a idosa utiliza o oxigênio.

19/1 ATIVIDADE PERMANENTE / ESCUTA QUALIFICADA- Nesta data deixei atividade permanente para a idosa, na ocasião conversei com a genitora e as filhas, ambas 
relatam que até o momento a idosa ainda não conseguiu o BPC e que sua sobrinha que é advogada é quem cuidará desta parte agora em diante.



25/1
Atividade Educativa 

do Eixo "Saúde 
Mental"

Leitura e 
Discussão do 

Texto: "Janeiro 
Branco"

Texto Impresso

Visa proporcionar ao idoso 
tranquilidade para lidar com as 

emoções positivas e negativas do dia a 
dia, consequentemente melhorando o 
bem-estar. Assim como desenvolver a 

socialização do idoso, 
consecutivamente prevenindo e 

reduzindo os sintomas de ansiedade e 
depressão.

ATIVIDADE DO EIXO / ESCUTA QUALIFICADA- Nesta 
data a usuária relatou que melhorou um pouco a falta de ar, 
pois na visita anterior a usuária estava utilizando o oxigênio, 
cortou o cabelo, foi a pé no salão perto de sua casa, o que é 

positivo, pois a usuária não se locomove muito.
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SEMANA DE PARADA PARA RELATÓRIOS

23/1
   ATIVIDADE EDUCATIVA DO EIXO-  Nesta data a usuária trouxe a devolutiva de que foi à consulta odontológica na UBS no dia 18/01, fez avaliação e dará início ao 

tratamento dos dentes no dia 25/01. A usuária ficou muito feliz e agradecida por termos marcado o dentista para ela e por ser chamada rápido. A usuária conta que 
"Acendeu uma luzinha em relação a este ano, à vida" (SIC). Na ocasião sugeri para que a usuária escrevesse numa folha em branco suas metas e objetivos para esse ano.
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SEMANA DE PARADA PARA RELATÓRIOS

16/1
Atividade Educativa 

do Eixo "Saúde 
Mental"

Leitura e 
Discussão do 

Texto: "Janeiro 
Branco"

Texto Impresso

Visa proporcionar ao idoso 
tranquilidade para lidar com as 

emoções positivas e negativas do dia a 
dia, consequentemente melhorando o 
bem-estar. Assim como desenvolver a 

socialização do idoso, 
consecutivamente prevenindo e 

reduzindo os sintomas de ansiedade e 
depressão.

Nesta data realizei contato telefônico com a Sra. Lourdes, 
vizinha da usuária, devido estar sem carro para realizar as 

visitas. Sra. Lourdes relatou que a usuária estava bem, "está 
andando pra todo lugar" (SIC) , na ocasião me apresentei 

como a nova educadora social da usuária e deixei meu 
número para a mesma, caso precise. Sra. Lourdes se mostrou 

à disposição quando necessário.

28/1 Atividade 
Motora/Cognitiva

Atividade 
Mosaico- "O gato 
" Romero Brito

Folha Impressa 
+ Lápis de cor

Trabalhar as habilidades do idoso 
como: Concentração, coordenação 

motora fina, raciocínio lógico, 
percepção,  lateralidade, memória, 
sequencialização e combinação.

ENTREGA DE ALIMENTO PERECÍVEL / ATIVIDADE 
PERMANENTE / ESCUTA QUALIFICADA. Nesta data a 
usuária relatou estar bem, já havia tomado banho e estava 
tomando café da manhã, contou que está indo ao CAPS 

regularmente (3 vezes na semana). No momento da visita 
Paula estava dormindo.
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SEMANA DE PARADA PARA RELATÓRIOS

12/1
Atividade Educativa 

do Eixo "Saúde 
Mental"

Leitura e 
Discussão do 

Texto: "Janeiro 
Branco"

Texto Impresso

Visa proporcionar ao idoso 
tranquilidade para lidar com as 

emoções positivas e negativas do dia a 
dia, consequentemente melhorando o 
bem-estar. Assim como desenvolver a 

socialização do idoso, 
consecutivamente prevenindo e 

reduzindo os sintomas de ansiedade e 
depressão.

Nesta data realizei contato telefônico para usuária devido o 
carro estar indisponível para realizar visitas. Avisei a usuária 

que não conseguiria realizar a visita para a mesma, na 
ocasião esta relatou que uma parte da parede da sala caiu no 
dia anterior, 11/01 devido as recorrentes chuvas, precisou 
procurar um pedreiro para realizar o conserto da parede. 

Apesar do ocorrido, relatou estar bem, ressalta que não se 
machucou, pois não estava na sala no momento.

U
rs

ul
in

a 
A

ug
us

ta
 d

os
 S

an
to

s A
ze

ve
do

SEMANA DE PARADA PARA RELATÓRIOS

16/1
Atividade Educativa 

do Eixo "Saúde 
Mental"

Leitura e 
Discussão do 

Texto: "Janeiro 
Branco"

Texto Impresso

Visa proporcionar ao idoso 
tranquilidade para lidar com as 

emoções positivas e negativas do dia a 
dia, consequentemente melhorando o 
bem-estar. Assim como desenvolver a 

socialização do idoso, 
consecutivamente prevenindo e 

reduzindo os sintomas de ansiedade e 
depressão.

Nesta data realizei ligações para os usuários que seriam 
atendidos nesta data, devido o carro estar em manutenção. 
Portanto, entrei em contato com a cuidadora da idosa- Sra. 

Elaine, onde me apresentei como a nova educadora social da 
usuária. Sra. Elaine me relatou que a idosa estava bem e que 
está fazendo fisioterapia duas vezes por semana. Na ocasião 

ressaltei que caso necessitem de algo, é para a cuidadora 
entrar em contato comigo.

20/1 Atividade 
Motora/Cognitiva

Atividade 
Mosaico- "O gato 
" Romero Brito

Folha Impressa 
+ Lápis de cor

Trabalhar as habilidades do idoso 
como: Concentração, coordenação 

motora fina, raciocínio lógico, 
percepção,  lateralidade, memória, 
sequencialização e combinação.

ENTREGA DE ALIMENTO PERECÍVEL- Nesta data 
realizei uma breve visita, somente para entrega de alimento, 
apenas conversei com o filho da usuária, que relatou que a 

usuária estava bem.
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19/1
Atividade Educativa 

do Eixo "Saúde 
Mental"

Leitura e 
Discussão do 

Texto: "Janeiro 
Branco"

Texto Impresso

Visa proporcionar ao idoso 
tranquilidade para lidar com as 

emoções positivas e negativas do dia a 
dia, consequentemente melhorando o 
bem-estar. Assim como desenvolver a 

socialização do idoso, 
consecutivamente prevenindo e 

reduzindo os sintomas de ansiedade e 
depressão.

ATIVIDADE EDUCATIVA DO EIXO / ESCUTA 
QUALIFICADA-  Nesta data realizei atividade com ambos, 
enfatizei a importância de ambos traçarem objetivos e metas, 
assim como anotarem num papel o que almejam neste ano.

1/2

Nesta data realizei visita com o Sr. João, pois na ocasião a usuária havia ido na casa do filho para ver sua neta. Sr. João relata que a esposa marcou Clínico Geral para os 
dois, a usuária vai passar pelo médico para ver o resultado dos exames que fez recentemente e Sr. João irá pedir exames de rotina, PSA e eletro. Irão passar no dia 23/02. 
Sr. João relata que Maria Ângela tem dificuldades para conversar com o médico quando vai às consultas, pois segundo ele, a usuária não consegue explicar o que sente e 

que conta com a ajuda de uma vizinha para acompanhá-la nas consulta médicas.
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SEMANA DE PARADA PARA RELATÓRIOS

11/1 ENTREGA DE CESTA BÁSICA/ ATIVIDADE PERMANENTE- Nesta data me apresentei como a nova educadora social do casal, entreguei a cesta básica e deixei uma 
atividade permanente para cada um realizar durante a semana. Ambos relataram estarem bem.
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SEMANA DE PARADA PARA RELATÓRIOS

17/1

Ao realizar visita para a usuária com a equipe técnica- Assistente Social Sandra, a idosa relatou que está com dificuldades de enxergar, pois recentemente bateu o olho e 
ficou sem enxergar durante alguns dias. Relata que no dia do ocorrido pediu ajuda para uma funcionária da loja ao lado, pediu para que a mesma ligasse para a "Tia 

Dirce" (SIC), que segundo ela é quem a ajuda e quando necessário a leva onde precisa. A Sra. Dirce portanto, a levou numa farmácia, pois a usuária se recusou a ir no 
UPA, onde comprou um colírio para os olhos. Na ocasião orientei a usuária sobre a importância de marcar uma consulta médica para realização de exames dos olhos, 

contudo, a idosa aceitou que marcássemos a consulta na UBS. Também oferecemos uma cesta básica para a usuária neste dia, entretanto, a idosa relatou que não estava 
precisando de alimentos no momento.

31/1
Atividade Educativa 

do Eixo "Saúde 
Mental"

Leitura e 
Discussão do 

Texto: "Janeiro 
Branco"

Texto Impresso

Visa proporcionar ao idoso 
tranquilidade para lidar com as 

emoções positivas e negativas do dia a 
dia, consequentemente melhorando o 
bem-estar. Assim como desenvolver a 

socialização do idoso, 
consecutivamente prevenindo e 

reduzindo os sintomas de ansiedade e 
depressão.

Nesta data foi realizada tentativa de visita com a equipe 
técnica- Assistente Social Sandra, chamamos a usuária 
várias vezes, porém a mesma não nos atendeu ou não se 

encontrava na residência.
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SEMANA DE PARADA PARA RELATÓRIOS

17/1 Atividade 
Motora/Cognitiva

Atividade 
Mosaico- "O gato 
" Romero Brito

Folha Impressa 
+ Lápis de cor

Trabalhar as habilidades do idoso 
como: Concentração, coordenação 

motora fina, raciocínio lógico, 
percepção,  lateralidade, memória, 
sequencialização e combinação.

ATIVIDADE PERMANENTE / ENTREGA DE CESTA 
BÁSICA / ESCUTA QUALIFICADA- Nesta data realizei 

visita para o usuário com a equipe técnica- Assistente Social 
Sandra. Na ocasião o usuário relatou que está recebendo 
somente o valor de 600,00 por mês de sua aposentadoria, 
devido descontos de empréstimos realizados pelo próprio 

usuário. Conta que tentou realizar um novo empréstimo, mas 
que não conseguiu. Orientamos o usuário em relação a esta 
questão, para que o mesmo deixe de realizar empréstimos.
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26/1
Atividade Educativa 

do Eixo "Saúde 
Mental"

Leitura e 
Discussão do 

Texto: "Janeiro 
Branco"

Texto Impresso

Visa proporcionar ao idoso 
tranquilidade para lidar com as 

emoções positivas e negativas do dia a 
dia, consequentemente melhorando o 
bem-estar. Assim como desenvolver a 

socialização do idoso, 
consecutivamente prevenindo e 

reduzindo os sintomas de ansiedade e 
depressão.

INTERCORRÊNCIA RELATADA NO GESUAS.
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17/1 Atividade 
Motora/Cognitiva

Atividade 
Mosaico- "O gato 
" Romero Brito

Folha Impressa 
+ Lápis de cor

Trabalhar as habilidades do idoso 
como: Concentração, coordenação 

motora fina, raciocínio lógico, 
percepção,  lateralidade, memória, 
sequencialização e combinação.

ENTREGA DE CESTA BÁSICA / ATIVIDADE 
PERMANENTE / ESCUTA QUALIFICADA. Nesta data 

realizei visita com a equipe técnica- Assistente Social 
Sandra, na ocasião a usuária estava lavando louça para a 

filha Maria José, conversamos a respeito de sua alimentação 
e cuidados com a saúde.
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17/1
Atividade Educativa 

do Eixo "Saúde 
Mental"

Leitura : Dicas- 
"Coisas Legais 
Para Fazer em 

Casa"

Texto Impresso
Proporcionar sugestões de atividades 

que podem ser realizadas na residência 
dos usuários.

Nesta data estive em visita com a idosa com a equipe 
técnica- Assistente Social Sandra, na ocasião a idosa nos 
relatou que está bem, tem se alimentando bem, no entanto 

está com dificuldades na visão.  A mesma relata que não faz 
acompanhamento médico. Também contou sobre o difícil 
convívio com a nora, inclusive conta que a nora a puxou 

pelo braço e ficou dolorido. Idosa ressalta sua vontade em ir 
para ILPI.

31/1 Atividade 
Motora/Cognitiva

Atividade 
Mosaico- "O gato 
" Romero Brito

Folha Impressa 
+ Lápis de cor

Trabalhar as habilidades do idoso 
como: Concentração, coordenação 

motora fina, raciocínio lógico, 
percepção,  lateralidade, memória, 
sequencialização e combinação.

Nesta data realizei visita para a usuária, porém sem êxito.
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11/1 ENTREGA DE CESTA BÁSICA / ATIVIDADE PERMANENTE- Nesta data realizei entrega de cesta básica para a usuária, na ocasião perguntei como haviam passado 
as festas de fim de ano, o filho da idosa, Sebastião, relatou que passaram em casa, não receberam visitas e que não comemoram as datas festivas devido à religião.

19/1
Atividade Educativa 

do Eixo "Saúde 
Mental"

Leitura e 
Discussão do 

Texto: "Janeiro 
Branco"

Texto Impresso

Visa proporcionar ao idoso 
tranquilidade para lidar com as 

emoções positivas e negativas do dia a 
dia, consequentemente melhorando o 
bem-estar. Assim como desenvolver a 

socialização do idoso, 
consecutivamente prevenindo e 

reduzindo os sintomas de ansiedade e 
depressão.

Nesta data realizei tentativa de visita para a usuária, a 
portaria do condomínio interfonou duas vezes para a 

residência da idosa, entretanto, sem êxito.

25/1

ATIVIDADE EDUCATIVA DO EIXO- Sra. Maria Cícera me contou ter consulta marcada com ginecologista no dia 03/01, porém relata que não compareceu, pois não 
estava com muita dificuldade de deambulação neste dia. O filho da idosa (Sebastião) relata que foi na consulta no lugar da genitora no dia 22/12, com Clínico Geral para  

solicitar encaminhamentos para ortopedista, neurologista e oftalmologista para a genitora. Nesta data a idosa relata descreve sua dificuldade em descer as escadas do 
condomínio, o que faz com que a idosa deixe de participar de eventos como o aniversário da neta, e que também irá perder o casamento da neta.
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28/1 Atividade 
Motora/Cognitiva

Atividade 
Mosaico- "O gato 
" Romero Brito

Folha Impressa 
+ Lápis de cor

Trabalhar as habilidades do idoso 
como: Concentração, coordenação 

motora fina, raciocínio lógico, 
percepção,  lateralidade, memória, 
sequencialização e combinação.

ATIVIDADE PERMANENTE / ESCUTA 
QUALIFICADA / ENTREGA DE ALIMENTO 

PERECÍVEL- Nesta data realizei visita para as usuárias, me 
apresentei como a nova educadora social, em conversa Sra. 
Luzia nos informou que continua frequentando o CAPS II. 
Ambas nos mostraram os cômodos  que construíram nos 

fundos da casa da filha.
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31/1
Atividade Educativa 

do Eixo "Saúde 
Mental"

Leitura e 
Discussão do 

Texto: "Janeiro 
Branco"

Texto Impresso

Visa proporcionar ao idoso 
tranquilidade para lidar com as 

emoções positivas e negativas do dia a 
dia, consequentemente melhorando o 
bem-estar. Assim como desenvolver a 

socialização do idoso, 
consecutivamente prevenindo e 

reduzindo os sintomas de ansiedade e 
depressão.

 ENTREGA DE FRALDAS  / VISITA COM A TÉCNICA 
PSICÓLOGA JANE / ESCUTA QUALIFICADA - Nesta 

data foi realizada visita às usuárias, onde me apresentei 
como a nova educadora social.  Na ocasião Sra. Maria 

Neuza nos relatou as dificuldades em cuidar da irmã e como 
isso tem afetado seu estado psicológico e físico. A usuária 
conta que não tem conseguido se alimentar bem, devido o 

forte odor de urina presente na residência.
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18/1
Atividade Educativa 

do Eixo "Saúde 
Mental"

Leitura e 
Discussão do 

Texto: "Janeiro 
Branco"

Texto Impresso

Visa proporcionar ao idoso 
tranquilidade para lidar com as 

emoções positivas e negativas do dia a 
dia, consequentemente melhorando o 
bem-estar. Assim como desenvolver a 

socialização do idoso, 
consecutivamente prevenindo e 

reduzindo os sintomas de ansiedade e 
depressão.

Apresentação da psicóloga Maria José, nesta data realizei 
visita com a técnica, na ocasião a usuária estava descalça, 
relatou estar sem chinelo, combinei com a mesma que iria 

tentar conseguir algo para ela de doação. Ao perguntar sobre 
sua alimentação, relatou que só tinha arroz, portanto, deixei 

alguns alimentos para a mesma.

24/1 Atividade 
Motora/Cognitiva

Atividade 
Mosaico- "O gato 
" Romero Brito

Folha Impressa 
+ Lápis de cor

Trabalhar as habilidades do idoso 
como: Concentração, coordenação 

motora fina, raciocínio lógico, 
percepção,  lateralidade, memória, 
sequencialização e combinação.

ATIVIDADE PERMANENTE / ESCUTA 
QUALIFICADA- Nesta data deixei atividade para a usuária, 
a mesma relatou estar bem, na ocasião orientei a usuária para 
não ficar andando a noite na rua, pois a mesma está saindo à 

noite.

26/1
Atividade Educativa 

do Eixo "Saúde 
Mental"

Leitura : Dicas- 
"Coisas Legais 
Para Fazer em 

Casa"

Texto Impresso
Proporcionar sugestões de atividades 

que podem ser realizadas na residência 
dos usuários.

ENTREGA DE BOLO (ANIVERSARIANTE)- Nesta data 
realizei visita para a usuária somente para entrega do bolo.

M
er

ce
de

s B
ra

nd
in

o 
D

ia
s d

a 
Si

lv
a SEMANA DE PARADA PARA RELATÓRIOS

17/1
Atividade Educativa 

do Eixo "Saúde 
Mental"

Leitura e 
Discussão do 

Texto: "Janeiro 
Branco"

Texto Impresso

Visa proporcionar ao idoso 
tranquilidade para lidar com as 

emoções positivas e negativas do dia a 
dia, consequentemente melhorando o 
bem-estar. Assim como desenvolver a 

socialização do idoso, 
consecutivamente prevenindo e 

reduzindo os sintomas de ansiedade e 
depressão.

Nesta data realizei visita com a equipe técnica- Assistente 
Social Sandra, para a usuária, contudo quem nos atendeu foi 
a neta da idosa, que nos relatou que a idosa havia saído, na 
ocasião perguntamos para a mesma como a idosa estava, e 

esta nos respondeu que a idosa estava bem.
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28/1

Nesta data realizo visita com a usuária, realizo somente escuta qualificada, pois na ocasião a usuária estava chegando com algumas sacolas de supermercado, relatou estar 
cansada, portanto informei que não demoraria. Segundo a usuária, no momento o neto Juan se encontra novamente em internação provisória na Fundação Casa, segundo a 

idosa, está aguardando o julgamento. Sra. Neuza relata que desde o dia 11/01, dia em que o neto foi internado, não tem sido fácil, tem estado bastante nervosa, não está 
conseguindo dormir, mas tem conseguido se alimentar. Ressalta que em breve o neto fará dezoito anos, o que a preocupa ainda mais. Combinei de realizar visita para a 

mesma após as 16:00 horas, durante a semana (horário em que chega do serviço).
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17/1
Atividade Educativa 

do Eixo "Saúde 
Mental"

Leitura e 
Discussão do 

Texto: "Janeiro 
Branco"

Texto Impresso

Visa proporcionar ao idoso 
tranquilidade para lidar com as 

emoções positivas e negativas do dia a 
dia, consequentemente melhorando o 
bem-estar. Assim como desenvolver a 

socialização do idoso, 
consecutivamente prevenindo e 

reduzindo os sintomas de ansiedade e 
depressão.

ATIVIDADE PERMANENTE / ESCUTA 
QUALIFICADA- Nesta data realizei visita para o usuário 

com a equipe técnica- Assistente Social Sandra. Na ocasião 
conversamos com os genitores de Pablo, Sra. Sônia relata 

que não o levou no almoço natalino, pois o mesmo não gosta 
de lugar agitado. Também relata que não compareceu no 

Badi na data combinada, pois esqueceu. Também marcamos 
para conversar com o Sr. Ricardo no dia 18/01 no Badi.

25/1

Nesta data realizo visita com as técnicas, na tentativa de articulação com os genitores do usuário (mediante o comportamento do mesmo), o qual reflete o âmbito familiar  
em que está inserido, ressaltando a importância nos cuidados com o Pablo, após tentativas sem êxito da técnica responsável em realizar atendimento individualizado  com 
ambos fora da residência, conforme mencionado em evolução técnica. No que me diz respeito à parte educativa, realizo escuta qualificada, na ocasião Pablo estava calmo, 

carinhoso, tentando em todo momento se aproximar e interagir conosco, inclusive no final do atendimento, me abraçou, encostando a cabeça em meu ombro.
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30/1 Acolhimento
Apresentação do 

Serviço e da 
Educadora

Informativo e 
Número do 

BADI

Orientar sobre como ocorrerão às 
visitas.

Nesta data realizamos o acolhimento da usuária que no 
momento encontra-se residindo com a filha Marinalva, 

segundo a idosa e a filha, o filho da usuária Gleidsom virá 
buscá-la para morar em Remansso- BA. Segundo a filha da 

usuária, a idosa irá desocupar a casa em que residia e 
venderá os móveis.



 09. LISTA MENSAL DE USUÁRIOS ATENDIDOS

Listagem em anexo.

10. ASSINATURA DOS TÉCNICOS RESPONSÁVEL PELA ELABORAÇÃO DO RELATÓRIO

Fernanda Barbosa Groenitz
Coordenadora do Serviço de proteção social básica no domicílio para pessoas com 

deficiência, idosas e suas famílias.

Sandra Regina da 
Silva Maria José Mendonça Rodrigues

ASSISTENTE 
SOCIAL PSICÓLOGA

CRESS / 69917 CRP Nº 06/152942

11. ASSINATURA DO PRESIDENTE

Rita de Cássia Muniz
PRESIDENTE DO CENTRO COMUNITÁRIO BADI
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