
 

 
 
 

RELATÓRIO MENSAL DE EXECUÇÃO DE ATIVIDADES 
 

Mês FEVEREIRO de 2023 
 

1. IDENTIFICAÇÃO: 
 
 

1. NOME DA ORGANIZAÇÃO SOCIAL: Centro Comunitário Badi 

 
1.1 NÚMERO DO TERMO DE COLABORAÇÃO Nº 021/2022 

 

1.2 NÚMEROS DO PROCESSO ADMINISTRATIVO: Nº010651/2021 

 
2. PÚBLICO ALVO: 

 

2.1 ÁREAS DE ATUAÇÃO: Assistência Social 

 
2.2 NOMES DO SERVIÇO: Serviço de proteção social básica no 

domicílio para pessoas com deficiência, idosas e suas famílias. 

 
2.3 OBJETIVOS GERAIS 

 

O serviço tem por finalidade a prevenção de agravos que possam 
provocar o rompimento de vínculos familiares e sociais dos usuários. 
Visa a garantia de direitos, o desenvolvimento de mecanismos para a 
inclusão social, a equiparação de oportunidades e a participação e o 
desenvolvimento da autonomia, a partir de suas necessidades e 
potencialidades individuais e sociais, prevenindo situações de risco, a 
exclusão e o isolamento. 

 
2.4 NÚMEROS DA META CONFORME TERMO: 120 
2.5 NÚMEROS DE ATENDIDOS NO MÊS: 116 
2.5.1 Entrada: 02 
2.5.2 Desligamento: 06 

 
3. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO SERVIÇO SOCIOASSISTENCIAL 

 

01/02/23 - Elaboração do Relatório Mensal de Janeiro; Discussão de caso com 
educadores e coordenação; 

 

02/02/23 - Término da Elaboração de Relatório Mensal; Contato telefônico com 
familiares; Desligamentos de usuários; Discussão de caso com educadoras; 
Evolução no GESUAS; Contato telefônico com UBS- Santa Cruz; 

 

03/02/23 - Reunião do CMAS extraordinária; Relatório Informativo de usuário; 
Desligamentos de usuários; Contato telefônico com técnica do CRAS - Norte; 



06/02/23 - Arquivo de Formulário de Desvinculação de usuário no prontuário 
físico; Visitas técnicas; Contato telefônico com técnica do CRAS- Leste; 

 

07/02/23 - Evolução de casos no GESUAS; Visita Técnica na Zona Rural; 
Discussão de Caso no CRAS - Leste; Contato telefônico para Assistente Social 
da Habitação. 

 

08/02/23 - Evolução de Caso no GESUAS; Contato Telefônico com CAPS; 
Visitas Técnicas a usuários; 

 

09/02/23 - Reunião com Síndicos do Condomínio Luiza para intervenção junto 
à usuária; 

 

10/02/23 - Atendimento Psicossocial com familiar de usuária; Discussão de 
caso com a coordenação; Troca de PDU; Evolução de caso no GESUAS; 
Articulação com o Melhor em casa; 

 

13/02/23 - Elaboração de texto resposta a familiares via whatsapp; Recepção 
para Apresentação do Serviço para nova Assistente Social; Evoluções de 
casos no GESUAS; 

 

14/02/23 - Visitas Técnicas; Evolução de Casos no GESUAS; 
 

15/02/23 - Reunião do CMAS; Evoluções de casos no GESUAS 
 

16/02/23 - Visitas Técnicas a usuários; Evoluções de casos; Atendimento 
Psicossocial; Reunião de Equipe; Acompanhamento a usuária para realização 
de B.O na Delegacia. 

 

17/02/23 - Contato Telefônico com a VIVO para auxílio à usuária que está sem 
telefone residencial por motivo de mudança de residência; Articulação com 
Assistente Social na Santa Casa devido internação de usuária; Recebimento 
de doações de cobertores na Santa Casa; 

 

20/02/23 - Relatórios de usuárias solicitados pelo CRAS- Leste; Discussão de 
casos com a Equipe; 

 

21/02/23 - Visitas Técnicas a usuários; Solicitação do SAMU para socorro ao 
usuário; 

 

22/02/23 - Visitas técnicas a usuários com reunião familiar; Elaboração e envio 
de Desligamento do CMAS; 

 

23/02/23 - Reunião familiar no BADI; Elaboração de Desligamento da Técnica 
Sandra para entrega na SAS, Elaboração de Ofício para UBS Aterrado e 
Albejante, E-mail CRAS-Norte; Contato Telefônico com CRAS -Leste para 
informação sobre atendimento jurídico. 

 

24/02/23 - Visitas técnicas a usuários; Contato telefônico com CRAS- Leste; 
Contato telefônico com familiares para orientação de agendamento para 
atendimento jurídico no CRAS; Entrega de Pizzas solidárias vendidas; 

 

27/02/23 - Evoluções de casos no GESUAS; Elaboração do Relatório Mensal 
de Fevereiro; 



28/02/23 - Elaboração de Relatório Mensal; Evolução de Caso GESUAS. 

 
 

2.1. Atividades desenvolvidas pela Equipe de Trabalho 
 

 
Rotinas Técnicas: Coordenadora – Fernanda Barbosa Groenitz 

Atribuições Quantidade 

 Elaboração de relatórios técnicos/projetos/documento 
 Visita domiciliar 
 Visita domiciliar sem sucesso 
 Contato telefônico com os usuários 
 Reuniões com os CRAS 
 Reuniões com ambas as equipes para discussão de 

casos 
 Contatos realizados com a rede/CRAS/CREAS/Vigilância 

Socioassistencial/outros através de e-mails e contato 
telefônicos 

• Inclusão de novos usuários ao Gesuas 

 
Observações: Este mês foi necessário contato com a delegacia, 
Ministério Publico e casa dos advogados a fim de auxiliar uma 
situação que ocorreu com uma de nossas atendidas. 
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Rotinas Técnicas: Assistente Social – Sandra Regina da Silva 

Atribuições Quantidade 

 Acolhimento Inicial 
 Atendimento com visita técnica 
 Contatos realizados com a rede 

CRAS/CREAS/UBS/UPA/Guarda Municipal /Secretaria 
de Assistência Social /Secretaria de Saúde e outros 
através de e-mails e contatos telefônicos. 

 Atendimento Psicossocial 
 Elaboração de relatórios técnicos 
 Evolução em prontuários 
 Reunião de Intervenção Familiar 
 Participação reunião CRAS e Monitoramento Vigilância 

Socioassistencial 
 Discussão de Caso com Educadores 
 Busca Ativa 
 Reunião de Discussão de Casos Equipe X Coordenação 
 Discussão de casos equipe técnica: 
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Rotinas Técnicas: Psicólogo - Maria José 

Atribuições Quantidade 

 Atualizações de informações de usuários (evolução de 
prontuários) 

 Contato realizados com a rede 
CRAS/CREAS/UBS/UPA/Guarda Municipal /Secretaria 
de Assistência Social /CAPs e outros através de e-mails 
e contatos telefônicos. 

 Aberturas de prontuários 
 Atendimentos e visitas técnicas a usuários 
 Articulações com a rede socioassistencial (entrega de 

relatórios; discussão de casos para além de reuniões; 
contatos telefônicos efetivos); 

 Discussão de casos equipe técnica: 
 Acolhidas no domicílio (primeiro contato); 
 Intervenção Familiar (reunião com familiares) 
 Articulação com a rede de saúde (CRAS NORTE) 
 Evolução de prontuários; 
 Orientação e apoio técnico para familiar e/ou cuidador 

(demandas significativas) 
 Discussão de caso com educadores 
 Busca Ativa; 

 
 Inclusão de novos usuários ao Gesuas 

 
 Elaboração de relatórios técnicos 

 
 Reunião de casos com coordenação 

 
Observação: 
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Rotinas Técnicas: Educador Social – Lorena de Souza Roman Rege 

Atribuições Quantidade 

 Planejamento das Atividades 
 Execução das Atividades 
 Atendimentos aos usuários com a equipe de trabalho 
 Visitas domiciliares 
 Evolução em prontuários (Relatar a atividade em que foi 

trabalhada com o idoso, colocando o objetivo e se o 
atendimento atingiu as expectativas). 

 Contato telefônico com os usuários (Agendamento de 
visitas domiciliares) 

 
Justificativas: 

 Das 57 visitas, 46 são de usuários que estão sobre os MEUS 
ATENDIMENTOS; 

 Das 57 visitas, 11 são de usuários que NÃO ESTÃO sobre os 
meus atendimentos, devido à utilização do carro ser utilizado 
em equipe. 

 Na data, 06/2 CARRO INDISPONÍVEL; 
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 Na data 22/2 CARRO EM MANUTENÇÃO; 

 20/2 – REUNIÃO DE DISCUSSÃO DE TODOS OS CASOS DA 
EQUIPE. 

 

 

 
Rotinas Técnicas: Educador Social - Jaqueline Yasmin Oliveira de 

Jesus 

Atribuições Quantidade 

 Planejamento das Atividades 
 Execução das Atividades 
 Atendimentos aos usuários com a equipe de 

trabalho 
 Visitas domiciliares 
 Evolução em prontuários (Relatar a atividade 

trabalhada com o idoso colocando o objetivo e se o 
atendimento atingiu as expectativas). 

 Contato telefônico com os usuários (Agendamento 
de visitas domiciliares). 

Justificativa: 
 Das 56 visitas 43 são de usuários que estão sobre os MEUS 

ATENDIMENTOS; 

 Das 56 visitas 13 são de usuários que NÃO ESTÃO sobre os 
meus atendimentos: ORLANDO DE ALMEIDA MANFREDI, 
CLAUDIO DOS FILHOS SANTOS, URSULIA AUGUSTA DOS 
SANTOS AZEVEDO, LUZIA JOSEFA CORREIA; 08/2 – 
BENEDITA APARECIDA BATISTA; 11/2 – ADEMILDE 
TAROSSI ZANIBONI; 13/2 – APPARECIDA RIBEIRO DE 
JESUS; 4/2 – NOEMY DE LLOURDES DA SILVA, CESÁRIO 
JOSÉ DO AMARAL E ELENITA ROSALINA DO AMARAL, 
BENJAMIN DE SOUZA DA SILVA E MARIA BÁRBARA DA 
SILVA, MARIA APARECIDA SOARES DE MATTOS; 20/2- 
ORLANDO DE ALMEIDA MANFREDI, MÁRICA MARIA 
ZULIANE; 21/2 – MÁRCIA MARIA ZULIANI; 

 Em 8 visitas os seguintes USUÁRIOS NÃO FORAM 
ENCONTRADOS: 6/2 – NATALINO ALBANO, 8/2 -ANTONIO 
CARLOS MANOEL, MARIA APARECIDA BASÍLIO. 9/2 – 
JOÃO RUBEM DE COLLO MIRANDA, 15/2 – GERALDO 
ANNUNCIATTO, 17/2 - ANTONIO CARLOS MORAES, JOÃO 
RUBEM DE COLLO MIRANDA. 21/2 – DULCINEIA VIEIRA; 

 11/2 as seguintes visitas foram impossibilitadas de realizar 
devido ao imprevisto com o carro em ESTRADA 
COMPROMETIDA: Aparecido Nilson Soares, Benedito 
Ferreira, Doraci Aparecida dos Santos; 

 CARRO INDISPONÍVEL: 06/2 – Aparecido Nilson Soares; 

 CARRO EM MANUTENÇÃO na data 22/2; 

 20/2 – REUNIÃO DE DISCSSÃO DE TODOS OS CASOS DA 
EQUIPE; 
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Rotinas Técnicas: Educador Social - Josiane Sales Magalhães 

Atribuições Quantidade 

 Planejamento das Atividades 25 



 

 Execução das Atividades 
 Atendimentos aos usuários com a equipe de trabalho 
 Visitas domiciliares 
 Evolução em prontuários (Relatar a atividade, trabalhada 

com o idoso, colocando o objetivo e se o atendimento 
atingiu as expectativas). 

 Contato telefônico com os usuários (Agendamento de 
visitas domiciliares). 

Justificativas: Neste mês foram realizadas 63 visitas 
domiciliares, pois a educadora estava de férias entre os dias 06 
a 11 de Fevereiro, foram entregues cestas básicas para os 
seguintes usuários: Ana Delgado, Neide de Mello Ribeiro Silva, 
Marcilio Benedito Antunes, Maria Jose Brás de Pereira, Marinete 
Pereira de Carvalho. Realizado acolhimento da usuária Maria 
Cardoso da Costa e Benedita Diogo, entrega de fraldas recebida 
de doação para usuária Aparecida Oliveira de Campos. Idas às 
UBS para agendamento de consulta e exames, realizado 
intervenção técnica na usuária Julia Bonatti Fontes, havendo 
vários contato telefônico durante este mês. 
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Rotinas Técnicas: Educador Social - Karen Schwenck Posi 

Atribuições Quantidade 

 Planejamento das Atividades 
 Execução das Atividades 
 Atendimentos aos usuários com a equipe de trabalho 
 Visitas domiciliares 
 Evolução em prontuários (Relatar a atividade que foi 

trabalhada com o idoso colocando o objetivo e se o 
atendimento atingiu as expectativas). 

 Contato telefônico com os usuários (Agendamento de 
visitas domiciliares). 

Justificativas: 

 Neste mês foram realizadas 90 visitas domiciliares;

 A educadora Josiane estava de férias entre os dias 06 a 
11 de Fevereiro, foram entregues cestas básicas para os 
seguintes usuários: Ana Delgado, Neide de Mello Ribeiro 
Silva, Marcilio Benedito Antunes, Maria Jose Brás de 
Pereira, Marinete Pereira de Carvalho;

 Foi feito algumas visitas de emergência para os 
usuários da educadora Josiane;

 Foram entregues cestas básicas para os seguintes 
usuários: Maria Izabel Theodoro, Lídia Rodrigues, 
Marcos C. Branco, Devis Brandão, Maria Aparecida P. 
da Silva, Irca Rodrigues Villamea;

 Realizado acolhimento da usuária Maria Cardoso da 
Costa;

 Entrega de fraldas recebida de doação para usuária 
Aparecida Oliveira de Campos;

 Idas às UBS para agendamento de consulta e exames,
realizado intervenção técnica na usuária Julia Bonatti 
Fontes; 
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 Havendo vários contato telefônico durante este mês via 
WhatsApp e via ligação telefônica; 

 Foram desligados os seguintes usuários: Celina 
Cassemiro, José Roberto Ribeiro e Hilda B.da Silva. 

 

 
Rotinas Técnicas: Educador Social - Bruna Machado de Mira da 

Silva 
Atribuições Quantidade 

 Planejamento das Atividades 
 Execução das Atividades 
 Atendimentos aos usuários com a equipe de trabalho 
 Visitas domiciliares 
 Evolução em prontuários (Relatar a atividade que foi 

trabalhada com o idoso colocando o objetivo e se o 
atendimento atingiu as expectativas). 

 Contato telefônico com os usuários (Agendamento de 
visitas domiciliares). 

 
Justificativas: Neste mês não consegui realizar visitas para os 
seguintes usuários: Elza M. da Silva; Hortência Rita dos Passos; 
Maria Neuza H. de Toledo; Oswaldo de Araújo Filho. 

 

 Nos dias 06/02; 11/02 e 22/02. Algumas visitas não foram 
realizadas devido ter o carro indisponível/ manutenção;

 

 22/02- Reunião de discussão de casos/ equipe;

 
 Obs: Diante da situação/intercorrências de alguns casos, 

alguns usuários precisaram de mais atenção e visitas, o 
que impossibilitou que todos usuários fossem atendidos 
neste mês.
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3.2 Atividades desenvolvidas com os Usuários 
 

Neste mês foi desenvolvidas atividades de conscientização dos cuidados com a 

saúde e a necessidade de buscar atendimento para a saúde mental quando 

necessário. Foram promovidas atividades de estimulação cognitiva. 
 

3.3 Atividades desenvolvidas com a Família 

 
Foi necessário desenvolver atividades com intuito de intervenção familiar para 

melhoria das relações no núcleo familiar. 
 

3.4 Atividades com a Comunidade 

 
Não houve. 

 
3.5 Indicadores de Avaliação e Monitoramento 



 
 

 

OBJETIVOS 
SPECÍFICOS 

 

ATIVIDADES 

 
INSTRUMENTAIS DE 
VERIFICAÇÃO 

 
PERIODICIDA 

DE 

INDICA0DORE S 
QUANTITATIV 
OS 

PROFISSIONA L RESPONSÁVE L 

1 - Prevenir agravos que 

possam desencadear 

rompimento de vínculos 

familiares e sociais; 

 
Reunião pra trocas 
de experiências e 

vivencias com 
familiares e 
cuidadores 

 
Lista de presença 

com apresentação do 
tema e objetivos da 

reunião 

 
 

 
Bimestral 

 

 
Meta 100% 

Obteve  96.6% 

 
Equipe técnica Educador Social 

 
2 - Prevenir confinamento de 

idosos e ou pessoas com 
deficiência; 

Promover oficinas 

temáticas e 

reflexivas 

individuais ou com 

seus familiares e 

cuidadores 

 
Evolução em 

prontuário 
frequência de 

visitas 
domiciliares. 

 
 

 
Semanal 

 
 

Meta 100% 
Obteve 
96.6% 

 

 
Educador Social 

 

3 - Identificar situações de 
dependência; 

 
Escuta qualificados 

orientações e 
encaminhament os 

PDU evolução em 

prontuário, 

encaminhamento s a 

rede e 

acompanhament o e 

encaminhamento s. 

 

 
Sempre que 

houver 
necessidade 

 
 

Meta 100% 
Obteve 96.6% 

 
 

Equipe técnica 

 
4 - Colaborar com as redes 

inclusivas no território; 

 
Encaminhament os 

contatos telefônicos e 
e- mails 

Evolução e 

prontuários, 

acompanhament o de 

encaminhamento s. 

 
Sempre que 

houver 
necessidade 

 

Meta 100% 
Obteve 96.6% 

 
Equipe técnica e Coordenador 

5 - Prevenir o acolhimento 

institucional de pessoas com 

deficiência e ou pessoas 

idosas com vistas a promover 

a sua inclusão social; 

Oficinas temáticas 

ou reflexivas de 

acordo coma 

demanda 

desenvolvidas com 

usuários, famílias e 

cuidadores. 

 
 

Evolução em 
instrumental próprio 

 
 
 

Semanal 

 
 

 

Meta 100% 
Obteve 
96.6% 

 

 
Educador Social 

6- Desenvolver estratégias para 
estimular e potencializar 

recursos das pessoas com 
deficiência e pessoas idosas de 

suas famílias e da comunidade no 
processo de habilitação, 

reabilitação e 

inclusão social; 

 

 
Oficinas realizadas 
com o usuário de 

acordo com o eixo 
temático. 

 
Oficinas grupais em 
domicilio de acordo 

com os eixos temáticos 

 
 
 
 

 
Frequências de 

acompanhament o da 
equipe técnica. 

 
 
 
 
 

 
Semanal 

 
 
 

 
100% dos 

usuários com 
capacidade 

cognitiva 
96.6% 

 
 
 
 
 

Educador Social 

7- Oferecer possibilidades de 
desenvolvimento de habilidades 

e potencialidades, a defesa de 
direitos e o estimulo a 
participação cidadã; 

 
 
 

Atividades de 
acordo com os eixos 
temáticos 

 
 
 

Frequência de visitas 
domiciliares. 

 
 
 

 
Semanal 

 
 
 

 
Meta 100% 

Obteve 
96.6% 

 
 
 
 

Educador Social 

8- Incluir usuários e familiares no 

sistema de 

Encaminhament os 
para avaliação o 

Instrumentais de 
encaminhamento 

Sempre que 
houver 

necessidade 

Meta 100% 
Obteve 0% 

Equipe técnica. 

proteção social e serviços 
públicos, conforme 

necessidades, inclusive pela 
indicação de acesso a benefícios 
e programas de transferência de 

renda; 

 
 

 
inclusão no CAD 
ÚNICO,INSS e 
outros órgãos de 

acesso e benefícios 

    

9- Contribuir para resgatar e 
preservar a integridade e a 

melhoria de qualidade de vida 

dos usuários; 

 

Atividades com os 
usuários 

individualmente de 
acordo com os eixos 

 

Diário e 
frequência de 

visitas 
domiciliares 

 
 
 

Semanal 

 

 

Meta 100% 
Obteve 
96.6% 

 

 

Educador Social 

 

 

10- Contribuir para a construção 
de contextos inclusivos; 

 

Oficina que vise 
trabalhar as 

potencialidades e o 
empoderamento do 

usuário. 

Diário e 
frequência de 

visitas 
domiciliares. 

Semanal 
 
 

Meta 80% 
Obteve 
96.6% 

Educador Social 
 
 
 
 
 

. 

 

11- Garantir a participação do 
usuário na gestão do serviço 

 

 
Assembleia com os 

usuários 

 

 
Lista de 

presença e a ATA 

 

 
Semestral 

Meses de 
pesquisa 

acontecem nos 
meses de Julho e 

Novembro 

 

 
Coordenador 



 

 

12- Garantir a satisfação do 
publico alvo 

 

12.1 Garantir a satisfação 
dos familiares e 

cuidadores 

 

 
Pesquisas de 

satisfação com os 
usuários 

 
Pesquisas de 
satisfação com 

familiares e 
cuidadores 

1- Questionário com 
perguntas abertas e 
fechadas. 2. anexar 

ao relatório 
 

1- Questionário com 
perguntas abertas e 

fechadas. 2. 

Anexar ao relatório 

Semestral Sendo 
executado nos 

meses de junho e 
novembro 

 

Semestral Sendo 

executado nos 

meses de junho e 

novembro 

 
 

Meses de 
pesquisa 

acontecem nos 
meses de Julho e 

Novembro 

 
 
 
 
 

Coordenador 

 

3.6. Houve capacitação interno-externa da Equipe de Trabalho? 

 
Não houve 

 
3.7. Houve participação da Equipe de Trabalho nas Reuniões com a Rede 
de 

Atendimento? 

 

Houve participação da equipe em reuniões nos CRAS de Referência Planalto, 

Leste e Norte. 



Reunião realizada 

 

Data Equipe de Trabalho Rede de Atendimento/Objetivo/Profissional 
Responsável 

13/02/2023 Reunião CMAS Sandra Regina da Silva 

14/02/2023 Reunião SAS Fernanda Barbosa Groenitz 

20/02/2023 Reunião de equipe Fernanda Barbosa Groenitz , SANDRA REGINA DA 
SILVA , JAQUELINE YASMIN OLIVEIRA DE JESUS , 
KAREN SCHWENCK POSI , BRUNA MACHADO DE 
MIRA SILVA , Josiane Sales Magalhaes , LORENA 

DE SOUZA ROMAN REGE , MARIA JOSÉ 
MENDONÇA RODRIGUES 

23/02/2023 Reunião de discussão 

de caso CRAS Leste 

Fernanda Barbosa Groenitz, Sandra Regina 

da Silva 

28/02/2023 Reunião de Discussão 

de caso equipe 

Fernanda Barbosa Groenitz , SANDRA REGINA DA 
SILVA , JAQUELINE YASMIN OLIVEIRA DE JESUS , 
KAREN SCHWENCK POSI , BRUNA MACHADO DE 
MIRA SILVA , Josiane Sales Magalhaes , LORENA 

DE SOUZA ROMAN REGE , MARIA JOSÉ 
MENDONÇA RODRIGUES 

 
Observação: 

 

3.8. Como realiza a divulgação das parcerias celebradas com a 
Administração Pública de acordo com a Lei 13.019/14, art. 10 e 11? 

 
Site: www.ccbadi.org.br 

 

4. RECURSOS HUMANOS 

 
4.1 EQUIPES DE TRABALHO ENVOLVIDA NO SERVIÇO 

 
Nome 

 
Cargo 

C. Horária 
Semanal e 

Mensal. 

Regime de 
Contratação 

Fonte de 
Recurso 

Fernanda 
Barbosa 
Groenitz 

Coordenadora 40h NF Municipal 

Sandra Regina 
da Silva 

Assistente 
Social 

 
20h 

 
NF 

 
Municipal 

Maria José 

Mendonça 

Rodrigues 

 
Psicólogo 

20h NF Municipal 

Lorena de 
Souza Roman 

Rege 

 
Educador 

Social 

 

40h 
 

NF 
 

Municipal 

http://www.ccbadi.org.br/


 

Jaqueline 
Yasmin O de 

Jesus 

 
Educador 

Social 

40h 
 

NF 

 
Municipal 

Josiane Sales 
Magalhães 

 
Educador 

Social 

40h 
 

NF 

 
Municipal 

Karen 
Schwenck Posi 

Educador 
Social 

40h 
 

NF 

 
Municipal 

Bruna 
Machado de 

Mira Silva 

Educador 
Social 

40h 
 

NF 

 
Municipal 

 

4.2 VOLUNTÁRIOS DA ORGANIZAÇÃO SOCIAL 

Nome Função Carga Horária Semanal 

Ana Paula Pereira Administrativo 05 – horas semanal 

Maria Luiza 
Mantovani 

Relações Institucionais 30 – horas semanal 

 
 

4.3. Houve mudança da Equipe de Trabalho no mês? Qual? 

 
Não houve 

 
4.4. Houve mudança de Diretoria ou alteração Estatutária no mês? Qual? 

 
Não houve. 

 
5. INFRAESTRUTURA: Não houve alteração. 

 
 

6. POTENCIALIDADES: 
 

Articulações significativas com os serviços de saúde no que diz respeito ao 
agendamento de consultas médicas e atendimento do melhor em casa; 
articulação com Ministério Publico e Maria da Penha foi outro ponto positivo 
para que pudéssemos atender integralmente a demanda de usuário Retornos 
positivos dos usuários quanto aos atendimentos realizados pela equipe do 
serviço; Alguns usuários indicados à outros serviços sendo direcionados para 
resolução de suas demandas; No mês de fevereiro mesmo havendo a 
manutenção do veículo, foi mantido positivamente os atendimentos domiciliares 
e alguns atendimentos telefônicos para que nenhum usuário ficasse 
desassistido 

 
 

7. FRAGILIDADES 
 

Demandas identificadas de: Discussões familiares, dificuldades no recebimento 
de benefícios e adoecimento cognitivo; Número significativo de casos com 



demandas voltadas à atenção da saúde mental, realizado orientações e 
articulações necessárias para desenvolvimento dessas demandas. Neste mês 
houve queda de visitas devido à manutenção do veículo e desligamentos por 
óbito e metas superadas dos usuários. Houve grande dificuldade de realizar 
reunião mensal junto a equipe dos CRAS. 

 

8. CRONOGRAMA MENSAL DE ATIVIDADES 

 

Educadora Jaqueline Yasmin Oliveira de Jesus 
 

Usuário DIA Atividade Metodologia Recurso Objetivo Observação 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

EVILÁSIO LOPES 

 
 
 
 
 

 
8/2 

 
 
 
 

Eixo " 
Socialização e 
Convivência na 
Terceira Idade" 

 
 

Leitura e 
Discussão do 

Texto “ 
Importância 

das Relações 
Sociais na 
Terceira 
Idade” 

 
 
 

 
Texto 

Impresso, 
discussão e 

escuta 
qualificada. 

Conversa ampla 
sobre como 

melhorar a saúde 
mental, prevenir a 

depressão e evitar o 
sedentarismo para 
que assim, possa 

organizar e 
administrar sua 

rotina procurando 
melhores condições 

de realizar suas 
atividades diárias. 

ATIVIDADE EDUCATIVA / ATIVIDADE PERMANENTE / ORIENTAÇÃO 
SOCIAL BÁSICA / ESCUTA QUALIFICADA - Nesta data foi realizada um 

conversa com o usuário e o filho Renato para que o mesmo leve o usuário 
para ver os netos e assim ele poder matar a saudades a qual ele tem um 

angústia de não vê-los. Conversamos também sobre suas necessidades e o 
usuário relatou que em questão aos alimentos, ele está tendo. Sobre as 

pendências de saúde, o mesmo relatou que está com consulta marcada no 
AME em Mogi Guaçu para os exames de catarata. O filho Renato está 

procurando emprego e auxiliando o idoso em suas pendências. E sobre sua 
residência, o usuário relatou que precisa quitar uma dívida de cinco mil reais 
para que a residência fosse passada para o seu nome, divida a qual foi feita 
antes mesmo da entrada do idoso na residência e conversei com ele para 

se organizar antes de assumir essa divida. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
25/2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Eixo " 
Socialização e 
Convivência na 
Terceira Idade" 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Atividade na 
Visita - 

Cognitiva / 
Atividade 

Permanente - 
Colorir 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Atividade 
Impressa e 

Lápis de 
Cores. 

 
 
 
 
 
 
 

 
Proporcionar aos 
usuários em seus 
momentos livres, 

algo interativo que 
eles possam praticar 

suas habilidades 
motoras e 
cognitivas, 

influenciando 
positivamente nos 

momentos de lazer 
e melhora no bem- 
estar psicológico. 

ENTREGA ALIMENTO PERECÍVEL / ORIENTAÇÃO SOCIAL BÁSICA / 
ESCUTA QUALIFICADA - Nesta data o usuário se apresentou cm o humor 
alterado e alguns momentos da visita, observei que o mesmo emagreceu e 

o filho relatou que o mesmo anda de mau-humor e assim os orientei a 
procurarem se alimentar mais vezes no dia visto que senguem boa 

alimentação, porém com intervalos grandes entre essas refeições. O 
usuário relatou que está tudo encaminhado em relação a transferência da 

propriedade para seu nome, porém que está cogitando de realizar um 
empréstimo para custear a transferência em si. O orientei a sempre estar 

acompanhado quando for assinar algum papel, principalmente do filho 
Renato e caso ele não estiver entendendo sobre o que ele estaria à assinar, 
indagar até que o mesmo entenda para não, assinar algo que ele não vá se 
contentar depois. Orientei também a tentar não fazer um empréstimo a mais 

do que ele necessita para que assim tenha condições de arcar com essa 
transferência e ainda conseguir se sustentar até que essas parcelas 

acabem. O filho o orientou a tomar cuidado com golpes e tentou explicar a 
ele algumas situações que tem gerado conflito entre eles (o usuário quer 

trocar o plano de internet da "rede Claro para rede Vivo" SIC), porém 
observo que o filho tenta protegê-lo e o usuário relata que o filho acha que 

ele está ficando "louco" SIC e também houve uma questão em que na 
última visita eu apontei os lápis dos usuário e retornei em seu saquinho 

(onde ele guarda os lápis), porém o mesmo relatou que não, que eu levei o 
lápis amarelo embora. Porém, como eu somente apontei, relatei que o 
devolvi, porém, estaria trazendo outro, algo que também incomodou o 

usuário e relatou que estaríamos achando que ele estaria "louco" SIC. O 
confortei e o fiz dar risada, porém observei que ele tem tido alguns "conflitos 

de ideias" com o filho e tenta justificar tudo o que ele fala, a situação do 
lápis foi algo pequeno, porém isso tem alterado seu humor e assim os 

orientei para melhorarem a alimentação e observar se é a falta da mesma. 

 
 
 
 
 
 
 

 
LARCE PASCUTI DE 

SOUZA 

 
7/2 

ACOMPANHADA PELA TÉCNICA PSICÓLOGA JANE / ORIENTAÇÃO SOCIAL BÁSICA / ATIVIDADE EDUCATIVA / ATIVIDADE PERMANENTE / 
ESCUTA QUALIFICADA / RELATO DO FILHO NO CONFIDENCIAL - Nesta data apresentei a Técnica à usuária, conversamos sobre o caso e orientei 

a usuária sobre a atividade. A usuária relatou que está recebendo "pouco" SIC e que não recebeu "os atrasados" SIC. 

 

8/2 

BUSCA ATIVA - Devido à última visita, busquei entender melhor sobre o benefício da usuária, o que até o meu entendimento ela estava recebendo, 
porém, relatou em visita que não estava recebendo, que receberia dia 17 de fevereiro. Conversei com o neto Emerson e o mesmo relatou que "chamou 

a atenção" SIC da usuária porque segundo ele, dona Lairce "mentiu" SIC e ele deixou claro a ela que se eu fosse falar com ele sobre o assunto ele 
contaria a verdade. Portanto, a usuária está recebendo seu respectivo benefício, porém os "atrasados" ainda não foram depositados em sua conta. 

 
 
 
 

 
25/2 

ENTREGA ALIMENTO PERECÍVEL / ORIENTAÇÃO SOCIAL BÁSICA / ESCUTA QUALIFICADA - Nesta data a usuária se apresentou com humor 
alterado, pois, esta preocupada, pois relata que está somente com o benefício de pensão, que seu benefício da aposentadoria não caiu. Conversei 

com ela sobre o que a advogada relata à ela e dona Lairce relatou que a mesma pegou o pagamento dela e já não deve mais para a advogada em si, 
porém ao tentar entender como ela pagou essa advogada visto que ela não sabe fazer transferência, a usuária relatou que "ela pegou" SIC. Então 
perguntei se ela ficou sem o salário dela um tempo porque a advogada "pegou" a parte dela, e ela relatou que ela recebeu certo, então não soube 
esclarecer de onde a mesma retirou esse valor para acertar os serviços da advogada devido a usuária ter relatado que seus atrasados somente 

cairiam em novembro. Foi necessário orientar a usuária em relação à ela estar nervosa devido a essa "demora" de seu pagamento, então à tranquilizei 
devido a isso já estar certo que é só questão de aguardar o pagamento cair, que infelizmente é algo que não controlamos e que infelizmente ela teria 

que esperar cair (cai dia 28). Observei que a usuária emagreceu, aparenta estar mais desnutrida e com o emocional abalado. Relatou que o neto deu a 
mesma orientação à ela, por estar nervosa e assim prejudicar em sua saúde e que em compensação sua irmã à visitou e a levou para "passear de 

carro" SIC que se divertiu muito com seu sobrinho tocando violão, que foi uma tarde muito gostos e que espera fazer isso mais vezes. 

 
 
 
 
 
 

ANTONIO CARLOS 
MORAES 
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Eixo " 
Socialização e 
Convivência na 
Terceira Idade" 

 
 

Leitura e 
Discussão do 

Texto “ 
Importância 

das Relações 
Sociais na 
Terceira 
Idade” 

 
 
 

 
Texto 

Impresso, 
discussão e 

escuta 
qualificada. 

Conversa ampla 
sobre como 

melhorar a saúde 
mental, prevenir a 

depressão e evitar o 
sedentarismo para 
que assim, possa 

organizar e 
administrar sua 

rotina procurando 
melhores condições 

de realizar suas 
atividades diárias. 

 
ATIVIDADE EDUCATIVA / ATIVIDADE PERMANENTE / ORIENTAÇÃO 

SOCIAL BÁSICA / ESCUTA QUALIFICADA - Nesta data o usuário estava 
descansando pós-almoço, relatou que está tudo bem quanto as suas 

necessidades, que costuma ficar mais na rua que em casa e passa o seu 
tempo no terminal de ônibus de Mogi Guaçu porque relata que lá é mais 
barato os alimentos. O usuário demonstrou-se expressivamente animado 

com a atividade proposta e demonstrou boa capacidade para execução da 
mesma, principalmente na leitura com o caça-palavras. Observei que o 

usuário está necessitando de chinelo, pois usa com um chinelo sustentado 
por pregos. Relatei a ele que buscaria doação de chinelos e roupas, pois 

quando o vejo na rua está com a mesma camiseta laranja. 

17/2 USUÁRIO NÃO ENCONTRADO - Chamei várias vezes em tom alto, porém não houve êxito. 

ARLETE LUZIA DA 

SILVA 
10/2 ENTREGA DE ALIMENTO PERECÍVEL / ORIENTAÇÃO SOCIAL BÁSICA / RELATO NO CONFIDENCIAL - Nesta data a usuária relatou estar tudo 

bem quanto as suas necessidades, entreguei o alimento e ela relatou fazer tempo que não comia alface. 



 

  
 

23/2 

ORIENTAÇÃO SOCIAL BÁSICA / ESCUTA QUALIFICADA - Nesta data a usuária estava dormindo e acordou para me atender, a mesma relatou que 
como à orientei se alimentar melhor, relatou que tem conseguido ter uma boa noite de sono. Conversamos sobre suas necessidades, as quais relatou 
que está tudo bem, que seus filhos e netos até acabam discutindo devido a ciúmes de "tanto que ficam tentando cuidar dela" SIC. A orientei sobre o 
mato nos fundos de sua residência estar alto, de forma sutil e ela relatou que sua filha cuida dessa parte e relatei a ela para conversar com a filha, 

apresentei as necessidades e perigos que ela corre mantendo o fundo da residência daquela forma e ela relatou que o maior medo dela é "escorpião" 
SIC e que vai conversar com a filha para resolver essa necessidade. 

 
 
 
 
 

APARECIDO NILSON 
SOARES 

6/2 VISITA NÃO REALIZADA - CARRO COM A EQUIPE TÉCNICA 

 

11/2 

VISITA NÃO REALIZADA - Nesta data não foi possível realizar visita ao usuário, quando fui para a usuária Alice, com muito esforço não atolamos, pois 
o carro derrapou várias vezes e chegamos na usuária com muito custo. Na volta tivemos ajuda dos vizinhos da usuária Alice que nos guiaram até a 
pista. Portanto, não voltamos para Martim Francisco devido à volta que daríamos e perderíamos um tempo excessivo de visitas, então realizamos 

visitas na Santa Cruz 

 

20/2 

DISCUSSÃO DE CASO COM COORDENAÇÃO E TÉCNICA ASSISTENTE SOCIAL - Neste caso, conversei sobre a necessidade de visita técnica 
para tentar entender o contexto de organização dos cuidados e pendências do usuário com a proprietária da Granja Suzana. Relatei as dificuldades de 
realizar visitas ao usuário devido a localização, períodos de chuvas durante o mês todo, disponibilidade do carro, demandas técnicas e intercorrências 

durante o mês. 

22/2 LIGAÇÃO - INFORMAR QUE O CARRO ESTAVA EM MANUTENÇÃO, PORTANTO, NÃO ESTARIA REALIZANDO VISITA. 

 
 
 
 
 
 

 
JOÃO RUBEM DE 
COLLO MIRANDA 

9/2 USUÁRIO NÃO ENCONTRADO - Chamei várias vezes em tom alto, porém sem êxito. 

17/2 USUÁRIO NÃO ENCONTRADO - Chamei várias vezes em tom alto, porém, sem êxito. 

 

 
20/2 

ORIENTAÇÃO SOCIAL BÁSICA / ESCUTA QUALIFICADA - Neta data o usuário demorou um pouco para me atender e o mesmo relatou estar tudo 
bem quanto as suas necessidades. Que tem organizado suas pendências como pode, encontra-se ainda sem luz na residência e relatou que está 
esperando a data de colher cesta básica na igreja, pois, agora fazem revezamento para dar prioridade a mães solteiras e relatou que ele entre ele 
mesmo e essas famílias, ele prefere que essas famílias recebam porque ele consegue "se virar" SIC. Houve tentativas anteriores de entregar ceta 

básica ao usuário, porém o mesmo não aceita. 

 

21/2 

ORIENTAÇÃO SOCIAL BÁSICA / ESCUTA QUALIFICADA - Nesta data o usuário demonstrou resistente a orientação de ele ir até o CRAS dia 27 de 
fevereiro para se orientar melhor e com mais calma sobre suas pendências em receber sua aposentadoria. O usuário tem costume de não aceitar 

ajuda desde o primeiro atendimento do nosso serviço a ele, porém quando se relata a necessidade e se impõe, o mesmo costuma a aceitar. Relatou 
então que "não vai dar em nada" SIC, porém, vai do mesmo jeito para se orientar sobre sua aposentadoria. 

24/2 
TÉCNICA PSICÓLOGA / ARTICULAÇÃO COM A REDE - Nesta data conversei com a técnica para averiguar situação do usuário com Elektro e sobre 

seu benefício. Auxiliei Técnica em articulação com a rede CRAS e elektro para averiguar situação do usuário para com as mesmas instituições. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
LUIZ APARECIDO 

BINOTTI 

 
 
 

 
9/2 

VISITA DE ACOMPANHAMENTO / ORIENTAÇÃO SOCIAL BÁSICA / ESCUTA QUALIFICADA - Nesta data quem me atendeu foi dona Vera, esposa 
do usuário, a qual relatou que o usuário não estava de bom humor, portanto não queria conversar e nem receber ninguém. Assim, tentei conversar o 
máximo possível com Dona Vera, pois pelas discussões de casos que tivemos conheci a dinâmica da casa e caso a dona Vera demorasse muito o 

usuário discutiria com ela. Me informei sobre a atual rotina da casa a qual está tudo bem segundo ela, somente que o usuário tem algumas oscilações 
de humor durante a semana e assim, o mesmo deixa de comer ou pula algumas refeições. Neste caso articulei com ela sobre ele ir ao médico, tentar 

alguma orientação ou fazer exames, porém relata que não tem ido devido ao retorno demorar e o usuário relatar que não tem o auxiliado as consultas. 
Sendo assim, relatei que iria ao posto para me informar sobre suas respectivas consultas. Busquei informação sobre o comportamento do usuário para 
com a esposa e ela relatou que está tudo bem, que "às vezes" SIC quando ele está bravo não pode responder atravessado para ele "se não ele vem 

para cima" SIC, porém que isso não aconteceu há um tempo. 

 
 
 
 
 

 
14/2 

ORIENTAÇÃO SOCIAL BÁSICA / ESCUTA QUALIFICADA - Nesta data a dona Vera relatou que o usuário estava irritado e quando o mesmo não está 
de bom humor, costumo atender no portão e conversar o máximo que posso com dona Vera. A mesma relatou estar tudo bem, que o usuário tem se 
alimentado esporadicamente. Que o médico do usuário deu um laudo para ele, algo que eles esperavam há muito tempo, para que assim, o usuário 
conseguisse o benefício (acredito que um laudo do psicólogo). Relatei que isso é bom e que assim, consequentemente poderia tranquilizar mais o 

usuário e melhorar seu humor, seus comportamentos e relacionamento dele mesmo com a família e esposa. Nesse momento dona Vera 
espontaneamente relatou "nossa, bem que depois que ele recebesse o benefício, você poderia conversar com ele para ele ir embora, alugar uma casa, 

porque ninguém mais aguenta ele aqui, ele é grosso e nenhum dos filhos aguenta mais ele" SIC, "essa casa que moramos é da minha filha, que foi 
tentar a vida nos Estados Unidos e que poderia sair daqui, porém a casa é dela e deixar ele vai ficar trazendo as mulheres do bar tudo aqui para dentro 

e a casa é da minha filha, ele tem que ter respeito" SIC. Relatei a ela para que conversaria com a equipe, porém, que teríamos que aguardar esse 
processo do benefício para termos um "norte", observar se há melhora no bem-estar psicológico e caso melhore o relacionamento afetivo entre marido 
e mulher até lá. Perguntei a ela se ele agride ela, a mesma relatou que não, mas que ele é "grosso" e costuma ser ríspido em alguns momentos do dia 
como, por exemplo, quando ele pede algo e a mesma não faz no mesmo momento em que ele pediu. Confortei a usuária e combinamos de aguardar 

para que esse processo do benefício de seu Luiz fosse efetivado 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
GERALDO E LUCIANA 

ANNUNCIATTO 
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organizar e 
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de realizar suas 
atividades diárias. 

ATIVIDADE EDUCATIVA / ATIVIDADE PERMANENTE / ORIENTAÇÃO 
SOCIAL BÁSICA / ESCUTA QUALIFICADA - A usuária Luciana não tem 
ficado na residência, está revezando entre a casa do pai e a mãe, porém 

com mais frequência na irmã (encontro a usuária esporadicamente na rua e 
ela relata estar tudo bem quando as suas necessidades). O usuário relata 

estar tudo bem quando as suas necessidades, porém foi necessário orientá- 
lo cada vez mais sobre a higienização da residência, a qual sempre observo 
alimentos estragados em panela e potes, abertos e em maioria com moscas 
em cima. O usuário relatou que tomou a quarta dose da vacina da COVID- 
19 e conversei com ele de marcar consulta no UBS Santa Clara para ver a 
situação de seu olho, o qual observei que a pálpebra inferior e está cada 
vez mais vermelha e posta para fora, como se estivesse dobrando para 

fora. 

15/2 USUÁRIO NÃO ENCONTRADO - Chamei várias vezes em tom alto, porém sem êxito. 

 

 
20/2 

ORIENTAÇÃO SOCIAL BÁSICA - Nesta data o usuário Geraldo estava sozinho, relatou que Luciana não apareceu na residência nesta data. Relatou 
também que tem efetuado o pagamento de água e luz corretamente e ele está com alimentos na residência, porém solicitei que o mesmo marcasse 

consulta no ubs para ver a situação de seu olho, o mesmo relatou que o olho da “problema” SIC uma dos e depois para. Relatei a ele que então 
marcaria a consulta e avisaria ele. Houve necessidade novamente de orientar sobre higienização, o mesmo estava “coçando o olho” sem higienizar as 

mãos. 

 
 
 
 
 
 
 

OSCAR MACHADO 

 
 
 
 
 

 
13/2 
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de realizar suas 
atividades diárias. 

 
 
 

 
ATIVIDADE EDUCATIVA / ATIVIDADE PERMANENTE / ESCUTA 

QUALIFICADA - Nesta data o usuário relatou estar tudo bem quanto as 
suas necessidades, relatou algumas situações de Regina a qual ele relatou 
que não interfere em sua vida, porém que está pretendendo voltar para usa 

residência antiga. 

 
24/2 

ENCONTREI USUÁRIO NA RUA / ESCUTA QUALIFICADA - O mesmo relatou estar tudo bem quanto as suas necessidades e pendências, está de 

saída e relatou que iria ao centro. Me questionou sobre uma atividade a qual estava com dificuldades, como tinha um exemplo na pasta, ali mesmo 

expliquei a ele como fazer e o mesmo relatou que tentaria de novo e caso não conseguisse aguardaria a próxima visita para realizarmos juntos. 

WAGNER HENRIQUE 
TEIXEIRA 

9/2 Eixo " 
Socialização e 

Leitura e 
Discussão do 

Texto 
Impresso, 

Conversa ampla 
sobre como 

VISITA ACOMPANHADA PELA TÉCNICA PSICÓLOGA JANE / ATIVIDADE 
EDUCATIVA / ATIVIDADE PERMANENTE / ORIENTAÇÃO SOCIAL 



 

   
 
 
 

Convivência na 
Terceira Idade" 

 
 

Texto “ 
Importância 

das Relações 
Sociais na 
Terceira 
Idade” 

 
 
 

 
discussão e 

escuta 
qualificada. 

melhorar a saúde 
mental, prevenir a 

depressão e evitar o 
sedentarismo para 
que assim, possa 

organizar e 
administrar sua 

rotina procurando 
melhores condições 

de realizar suas 
atividades diárias. 

 

 
BÁSICA / ESCUTA QUALIFICADA - Nesta data apresentei a Técnica 

Psicóloga para o usuário e Bruno (marido de Simone - sobrinha que cuida 
do usuário e mora na residência) cuida do que pode, pois, trabalha a noite. 
Apresentei o caso à Técnica visto que Bruno estava na correria de cuidados 

com a casa e pendências da rotina e o usuário não fala devido à tráqueo. 
Fiz atividade educativa com o usuário enquanto a técnica conversava com 

Bruno. 

 
 
 

23/2 

ORIENTAÇÃO SOCIAL BÁSICA / ATIVIDADE MOTORA / ESCUTA QUALIFICADA - Nesta data realizei visita na presença da sobrinha Simone, a qual 
relatou tudo bem quanto as necessidades do usuário que tem revezado nos finais de semana com os parentes do usuário os cuidados do mesmo e 
assim o usuário passou o final de semana anterior em um sítio o, qual ele caminhou e interagiu com os demais familiares. O usuário se apresentou 
mais articulado, conversou comigo, pareceu bem-disposto e fez as atividades motoras que o propus (ficou combinado de o mesmo realizar essas 

atividades mínimas motoras todas os dias que ele puder e tiver condições em fazer). Simone relatou que sua casa é cedida por uma tia a qual deixa 
sua família e o usuário residirem, também relatou que todas as contas estão sendo acertadas corretamente, contando também com o auxílio do 

usuário e consequentemente para os seus devidos cuidados (observo que em todas as visitas estão higienizando quarto, os acessórios de cuidados e 
o usuário em si corretamente). 

 
 
 
 
 
 
 
 

APARECIDA COSTA 
RIBEIRO COTRINI 
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BUSCA ATIVA - Nesta data foi realizada busca do endereço da usuária a qual foi passada outra referência pelo último educador, assim busquei 
informações e fui no endereço correto. Fui atendida pelo genro da usuária o qual relatou que a usuária teria sido internada a uns dias atrás (não 

recordou a data), assim, estendo a conversa tentando entender o contexto familiar e foi relatado que estava tudo bem com a usuária e logo antes de 
ela ser internada começou a passar mal. A usuária encontra-se internada no Hospital 22 de Outubro, o qual a mesma tem convênio, devido a uma 

pneumonia. 

 
21/2 

LIGAÇÃO - Sônia relatou que a usuária teria alta nesta data, que a mesma iria necessitar de cama hospitalar e sua dieta via sonda oral. Relatei a ela 
que conversaria com Equipe sobre orientá-la com mais exatidão visto que a família tem convênio em hospital particular, se os mesmos conseguem 

essas necessidades pelo hospital. 

22/2 LIGAÇÃO - Sonia relatou que a usuária teve alta, porém estaria a levando novamente para o hospital, pois a sonda da usuária entupiu. 

27/2 LIGAÇÃO - Sônia relatou que à usuária chegou no hospital nesta mesma data, porque à usuária arrancou a sonda. 

 
 

28/2 

LIGAÇÃO - Sônia relatou que a conseguiram a cama hospitalar para à usuária a qual se encontra acamada com dificuldades de se locomover, 
compraram 4 caixas da suplementação da dieta da mesma, porém estão com dificuldades, pois relataram dificuldades devido ao custo. Relatou 

também sobre à usuária não estar colaborando, pois tira a sonda a todo momento e relatou que estão amarrando a mão dela. Orientei novamente 
sobre conseguirem a dieta pelo UBS Parque do Estado II e relataram que foram realizar o procedimento, porém que o encaminhamento está para a 

data 28 de abril e perguntei sobre a escara a qual foi relatada antes da usuária antes dela ter sido internada e assim, relataram que estão cuidando em 
casa, porém aumenta cada vez mais, os orientei a passar novamente no médico para se orientarem. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANA MARIA ROCHA 
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ENTREGA DE CESTA BÁSICA / ATIVIDADE EDUCATIVA / ATIVIDADE 
PERMANENTE / ESCUTA QUALIFICADA - Nesta data a usuária relatou 

estar tudo bem quanto as suas necessidades, estava acompanhada de seu 
filho o qual auxiliou-me a carregar a cesta. Ambos foram bem receptivos e 

dona Ana relatou que o mesmo estava em horário de almoço. 
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ENTREGA DE ALIMENTO PERECÍVEL / ATIVIDADE EDUCATIVA / 
ATIVIDADE PERMANENTE / ORIENTAÇÃO SOCIAL BÁSICA / ESCUTA 
QUALIFICADA - Nesta data a usuária relatou que foi ao CRAS para que 

assim conseguisse dar encaminhamento de seu benefício, o filho à levou e 
assim resolveram suas pendências. Felicitei a usuária pela ótima notícia e 

aproveitei para saber se há mais alguma pendência, no momento ela 
relatou estar tudo bem, porém ao perguntar se a residência era dela. Dona 

Ana relatou que a casa era cedida, porém, tinha conhecimento que era 
propriedade de seu pai e o mesmo havia passado essa residência para uma 
prima. Porém, descobriu que a residência não havia sido passada para sua 
prima e ainda era destinada ao seu pai falecido e assim a orientei para que 

ela passasse a residência em seu nome para regularizar a mesma. A 
usuária relatou que iria pedir para o filho auxiliá-la. 

 
 
 
 
 
 

 
ZULEIDE PEREIRA 

20/2 
DISCUSSÃO DE CASO COM A COORDENAÇÃO - Nesta data relatei as atuais condições e necessidades da usuária. Relatei as dificuldades de 

realizar visitas à usuária devido as intercorrências, demandas do serviço e técnicas durante o mês. 
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ATIVIDADE EDUCATIVA / ATIVIDADE PERMANENTE / ESCUTA 

QUALIFICADA - Nesta data à usuária relatou estar tudo em quanto as suas 
necessidades e pendências, realizou a atividade com excelência 

demonstrando boa articulação, autonomia e relativamente melhora nas 
capacidades motoras. A mesma relatou também que está aguardando na 
fila de espera para realizar sua cirurgia, a qual tem um hérnia na região do 

anterior quadril. 

 
 
 
 
 
 

MARIA ARLETE 
CARVALHO DE SOUZA 
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ENTREGA ALIMENTO PERECÍVEL / ATIVIDADE EDUCATIVA / 

ATIVIDADE PERMANENTE / ESCUTA QUALIFICADA - Nesta data a 
usuária me atendeu demonstrando melhora nas suas habilidades de 

perambulação. Relatou que foi ao médico, porém relatou que não gostou do 
atendimento, ficou sabendo por meio de vizinhos que mudou o médico e foi 
se informar. Relataram a ela no UBS Parque do Estado II que era para ela 

marcar consulta novamente para receitarem novos remédios. 

17/2 ARTICULAÇÃO COM A REDE - CONSULTA MARCADA PARA USUÁRIA NO UBS PARQUE DO ESTADO II 

JOSÉ ONILDO 

MANTOVANI 
13/2 Eixo " 

Socialização e 

Leitura e 

Discussão do 

Texto 

Impresso, 

Conversa ampla 

sobre como 
ATIVIDADE EDUCATIVA / ATIVIDADE PERMANENTE / ORIENTAÇÃO 

SOCIAL BÁSICA / ESCUTA QUALIFICADA - Nesta data somente atendi o 
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usuário, a filha não respondeu e não saiu da residência então não foi 
possível saber se estava na residência. O usuário relatou estar tudo bem 
quanto as suas necessidades, relatou que os alimentos os quais a equipe 
do serviço doou está acabando e relatei que estou esperando a próxima 

demanda de cestas chegar. Observei um ferimento que descia de seu couro 
cabeludo até o ouvido e o mesmo não soube me relatar o que era, relatou 

que gostaria saber de seus retornos no médico para o acompanhamento de 
seu "problema na próstata" SIC, o orientei que viria novamente para 
conversar com Patricia para entender mais sobre suas consultas e 

acompanhamentos da "próstata e esse ferimento no ouvido". 
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Proporcionar aos 
usuários em seus 
momentos livres, 

algo interativo que 
eles possam praticar 

suas habilidades 
motoras e 
cognitivas, 

influenciando 
positivamente nos 

momentos de lazer 
e melhora no bem- 
estar psicológico. 

ORIENTAÇÃO SOCIAL BÁSICA / ESCUTA QUALIFICADA - Nesta data 
atendi o usuário na presença da filha Patricia, a mesma relatou que ele está 
sendo acompanhado pela saúde, relatou os cuidados com o pai e que estão 
frequentando corretamente as consultas. Patrícia também relatou que levou 

o pai para ver a ferida no rosto e relatou ser "Seborreia" a qual já foram 
orientados e também relatou que está fazendo higienização com "shampoo" 

SIC com cuidado no couro cabeludo segundo orientações médicas. O 
usuário se demostrou preocupado com seus tratamento da próstata, o qual 
me mostrou um papel que fiquei de verificar com a equipe sobre o que era, 

porém a filha Patrícia relatou que ele já fez todos os procedimentos e o 
médico está acompanhando "é que meu pai fica preocupado mesmo, mas o 
médico falo que não era câncer" SIC. O usuário me perguntou sobre se ele 
precisaria continuar tomando o remédio que o mesmo indicou, relatei que 
não poderia prescrevê-lo nenhuma indicação, mas se o médico indicou, 

então que ele continuasse tomando até a próxima consulta e assim ver com 
o médico e aproveitar para esclarecer todas as suas dúvidas. Tranquilizei o 

usuário, relatei que ele tem todo direito de ficar preocupado e que ele 
também que direito de fazer as perguntas que quiser para o médico até que 
ele entenda suas atuais condições, mas que por esse tempo, segundo as 
orientações que ele tem, e ara ficar despreocupado, pois segundo a filha 

são exames de acompanhamento que apresentaram alterações e o médico 
está receitando e fazendo os exames de acordo com essas alterações 

indicadas. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MANOELA MARIA DE 
SOUZA 
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ENTREGA DE ALIMENTO PERECÍVEL / ESCUTA QUALIFICADA - Nesta data liguei para a Marlene avisando que estava indo visitar à usuária, então 
a mesma solicitou para que o marido (sobrinho da usuária) Milton abrisse a residência. Aguardei um longo tempo na cozinha, a usuária sair do quarto e 
agora conversei com Milton sobre como foi o final de ano e o mesmo relatou que à usuária "troca a noite pelo dia" SIC, que dorme até 15h e às vezes 
fica até sem almoço, que a mesma janta tardiamente e dorme tarde da madrugada. Orientei então a usuária sobre a importância de manter uma rotina 
saudável, aproveitando o eixo e mostrar para ela de forma sutil que isso não é saudável, pois não tem uma sequência de alimentação diária, às vezes 

nem se alimenta e influência negativamente na sua resistência, expondo-a a doenças. A mesma relatou que pensaria e que gostaria muito que eu 
fosse novamente de manha para tomar um café com ela. 
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ATIVIDADE EDUCATIVA / ATIVIDADE PERMANENTE / ORIENTAÇÃO 

SOCIAL BÁSICA / ESCUTA QUALIFICADA - Orientei usuária sobre 
melhora na alimentação, expliquei a ela a importância de uma rotina e sobre 

ela ter uma boa noite de sono e a mesma realizou a atividade com 
excelência. 
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ATIVIDADE EDUCATIVA / ATIVIDADE PERMANENTE / ORIENTAÇÃO 
SOCIAL BÁSICA / ESCUTA QUALIFICADA - Nesta data a usuária realizou 
a atividade com excelência, tivemos uma conversa ampla sobre o eixo. A 

usuária e apresentou bem disposta e bem articulada durante a visita. 
Relatou que dia 01/03 tem consulta médica para resolver suas pendências 

de má circulação sanguínea na perna. 

 
 
 
 
 
 
 

 
BENEDITO FERREIRA 
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VISITA NÃO REALIZADA - Nesta data não foi possível realizar visita ao usuário, quando fui para a usuária Alice, com muito esforço não atolamos, pois 
o carro derrapou várias vezes e chegamos na usuária com muito custo. Na volta tivemos ajuda dos vizinhos da usuária Alice que nos guiaram até a 
pista. Portanto, não voltamos para Martim Francisco devido à volta que daríamos e perderíamos um tempo excessivo de visitas, então realizamos 

visitas na Santa Cruz 
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ATIVIDADE EDUCATIVA / ATIVIDADE PERMANENTE / ORIENTAÇÃO 

SOCIAL BÁSICA / ESCUTA QUALIFICADA - Nesta data o irmão do 
usuário, Antonio, me solicitou para ajudá-lo a entender um papel o qual era 

uma carta do ministério da fazendo relatando para ele entrar no site do 
respectivo órgão, entrar coma seus dados, pois lá estariam relatadas 

algumas pendências que o mesmo teria com o órgão, a única especificidade 
que havia no documento indicando era sobre o "IPVA". Portanto, o orientei 

sobre o mesmo ir à residência de uma amiga próxima com acesso à internet 
para que pudesse auxiliá-lo a ver essa pendência. Fora a essa pendência, 
não foram relatadas outras demandas, os usuários relataram estar tudo 

bem quanto as suas necessidades. 

ANTONIO CARLOS 
MANOEL 
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ENTREGA DE ALIMENTO PERECÍVEL / ESCUTA QUALIFICADA - Nesta data realizei entrega de alimento perecível o qual Eni relatou estar tudo 
bem, estava descansando em seu quarto e me atendeu. Relatou que o usuário havia saído e que o mesmo estava bem, porém ao sair do Planalto, 

encontrei o usuário no ponto de ônibus em frente ao UBS, o mesmo estava com dificuldades para andar e relatou que foi mandado embora de casa (ao 
seu lado estava com suas roupas em um "saco preto (tipo de lixo)" e relatou que não voltaria, que Eni acordou e falou para ele "pega as suas coisas e 

vai embora para a sua casa" SIC, orientei ele a voltar conversar com Eni, porém o mesmo relatou que prefere dormir em baixo da ponte. 

8/2 USUÁRIO NÃO ENCONTRADO - Chamei várias vezes em tom alto, porém não houve êxito. 

15/2 INTERCORRÊNCIA - Nesta data encontrei o usuário em frente ao UBS Planalto. De início pensei que o mesmo havia dormido na rua, porém, o 
ocorrido foi que o mesmo estava com o dedo médio do pé visivelmente com sangue e um pouco de (o que parecia ser) terra por cima. Um homem que 
estava no ponto de ônibus relatou que o usuário tem dormido na rua e que "não pode ver menina mais nova, que da em cima" SIC. Porém, tive que 

cortar a conversa porque o usuário começou a discutir com o homem em questão e este homem estava bebendo álcool no momento. 
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ARTICULAÇÃ COM A REDE / ACOMPANHAMENTO DO USUÁRIO NO UBS PLANALTO - Nesta data foi realizado acompanhamento do usuário até o 
UBS onde solicitei que fizesse um curativo no até então corte que o mesmo fez no pé com uma faca a qual ele tentou cortar a unha do pé. Uma 

observação pertinente ao fato de o pé dele estar sangrando, era sangue seco e não barro em seu pé como havia observado. Porém, é um indicativo 
que o usuário estava um longo período com o pé sem curativo e higienização. O usuário foi atendido pelo Enfermeiro João, que fez um excelente 

trabalho em cuidados com o idoso, assim o mesmo foi liberado e ao sairmos do UBS, o mesmo foi em direção a sua residência (Casa de Eni). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
DORACI APARECIDA 
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ENTREGA DE CESTA BÁSICA / VISITA DE ACOMPANHAMENTO / 
ACOMPANHADA PELA TÉCNICA PSICÓLOGA JANE / ATIVIDADE 
EDUCATIVA / ATIVIDADE PERMANENTE / ORIENTAÇÃO SOCIAL 

BÁSICA / ESCUTA QUALIFICADA - Nesta data à usuária relatou estar tudo 
bem quanto as suas necessidades e vulnerabilidades, à usuária relatou que 
a filha não tem ido mais dentro de sua casa, somente no terreno para ir até 

a residência da vizinha Thais (mesmo terreno) e que a filha não tem 
agredido seu Nelson, porém que "grita com ele, o xingando a noite" SIC. 

Orientamos a usuária ficar em paz, acreditamos que agora a situação está 
amenizada. Porém, como não atendemos o seu Nelson não temos muita 

informação. 

 

11/2 

VISITA NÃO REALIZADA - Nesta data não foi possível realizar visita ao usuário, quando fui para a usuária Alice, com muito esforço não atolamos, pois 
o carro derrapou várias vezes e chegamos na usuária com muito custo. Na volta tivemos ajuda dos vizinhos da usuária Alice que nos guiaram até a 
pista. Portanto, não voltamos para Martim Francisco devido à volta que daríamos e perderíamos um tempo excessivo de visitas, então realizamos 

visitas na Santa Cruz. 
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ATIVIDADE EDUCATIVA / ATIVIDADE PERMANENTE / ESCUTA 
QUALIFICADA - Nesta data conversei com a usuária sobre suas 

necessidades, as quais ela relatou estar tudo bem, sua filha não tem ido 
mais em sua residência. Relatou que sua filha vai até o terreno, mas não 

entra em sua residência e nem a dirige a palavra à usuária. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
MARIA APARECIDA 

BASÍLIO 

8/2 USUÁRIA NÃO ENCONTRADA - Chamei várias vezes em tom alto, porém não houve êxito. Dessa vez observei que a atividade ficou no mesmo local. 
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VISITA DE ACOMPANHAMENTO / ORIENTAÇÃO SOCIAL BÁSICA / ATIVIDADE PERMANENTE / ESCUTA QUALIFICADA - Nesta data, finalmente, 
fui antedida pela usuária a qual foi receptiva. A usuária me relatou sua rotina, como lida com os vizinhos e sobre seu relacionamento com sua filha. 

Assim, realizei somente escuta qualificada devido à usuária demonstrar que queria desabafar sobre a filha. Relatou problemas que teve com a filha, a 
qual relata que quer mais a presença da filha em casa e sobre não ver seus netos. Também relatou sobre querer seu cartão de volta, pois, relatou que 
a filha "foi embora" SIC e levou seu dinheiro, porém observei algumas contradições em suas falas, as quais ela relata que a filha foi para a praia com o 
seu salário e em outros momentos relatou que a filha tinha ido há um tempo. De acordo com algumas contradições em sua história, a mesma relatou 

que iria até a delegacia fazer um boletim de ocorrência contra a filha e eu a interrompi perguntando se eu poderia falar para a equipe fazer uma 
intervenção familiar e conversar com a filha para entender melhor a essa questão. Relatou também que passou mal no dia dezesseis, que seu vizinho 

chamou o SAMU e a mesma foi para UPA, foi atendida e à trouxeram de volta para casa. Combinei com a mesma de que buzinaria três vezes e a 
chamaria oda vez que eu fosse visitá-la, pois a mesma relato que não gosta de visitas, mas que me aceitaria em sua residência. A usuária teve um 

conflito com o filho do vizinho (no momento da visita), esse vizinho auxilia à usuária em tudo o que ela precisa e Maria relatou que o filho tem 
"problemas mentais" SIC e quando o vizinho chegou ela relatou o conflito à ele de uma forma totalmente diferente. Relatei a Equipe o ocorrido e relatei 
a necessidade de uma reunião familiar para melhor orientarmos e consequentemente entender o contexto familiar (Obs.: A filha da usuária, em ligação, 
me relatou que trabalha diariamente e a cada 15 dias folga na quarta-feira e que esses são os dias que ela procura fazer suas pendências no centro e 

pendências da mãe. A usuária relatou que a filha folga uma vez por semana e que à visita de vez em quando). 

20/2 
DISCUSSÃO DE CASO COM A COORDENAÇÃO - Nesta data relatei as atuais condições e necessidades da usuária e ficou combinado 

acompanhamento técnico para possível intervenção familiar. 

 
 
 
 
 

27/2 

CONTATO COM MARCELE (FILHA) / ORIENTAÇÃO SOCIAL BÁSICA / ESCUTA QUALIFICADA - Nesta data a filha da usuária relatou estar 
preocupada com a mãe devido a usuária estar apresentando alguns comportamentos "estranhos" SIC e perguntou se eu poderia orientá-la porque 

quando pediu orientação na UBS Santa Clara, relataram a ela que ela deveria procurar uma assistente social. A mesma solicitou se eu acho que ela 
deveria procurar um neurologista para a mãe devido a mesma estar "estranha" SIC como, por exemplo, que a mãe foi ao UPA sozinha, que passou mal 

e Marcele ficou sabendo somente na noite seguinte quando foi ver a mãe. Relatou que a usuária relatou a Marcele sobre o dia que foi ao UPA e que 
falou para a médica que ela foi sozinha para o UPA, que sua filha (Marcele) lhe deixou uma carta e que ela não está mais encontrando essa carta. No 
caso relatei que a Assistente Social estaria saindo do serviço dia 1 e que vou esperar a entrada da nova Assistente para realizar uma reunião familiar. 

De antemão, solicitei para ela marcar uma consulta no clínico geral para encaminhamento da usuária para psicólogo e possíveis exames neurológicos 
para podermos antecipar até que possamos organizar uma reunião familiar. / Observações: Não é possível distinguir quem está relatando a verdade, 
mas a usuária relatou que nesta carta a filha está relatando que foi embora, que foi para praia e a filha teria levado consigo o cartão com o dinheiro da 
usuária. Porém, Marcele não tem conhecimento do que a usuária me relatou, então relatou condições que a usuária me falou sem saber que a usuária 

me falou. 

27/2 
DISCUSSÃO DE CASO COM EQUIPE TÉCNICA - Nesta data relatei o contexto familiar, a última visita e ultima demanda relatada tanto pela filha, 

quanto as da usuária, onde solicitei intervenção para atualização de informações onde ambas são divergentes. 

 
 
 
 
 
 

 
DULCINEIA VIEIRA 

 
 
 
 
 

 
10/2 

 
 
 
 

Eixo " 
Socialização e 
Convivência na 
Terceira Idade" 

 
 

Leitura e 
Discussão do 

Texto “ 
Importância 

das Relações 
Sociais na 
Terceira 
Idade” 

 
 
 

 
Texto 

Impresso, 
discussão e 

escuta 
qualificada. 

Conversa ampla 
sobre como 

melhorar a saúde 
mental, prevenir a 

depressão e evitar o 
sedentarismo para 
que assim, possa 

organizar e 
administrar sua 

rotina procurando 
melhores condições 

de realizar suas 
atividades diárias. 

 
 

 
ENTREGA ALIMENTO PERECÍVEL / ATIVIDADE EDUCATIVA / 

ATIVIDADE PERMANENTE / ESCUTA QUALIFICADA - Nesta data a 
usuária estava organizando a residência e relatou estar na correria, que não 

podiam e atender. Então tivemos uma conversa breve sobre sua rotina e 
necessidades, as quais ela relatou estar tudo bem. A mesma me mostrou as 

atividades que ela fez em seu tempo livre e expliquei a ela as atividades 
seguintes, relatou que gostou muito pois é "bom para a cabeça" SIC. 

21/2 USUÁRIA NÃO ENCONTRADA - Chamei várias vezes em tom alto e apertei a campainha, porém sem êxito 

ALICE DE OLIVEIRA 11/2 Eixo " 
Socialização e 
Convivência na 
Terceira Idade" 

Leitura e 
Discussão do 

Texto “ 
Importância 

das Relações 
Sociais na 
Terceira 
Idade” 

Texto 
Impresso, 

discussão e 
escuta 

qualificada. 

Conversa ampla 
sobre como 

melhorar a saúde 
mental, prevenir a 

depressão e evitar o 
sedentarismo para 
que assim, possa 

organizar e 
administrar sua 

rotina procurando 
melhores condições 

de realizar suas 

ATIVIDADE EDUCATIVA / ATIVIDADE PERMANENTE / ESCUTA 
QUALIFICADA - Nesta data a usuária realizou a atividade com excelência e 

aparentou estar bem, porém me deu um abraço de alívio em me ver, diz 
que me trata como uma filha e relatou que sua filha não foi visitá-la e nem 

legou desde sua última visita, inclusive durante o natal e ano novo. 



 

     atividades diárias.  

20/2 
DISCUSSÃO DE CASO COM A COORDENAÇÃO - Nesta data relatei as atuais condições e necessidades da usuária. Relatei as dificuldades de 

realizar visitas à usuária devido a localização e períodos de chuvas durante o mês todo. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
NATALINO ALBANO 

 

6/2 

USUÁRIOS NÃO ENCONTRADOS / TENTATIVA DE ENTREGA DE CESTA BÁSICA / TENTATIVA DE VISITA ACOMPANHADA PELA TÉCNICA 
PSICÓLOGA JANE- Nesta data foi realizada uma tentativa de entregar cesta básica aos usuários, porém, não havia ninguém na residência. Ao 

sairmos um homem com uma inchada na mão foi chamá-los e o mesmo relatou estar na residência para devolver inchada. A Técnica Psicóloga e eu 
acreditamos que como é início de mês, os usuários podem ter ido ao centro receber seu benefício. 

 
 
 
 
 

 
8/2 

 
 
 
 

Eixo " 
Socialização e 
Convivência na 
Terceira Idade" 

 
 

Leitura e 
Discussão do 

Texto “ 
Importância 

das Relações 
Sociais na 
Terceira 
Idade” 

 
 
 

 
Texto 

Impresso, 
discussão e 

escuta 
qualificada. 

Conversa ampla 
sobre como 

melhorar a saúde 
mental, prevenir a 

depressão e evitar o 
sedentarismo para 
que assim, possa 

organizar e 
administrar sua 

rotina procurando 
melhores condições 

de realizar suas 
atividades diárias. 

 
 

ENTREGA DE CESTA BÁSICA / ATIVIDADE EDUCATIVA / ATIVIDADE 
PERMANENTE / ORIENTAÇÃO SOCIAL BÁSICA / ESCUTA 

QUALIFICADA - Nesta data foi realizada a entrega de cesta básica, onde o 
usuário Natalino não estava e a usuária está contando nos dedos a data do 
seu aniversário. A usuária relatou que a cuidadora Aninha não está indo à 

residência, que a mesma contratou Aninha (cuidadora) para limpar a casa e 
ela não foi. Aconselhei a mesma a procurar outra pessoa para auxiliá-los 

que vá mais vezes na semana à residência e os auxilie na limpeza. 

 

8/2 

ENTREGA BOLO ANIVERSARIANTE DO MÊS - Nesta estava somente a Carmem na residência, a qual cantei parabéns para ela e ela demonstrou 
ficar extremamente feliz por lembrarem de seu aniversário, cantou parabéns junto comigo e disse que amou a surpresa. Posteriormente, a mesma 
relatou que não sabia onde estava o Natalino, que o mesmo discutiu com ela, relatou que ele chama muito a sua atenção e é mal-educado com ela. 

Porém, que felizmente não agride ela. 

 
 

 
15/2 

BUSCA ATIVA / ARTICULAÇÃO COM VIZINHO / ENCONTREI USUÁRIO NATALINO NA RUA / ORIENTAÇÃO SOCIAL BÁSICA / ESCUTA 
QUALIFICADA - Nesta data conversei com o usuário a rua e o mesmo relatou que sai para buscar suplementos para a residência, conversei com ele 

sobre sua relação com a Carmem e a sobre eles terem mais paciência um com o outro, a mesma conversa que tive com Carmem. Nesta data busquei 
informação na vizinha, a qual relatou a mim em uma visita a qual os usuários estavam no mês de dezembro e relatou que sabe sobre os familiares dos 
usuários, porém o básico. Assim, ela e relatou sobre a rotina deles, a qual já tinha conhecimento sobre o que foi relatado, porém, auxiliou informando 

que sua sobrinha/neta teve um relacionamento com o neto da usuária Carmem, assim relatou saber onde ele morava, porém, não tinha o contato 
telefônico dele. Relatou que a cuidadora, vêm vê-los frequentemente e que auxilia eles no que pode. 

16/2 
DISCUSSÃO DE CASO TÉCNICA PSICÓLOGA - Nesta data conversei com a técnica da necessidade de realizarmos visita de busca ativa na 

residência do sobrinho Sidnei visando buscar contato com os filhos para tentar melhora na organização de cuidados e necessidades dos usuários. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SILVIA DA SILVA 

 
 
 
 
 
 
 
 

6/2 

ACOLHIMENTO / ACOMPANHADA PELA TÉCNICA PSICÓLOGA JANE / ENTREGA DE CESTA BÁSICA / ORIENTAÇÃO SOCIAL BÁSICA / 
ESCUTA QUALIFICADA - Nesta data foi realizado o acolhimento da usuária, a mesma tem 48 anos e foi acometida por uma AVC. Silvia não possui 
renda, pois foi "mandada embora" SIC da escola onde trabalhava (Coronel Venâncio) e isso afetou no seu bem-estar psicológico devido a mesma ter 

tido crises de ansiedade e depressão. No caso, ela foi ao médico e ela relatou que o médico passou "um remédio para ansiedade e depois de 
uma/duas semanas ela teve a crise do AVC. A usuária relatou que a Equipe do CRAS está organizando uma casa social para ela, a qual ela está se 
mudando devido a residência que está habitando estar sofrendo risco de desabamento (o alguém dessa casa está 300,00 e a que casa que ela vai é 

450,00). A usuária está com o aluguel da casa atual atrasado, devido ao desemprego, sua rede de apoio são os vizinhos, amigos da escola que 
trabalhou, da igreja (Igreja Deus é Amor, Pedro Botesi) e no caso o CRAS. Relatou que não está recebendo, porém que a Técnica do CRAS Norte está 
auxiliando a mesma a conseguir o BPC LOAS e está cuidando do filho (Lorenzo) de uma vizinha para fazer uma renda, a qual recebe 200,00 reais. A 
usuária perdeu suas consultas na fisioterapia devido ao AVC, a mesma não consegue caminhar por muito tempo (relatou que passa mal, cai, não tem 

controle corporal e tremedeira), afetou no seu apetite e também nas condições psicológicas como sua memória a qual ela não recordou de muitas 
coisas como, por exemplo, seu número de telefone, suas consultas médicas (sua última consulta foi na fisioterapia antes do natal), o nome do seu filho 
(lembrou um tempo depois) e ela não se lembrou se suas sessões de fisioterapia eram no UBS, CEM ou Lucy Montoro (acreditamos que foi no CEM). 
A idosa apresentou estar abalada emocionalmente e com o psicológico instável. O filho da usuária, Douglas de Lucas mora em Mogi Guaçu com sua 
esposa e filhos, moram em um bairro que o nome começa com "Santa" SIC porque a mesma não lembra do nome completo do bairro. Seus parentes 
são do Paraná, sua mãe e sua irmã faleceram também acometidas pelo AVC. A usuária não recebe visitas de agentes de saúde e seu filho a visita 
ocasionalmente. A usuária toma remédios fortes como, por exemplo o Gardenal, mora sozinha, higieniza a casa inteira com uma mão só, recebe 

alimentos da igreja, do nosso serviço e cozinha "bem devagar" SIC 

20/2 
USUÁRIA INTERNADA - Fui atendida pela vizinha Priscila a qual relatou que a usuária teve uma queda, chamou o filho e o mesmo solicitou 

ambulância para buscá-la. A usuária está internada na Santa Casa. Caso relatado para a Coordenação. 

 
20/2 

LIGAÇÃO - Nesta data entrei em contato com o filho Douglas para saber da atual condição da usuária. A mesma se encontra internada na UTI, o filho 
relatou que só pode ir uma vez por dia e não pode ficar como acompanhante, mas relatou melhora significativa no quadro da usuária. Relatou que me 

manteria informada sobre a atual condição da usuária. 

 
21/2 

LIGAÇÃO - Nesta data entrei em contato com o filho Douglas para me informar sobre as atuais condições da usuária a qual está internada na UTI da 
Santa Casa devido a uma queda e o filho relatou que o médico está esperando a Glicose da usuária "baixar" SIC para a mesma seja transferida da UTI 

para o quarto. 

 
28/2 

LIGAÇÃO - Nesta data o filho Douglas relatou que visitou a usuária no dia anterior (28) e que o "médico tirou a sonda para fazer urina, que ela está 
melhor, fez eletro para saber se está tudo bem" SIC, "acredita que ela saia hoje (28) ou no máximo amanhã (01)" SIC e que a usuária está em um 

quarto convencional, saiu da UTI. 

 

Educadora Lorena de Souza Roman Rege Fevereiro 
 

 
Usuário 

 
Data 

 
Atividade 

 
Metodologia 

 
Recurso 

 
Objetivo 

 
Observação 

Maria Barbara da Silva / 14/2 Atividade   Atividade com ESCUTA QUALIFICADA / ATIVIDADE PERMANENTE / VISITA 
Benjamin dos Santos Silva  educativa '' estimulo Cognitivo, TÉCNICA / ORIENTAÇÃO SOCIAL BÁSICA - Nesta data, com a 

  Eixo atua diretamente Psicóloga Jane e a educadora Jaqueline, realizamos visita para os 
  Relações aos mecanismos usuários Benjamim e Maria Barbara. Ao chegarmos à residência, 
  Sociais e a cerebrais. Em vista fomos recebidos por João Batista, que relata estar em um 
  Convivência disso, o objetivo da relacionamento com Maria Barbara. João expôs, que a casa estava 
  na Terceira atividade é, em condições precárias em relação às limpezas diárias, achando 
  Idade '' proporcionar ao escorpiões na residência e diante a isso, realizou limpeza na sala da 
   idoso amparo para a casa, na cozinha e em toda a residência. João nos informou que 
   saúde mental, conheceu a genitora, pois, Carlos (cunhado de Luiza, tutora de Maria 
   preservando e Barbara que mora aos fundos da residência dos usuários) os 
   progredindo o apresentou, dispondo com que João Batista a realizasse o pagamento 
   desempenho de do aluguel de Carlos, mas João relata que disse ao Carlos que não 
   domínios como iria realizar o pagamento do aluguel, pois, ele relata que suspeita do 
   memória, raciocínio José levar o mesmo para morar na residência justamente para pagar 
   e atenção, que seu aluguel. Diante a isso, o mesmo se encontra na residência e 
   servem para relata que está cuidando dos genitores e informa que Maria Barbara 
   promover se encontra sem nenhum dinheiro na residência (Orientamos a eles, 
   entretenimento e até que o dinheiro fica com a Luiza (sobrinha), mas a mesma necessita 
   mesmo reunir a estar realizando a compra do mercado e das necessidades básicas). 
   família, com Após essa orientação, João relata que os usuários estavam na 
   estimulo de bem- residência e no dia anterior (13/02) não tinham mistura para preparar, 
   estar ao idoso. se deslocando então ao mercado e realizando a compra. Relatam que 
    Luiza está presente na residência uma vez na semana realizando 



 

      compra de alimentos perecíveis. Perante o exposto, Técnica (Jane) 
realizará contato com Luiza, para verificar sobre o caso exposto e a 

presença do João Batista na residência. Sendo assim, usuários 
realizará atividade permanente „‟Caça ao Objeto„‟ durante o tempo 
livre, reservando e progredindo o desempenho de domínios como 

memória, raciocínio e atenção, que servem para promover 
entretenimento entre eles. 

 

 
Laercio de Freitas 

 

 
3/2 

ENTREGA DOAÇÃO SUPLEMENTO / ESCUTA QUALIFICADA - Nesta data, realizo visita para entrega de doação de Suplemento para o idoso 
tomar com Leite, funcionando como complemento de alimentação. Ao chegar na residência, o quintal se encontrava com muita '' lama '' pois, no dia 

anterior tinha chovido. Diante a isso, sua nora se deslocou até o carro para retirar o suplemento e relatar que o Sr. Laércio está bem, e estava 
caminhando dentro da residência pois, no quintal estava perigoso do mesmo escorregar. A mesma solicitou se caso houvesse cesta básica para 

doações, eles aceitariam. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Luzia Josefa Correia 

 
3/2 

ENTREGA DOAÇÃO DE ALFACE - Nesta data, realizo entrega de doação de alface. Neta de Luzia, atendeu em seu portão, relatando que a avó 
estava tomando banho, para sair. Mas relatou, que a Luzia se encontrava bem e que ela estava passando alguns dias das férias escolar, na casa da 

avó. Diante a isso, entreguei alface para a sua neta entregar a Luzia. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
15/2 

 
 
 
 
 
 
 

Atividade 
educativa '' 

Eixo 
Relações 

Sociais e a 
Convivência 
na Terceira 

Idade '' 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Atividade com 

estimulo 
Cognitivo '' 

Pintar 
desenho '' 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Atividade impressa, 
lápis de cor. 

Atividade com 
estimulo Cognitivo, 
atua diretamente 
aos mecanismos 

cerebrais. Em vista 
disso, o objetivo da 

atividade é, 
proporcionar ao 

idoso amparo para a 
saúde mental, 
preservando e 
progredindo o 

desempenho de 
domínios como 

memória, raciocínio 
e atenção, que 
servem para 

promover 
entretenimento e até 

mesmo reunir a 
família, com 

estimulo de bem- 
estar ao idoso. 

 
 
 

 
ATIVIDADE EDUCATIVA / ATIVIDADE PERMANENTE / ESCUTA 

QUALIFICADA - Nesta data, realizo visita à usuária com a educadora 
Jaqueline, realizando apresentação minha como sua nova educadora. 
Ao chegar, usuária nos recebeu chorando. Sua filha Marluci relata que 
a mesma sempre se encontra chorando, sentindo a falta de sua filha 
falecida. Marluci relata, também, que o seu irmão estava presente 

final de semana na residência, mas está com o psicológico '' abalado '' 
pelo motivo do falecimento de sua irmã ser recente e diante a fala de 

Marluci, ele não ficou por muito tempo e se deslocou para a sua 
residência. Marluci relata a falta que a irmã faz para todos, pois, a 

morte da irmã foi rápida, depois que descobriu sobre a doença 
(câncer nos ossos). Luzia encontra-se muito confusa diante a nossa 

conversa mas, Luzia realiza atividade de colorir, podendo preservar e 
progredir o desempenho de domínios como memória, raciocínio, 

atenção e promovendo entretenimento diariamente. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Alceu Campagnoli 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
8/2 

 
 
 
 
 
 
 

Atividade 
educativa '' 

Eixo 
Relações 

Sociais e a 
Convivência 
na Terceira 

Idade '' 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Atividade com 

estimulo 
Cognitivo '' 

Ache o objeto 
'' 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Atividade impressa, 
lápis de cor. 

Atividade com 
estimulo Cognitivo, 
atua diretamente 
aos mecanismos 

cerebrais. Em vista 
disso, o objetivo da 

atividade é, 
proporcionar ao 

idoso amparo para a 
saúde mental, 
preservando e 
progredindo o 

desempenho de 
domínios como 

memória, raciocínio 
e atenção, que 
servem para 

promover 
entretenimento e até 

mesmo reunir a 
família, com 

estimulo de bem- 
estar ao idoso. 

 
 
 
 

ATIVIDADE EDUCATIVA / ATIVIDADE PERMANENTE / ESCUTA 
QUALIFICADA - Nesta data, realizo visita educativa ao idoso. Ao 

chegar na residência, sua Ex mulher atendeu no portão dizendo que o 
Alceu, estava na cozinha comendo pão. Alceu, não é muito 

comunicativo, mas é observante em todos os assuntos. Realizei 
atividade junto a ele e o mesmo, muito inteligente, achou alguns 

objetos rapidamente. Durante a atividade, sua Ex mulher relatou que 
na semana passada, Alceu conseguiu abrir o portão e queria '' fugir '' 
da residência para ir na casa de '' Rita '' que é a sua ex mulher, mas, 
a mesma e sua filha foram buscá-lo. Conversamos com o Alceu, da 

importância dele ficar na residência pois, elas cuidam com muito 
carinho do mesmo. Deixei ao Alceu, atividade permanente junto ao 
texto '' a importância das Relações Sociais '' para realizar a leitura 

diariamente. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ester Helena Sales 

 

9/2 

ESCUTA QUALIFICADA - Nesta data, devido o carro estar sendo utilizado, entro em contato com a Ester via '' Whatsapp '' para saber como ela 
estava. A mesma, me encaminhou um video que ela estava presente com o seu esposo trabalhando como artesão, colhendo Bambu e realizando 

cestas para revendas. Ela relata estar contente ajudando o esposo, pois assim ocupa a mente. Ainda brinca, que será difícil encontrá-la na 
residência. Relato a ela, ficar contente em vê-la alegre e satisfeita. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

15/2 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Atividade 

educativa '' 
Eixo 

Relações 
Sociais e a 
Convivência 
na Terceira 

Idade '' 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Atividade com 
estimulo 

Cognitivo '' 
Caça 

Palavras '' 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Atividade impressa, 

lápis de cor. 

 

Atividade com 
estimulo Cognitivo, 
atua diretamente 
aos mecanismos 

cerebrais. Em vista 
disso, o objetivo da 

atividade é, 
proporcionar ao 

idoso amparo para a 
saúde mental, 
preservando e 
progredindo o 

desempenho de 
domínios como 

memória, raciocínio 
e atenção, que 
servem para 

promover 
entretenimento e até 

mesmo reunir a 
família, com 

estimulo de bem- 
estar ao idoso. 

ENTREGA ALIMENTO PERECÍVEL E CALÇADOS / ESCUTA 
QUALIFICADA / ATIVIDADE PERMANENTE - Nesta data realizo 

visita à usuária. Ester, sempre muito simpática ao me receber. 
Usuária relata que está indo ao trabalho com o seu esposo (artesã) e 
está contente de estar se deslocando e se movimentando, pois ficava 

somente na residência. Expôs o caso de sua filha com o seu ex- 
namorado (falecido) e relata que sua filha está morando em Mogi 

Guaçu com os seus netos. À vista disso, atualmente está morando 
somente a Ester e seu esposo na residência e relata estar pensando 

em realizar vendas de „‟ geladinhos‟, iguais a sua filha estava 
realizando a venda no bairro, quando estava na residência. Ester 

acredita que será uma renda extra ótima que ajudará com as 
necessidades da mesma. Mas, diante a isso, Ester relata que sua filha 
atualmente está com duas geladeiras e iria verificar a possibilidade de 

estar comprando uma geladeira de sua filha, pois, relata que sua 
geladeira é pequena, e não comportaria os seus Geladinhos para 

revendas. Após esse discurso, Ester relata a possibilidade de eu estar 
levando para ela doação de tênis, visto que a mesma está indo ao 
trabalho com o esposo, cortando Bambu de chinelo. Durante visita, 

Ester relata que está com dificuldades em realizar a compra de 
alimentos perecíveis e diante ao relato, explico que iria buscar e 

levaria até a mesma. Retorno a casa da Ester, para realizar a entrega. 
Diante a atividade permanente da usuária „‟Caça Palavras „‟ realizará 
durante o tempo livre, reservando e progredindo o desempenho de 

domínios como memória, raciocínio e atenção, que servem para 
promover entretenimento. 

 
22/2 

ESCUTA QUALIFICADA - Nesta data, Ester entrou em contato comigo Via Whatsapp para enviar um vídeo de seu Bisneto, que está com três meses. 
Ester relata que seu Bisneto é o seu '' Príncipe '' e que no domingo ela esteve presente com ele no Shopping em Mogi Guaçu e relata que foi um dia 

lindo. 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Maria do Carmo da Silva 
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ENTREGA CESTA BÁSICA / VISITA TÉCNICA / ESCUTA QUALIFICADA - Nesta data, realizo visita técnica com a Psicóloga (Jane) no intuito de 
apresenta-lá a idosa. A mesma relatou que está no aguardo da UBS entrar em contato para o agendamento do retorno de sua consulta, pois há 

muito tempo sofre com labirintite e na consulta passada, o '' mg ''do remédio foi alterado e com isso, está acontecendo diariamente tonturas, relata 
estar precisando quanto antes passar em seu retorno. Diante a idosa, o retorno será daqui a quatro meses. A mesma relata estar bem e convivendo 
melhor com o seu filho e o mesmo ajudando em atividades diárias de sua residência. Idosa relatou o sonho dela na noite passada, sonhando com o 
seu ex esposo (falecido) e queixa-se da saudade, mas diante a situação ela se posiciona de uma forma positiva. Realizamos também, entrega de 

cesta básica e a idosa sempre muito agradecida com a doação. 
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ESCUTA QUALIFICADA / ATIVIDADE EDUCATIVA / ATIVIDADE 
PERMANENTE / ARTICULAÇÃO COM A REDE (UBS PLANALTO) - 
Nesta data realizo visita à usuária. Realizamos atividade educativa 

com estímulo Cognitivo '' Caça ao objeto '' e durante atividade Maria 
do Carmo relata que o seu filho estava em Mogi Guaçu em busca de 

um advogado, pois, recebeu uma „‟ intimação‟‟ em relação ao 
pagamento da pensão de seu filho, que não está havendo, porque o 
mesmo não está trabalhando e Maria relata que a um atraso de um 
valor alto. Maria do Carmo expôs, que precisa passar pelo clínico 

geral, pois seu olho está inflamado, mas foi informada que será após 
quatro meses. Relatei que me deslocaria até a UBS para verificar 

sobre suas consultas e realizaria o agendamento para a mesma. À 
vista disso, ficou agendado para o dia 22/03 às 13h com o Dr. Jaime, 

o mesmo retornando de férias. 
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ESCUTA QUALIFICADA / ENTREGA DE ALIMENTO PERECÍVEL - Nesta data, realizo visita à Maria do Carmo para realizar entrega de alimento 
Perecível. Ao chegar na residência, ela me atendeu na área externa chorando, relatando que não estava bem e que estava chateada, pois, sua 

vizinha que mora a frente não quer carpir o seu quintal por um valor menor que ela consiga pagar, mas que o valor que a vizinha está cobrando a 
mesma não conseguirá, e diante a isso, a mesma chora, relatando a dificuldade de entender. Oriento a Maria do Carmo a procurar outra pessoa, que 

aceitaria o valor que a mesma pode pagar, mas, não precisaria ficar chateada por esse motivo. Realizo entrega do alimento, e a mesma também 
ficou emocionada. Maria do Carmo em visitas anteriores estava com evolução muito grande em relação a lamentar e lacrimejar diante a algum relato, 
mas hoje, ela se encontrava com a frustração diante a sua vizinha. Oriento que seu filho poderia estar carpindo para ela, mas ela relata que seu filho 

não está bem, com muita fraqueza e prefere que o mesmo não faça. 

Benedita Aparecida 
Batista 
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ATIVIDADE EDUCATIVA / ATIVIDADE PERMANENTE / ESCUTA 
QUALIFICADA - Nesta data, realizo visita com a educadora Jaqueline, 
a propósito, realizar apresentação minha como sua nova educadora. 

Ao chegarmos, Benedita nos recebeu como sempre, muito 
carismática. Idosa, relata algumas dificuldades que passou em seu 

Natal com a sua filha que estava morando na mesma residência 
(Leidilaura). Na véspera de Natal Benedita estava indo para o ponto 
de Ônibus, para ir até Mogi Mirim na casa de sua filha, para preparar 
o Jantar. Durante o caminho, Leidilaura, dialogou com a sua mãe que 
iria voltar para a residência pois, o vizinho estava '' discutindo '' com o 

seu esposo, em frente a casa. Diante a isso, Benedita seguiu o 
percurso até a casa de filha no Mirante. A noite, quando Leidilaura 
chega na casa de sua irmã, Benedita percebe o quanto ela estava 
apreensiva, mas seguiram normalmente o Jantar. No dia seguinte, 
Benedita e Leidilaura voltaram para a residência, e Leidilaura se 

deslocou junto a seu esposo no Bar, na rua principal do Planalto, e 
nesse tempo discutiu com os '' disciplinas '' que estavam presentes 

(durante a madrugada). Benedita, estava deitada e levantou para ir ao 
banheiro e nesse tempo, ouviu em seu portão a amiga de Leidilaura 
dizendo '' Entra para a sua casa, você arrumou briga, não vai discutir 
com a sua mãe '' Benedita, ao ouvir, se deslocou até o seu portão e 

perguntou a filha, o que tinha ocorrido e sua filha disse '' Não é de sua 
conta '' então, Benedita entra para a residência e Leidilaura começa a 

dialogar com o vizinho dentro de seu quintal e Benedita, diante ao 
discurso de Leidilaura ficou preocupada pedindo para que a mesma 

parasse, mas, Leidilaura alterada com bebida alcoólica e uso de 
drogas ''SIC'' agrediu sua mãe verbalmente e partindo para agressão 
física, segurando sua mãe pelos braços e jogando para o lado. Diante 
ao relato de Benedita, percebo o quanto ela se manteve calma pois, 
ela é civilizada durante as situações de sua vida. Em vista disso, ela 
pediu para que a filha se retirasse de sua residência e desde então, 

Leidilaura não voltou para buscar suas coisas. Benedita, durante 
alguns relatos de suas vizinhas, ela acredita que a mesma ainda não 
voltou para buscar suas coisas, pois ela discutiu com os '' disciplinas '' 

podendo estar devendo a eles. Perante ao exposto, Benedita 
encontra-se calma, relatando o quanto ela quer a sua filha bem, mas 

não perto dela, pois quando sua filha ingere bebida alcoólica fica 
agressiva. Entreguei a Benedita atividade permanente, pois, a mesma 

relata que realiza durante os seus dias 
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ESCUTA QUALIFICADA / ATIVIDADE PERMANENTE - Nesta data, 
realizo visita na residência da Benedita. A mesma sempre abre o 

portão para eu entrar, mas dessa vez ela disse estar aberto que eu 
poderia estar entrando, pois, estava com dores em sua perna. 

Benedita relata que sua filha '' Leydilaura '' não compareceu na 
residência para buscar as suas coisas. Mas, Benedita relata que 

Leydilaura tentou realizar contato via telefone, duas vezes, mas ela 
não atendeu a ligação. Seu filho, que mora no bairro '' CDHU '' em 

Mogi Mirim, avisou Benedita que Leydilaura estava na residência do 
mesmo. A vista disso, ele relata que Leydilaura está '' escondida '' 

com o seu marido, pois, os '' disciplinas '' do Planalto está em busca 
deles, pois, está devendo. Relato de seu filho a Benedita é que eles 
não podem comparecer ao Planalto ''SIC''. Benedita então relata que 

está preocupada, mas que está em Paz pois, está sendo melhor 
morar somente com o seu Neto, na residência. Benedita relata 

também que seu Neto, sempre está presente com os meninos do 
Bairro, ela não relatou a ele onde Leydilaura está presente, por medo 
dele comentar com alguém do Planalto. Desde então, somente ela e 
seu filho do CDHU está sabendo. Deixei com a Benedita, o texto '' A 
importância das Relações Sociais '' para a mesma Ler em seu tempo 



 

      livre. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Marli Lucelia Capelaria da 

Silva 
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ESCUTA QUALIFICADA / ATIVIDADE PERMANENTE - Nesta data, 
realizo visita à usuária Marli. A filha, que está cuidando da mesma, 

relatou que a mãe ainda não tomou a quarta dose da vacina do Covid 
e que a mesma precisa estar agendando clinico geral, pois sente 

dores na Bexiga. Nessa caso, a filha durante relato enfatiza que não 
consegue ir a UBS com a mãe, pois a mesma sente muitas dores, 

considerando a necessidade de médico ir até a residência, vê-lá. Marli 
relata estar se alimentando melhor, em relação à dieta. Sendo assim, 

Marli realizará Atividade Permanente „‟Caça ao Objeto„‟ durante o 
tempo livre, reservando e progredindo o desempenho de domínios 
como memória, raciocínio e atenção, que servem para promover 

entretenimento entre eles. 
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ESCUTA QUALIFICADA / ARTICULAÇÃO COM A REDE (UBS) ALBEJANTE - Nesta data, realizo visita a Marli. A mesma estava sentada em seu 
sofá com as pernas de repouso. Relata a dificuldade de estar indo a UBS para passar em consulta, pelo motivo de suas dores. Desde então, solicita 
para que eu consiga agendamento do médico ir até a residência dela. Relatou também, que está se alimentando melhor comendo verduras e menos 

queijo. Após, eu sair da visita, realizo articulação com a rede solicitada (ALBEJANTE) para realizar agendamento do médico, em consulta 
presencialmente na residência. Diante a isso, articulo com a sua filha Viviane, informando sobre a solicitação e aguardando a visita da UBS. 

  

 
Dolores Maria da Silva 
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Nesta data, a coordenação informou sobre o falecimento da mesma. 

 
 
 

Gonçalo Clementino da 
Silva 
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ESCUTA QUALIFICADA / ENTREGA CESTA BÁSICA - Nesta data, realizo visita para entrega de Cesta básica ao Gonçalo, ele sempre carismático 
relatando alguns Poemas que realizou e agradecendo a entrega de Cesta básica. (Diante o Gonçalo sempre estar disposto a realizar poemas, 

combinei junto a ele, que durante os seus dias, iria preparar Poemas para me entregar). 
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Nesta data, realizo tentativa de visita ao Gonçalo, mas o mesmo não estava presente na residência. Articulo com sua vizinha que relata que o mesmo 
não se encontrava. Diante a isso, a mesma orienta voltar depois, e caso houvesse alguma orientação a ele, ela informava. Agradeci a ela e orientei 

que seria visita educativa. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Dirce Maria Moreira da 

Silva 
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ENTREGA DOAÇÃO DE ALFACE / ESCUTA QUALIFICADA - Nesta data, realizo entrega de doação de alface. Devair, atendeu o portão relatando 
que a sua mãe estava no fundo, limpando o quintal. Encontrei a mesma, retirando a '' grama '' que estava na porta de sua cozinha e ao me ver, 
relatou estar limpando o quintal. Ela estava com os dois filhos presentes na residência e o Aparecido realizando o almoço. Dirce agradeceu pelo 

alface, relatando que ela '' adora ''. Diante a isso, me desloquei com a mesma até o quintal da frente, para visualizar o movimento da rua, pois, fica 
somente na sua residência que é aos fundos. 
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ENTREGA CESTA BÁSICA / ESCUTA QUALIFICADA - Nesta data, realizo visita à Dirce, para realizar entrega de Cesta básica. Dirce, estava aos 
fundos na residência com os seus '' gatinhos '' em seus braços. Idosa estava sozinha, pois a mesma relata que seus filhos foram trabalhar. Percebo 
que a idosa estava com muito calor, pois a mesma disse estar com quatro blusas, e três calças. Ela retirou algumas peças, pois orientei a ela que 

estava calor que não precisava colocar tantas roupas e também, orientei a mesma abrir sua casa que se encontra toda fechada com cheiro forte de '' 
mofo '' e quando chove, goteira dentro. Dirce, agradeceu pela Cesta básica e se deslocou comigo até o seu portão, para visualizar um pouco o 

movimento da rua. (Objetivo das visitas é sempre dialogar com a Dirce e levá-la para visualizar o movimento da Rua, pois Dirce fica somente aos 
fundos da residência, estimulando a idosa com entretenimentos e amparo a qualidade de vida ) 
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ESCUTA QUALIFICADA / ORIENTAÇÃO SOCIAL BÁSICA - Nesta data realizo visita à Dirce. Seu filho, Aparecido, estava na residência com a mãe 
e relatou que não está recebendo auxilio emergencial, a dois meses. Relata a dificuldade que está sendo ficar sem ir ao trabalho, pois, sente muita 

tontura e o mesmo sofre com ataques de Epilepsia. Oriento Aparecido comparecer ao CRAS para verificar sobre o auxílio, havendo possibilidade do 
mesmo receber (BPC). Dirce, relatou que já tinha almoçado pois seu filho Aparecido preparou a ela. Idosa estava em seu quintal com os seus '' 

gatinhos '' e durante a visita dialoga bastante, mostrando as suas plantinhas que estava ao lado do seu portão. 
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ESCUTA QUALIFICADA / VISITA TÉCNICA - Nesta data, com a Técnica (Psicóloga), realizamos visita à Dirce. Ao chegar, seu filho Devair nos 
recebeu dizendo estar de saída para trabalhar, mas que a Dirce estava almoçando. A mesma dialogou com a Técnica, dizendo estar bem e mostrou 

os seus gatinhos. A casa de Dirce, se encontra com muitas acumulações e cheiros fortes. Casa fechada e muito quente. Dirce estava com três 
blusas e duas saias, perguntei a mesma se estava com calor, mas relatou que não. Seu filho, Aparecido, estava no quarto dormindo com muitas 

acumulações na cama e no quarto todo. Dirce, se encontra com muitos esquecimentos, Técnica dialogou com ela perguntando o nome dos filhos e 
ela não lembrava. 

 
 
 
 
 
 

Angelo Simoso 
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ESCUTA QUALIFICADA / ATIVIDADE PERMANENTE - Nesta data, 
realizo visita ao Ângelo. Ao chegar à residência do mesmo, na casa a 
frente, Alessandra (Nora) nos atendeu dizendo que o Ângelo já iria me 

atender. Ângelo me atendeu na residência e relatou que a 
Alessandra, está morando novamente na residência a frente há 
alguns dias. Relato ao Ângelo se a Alessandra está ajudando o 

mesmo, mas ele relata que ela não tem tempo, pois tem filho, e a 
mesma não tem habilitação. Ângelo relata também, que não está bem 

de saúde, sendo no dia 02/02 ele esteve presente no UPA, pois, 
estava com falta de ar. Foi encaminhado ao Cardiologista para 

realização de alguns exames e dia 27/02 ele passará ao Psicólogo na 
UBS. Entreguei a ele o texto '' A importância das Relações Sociais '' 

para o mesmo estar lendo em seu tempo livre, com estímulo e 
transcendência do idoso contar com uma rede de apoio Social. 

 
 
 

 
Sonia Regina Dellaval 
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ESCUTA QUALIFICADA / ENTREGA BOLO DE ANIVERSÁRIO - Nesta data, realizo visita à usuária realizando entrega do bolo, para comemoração 
de seu aniversário que será nesse mês de Fevereiro. Sônia ficou extremamente feliz com o bolo, agradecendo imensamente. Relatou estar contente 

com a sua filha, pois está em um relacionamento com o seu vizinho, e diante a isso, não está ficando somente na rua (Sônia relata que sua filha, 
ficava sentada na calçada a frente da residência, diariamente). Genitora relata, estar tranquila em relação a isso, e perante ao exposto está cuidando 

mais dela. '' SIC '' 
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ESCUTA QUALIFICADA / ENTREGA DE ALFACE - Nesta data, realizo tentativa de visita para a Sônia. Mas, sua filha Adrieli estava na casa do 
vizinho ao lado (acredito que seja o namorado) e relatou que sua mãe estava na casa de sua tia (irmã de Sônia) passeando. Relatou que sua mãe 

estava bem, e entreguei o Alface para ela entregar para a Sônia. 



 

 
 
 
 
 
 
 

Claudio dos Santos Filho 
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VISITA SEM EXITO - Nesta data, realizo visita para entrega de Suplemento para um complemento da alimentação do mesmo. Mas, Claudio não 
atendeu o portão. Acredito que estava almoçando no Restaurante Amazonas, diante ao horário. 
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ESCUTA QUALIFICADA / ORIENTAÇÃO SOCIAL BÁSICA / ENTREGA DE ALFACE - Nesta data realizo visita ao Claudio. Ao me receber em seu 
portão na areá externa de sua casa, Claudio relata seus exames realizados com alterações (Ureia, Creatinina, Amilase, Rim) Sendo assim, o mesmo 

relata que seu médico passou a ele, que seu caso será necessário de tratamento com urgência, pois, exames seguem com alterações altíssimas. 
''SIC'' Percebo que Claudio, está ainda mais magro e com dificuldades de digerir os resultados de seu exame, e ao conversar, ele diz '' Não há mais 

necessidade de eu estar vivendo, estava conversando agora a pouco com uma amiga do Rio de Janeiro via internet, sobre suicídio, o que acaba 
levando o ser humano realizar suicídio '' (SIC). O mesmo, marcou retorno no CEM no dia 23/02 com Nefrologista Dra. Carolina. Diante ao caso, 

realizo escuta qualificada com Claudio e realizo entrega de alface, pois diante ao genitor ele iria realizar para comer, que há tempo não come alface. 
À vista disso, converso com Claudio, que eu voltaria ao Badi para buscar suplemento que recebemos de doações, para o mesmo tomá-lo e colocar 

com a sua Vitamina que compra no ''Amazonas''. Em consideração a isso, busco suplemento e realizo entrega a ele, ficou contente com o 
suplemento, sabendo a necessidade de tomá-lo. Converso com o Claudio considerando agendar Psicólogo a ele na UBS e diante alguns diálogos ele 

aceitou agendar Psicólogo. 
Marcarei Psicólogo ao mesmo, estar presente na consulta. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Geraldina Santos da Silva 
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ESCUTA QUALIFICADA / ATIVIDADE EDUCATIVA / ATIVIDADE 
PERMANENTE - Nesta data, realizo visita à usuária, e com ela 

realizamos a atividade '' Ache o objeto '', com o objetivo da atividade 
de proporcionar ao idoso amparo para a saúde mental. Realizo 

escuta qualificada com a Geraldina, pois, relata que à algum tempo 
está direcionando '' trezentos reais '' por mês, a uma cuidadora ser 

presente na residência diariamente, ajudando com atividades diárias. 
Mas, relata que a duas semanas ela não está indo a residência e 
antes disso, ela estava indo a casa no final da tarde quando a Sra. 

Geraldina já limpou a residência, com dores na perna. Relata 
também, que no Natal ela entregou um valor para cada filho dessa 

mulher e a mesma levou algumas panelas da genitora e está fazendo 
falta, mas até então, ainda não devolveu. Geraldina disse, que pagou 
um valor para a mulher limpar o terreno ao lado, mas a mesma não 

limpou. Diante a isso, Geraldina encontra-se incomodada com a 
situação, relatando a todo tempo sobre direcionar o seu dinheiro para 

a mulher, mas a mesma não estar sendo presente diariamente. 
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VISITA SEM EXITO - Nesta data, estive presente na residência da Geraldina, mas a mesma não atendeu. (acredito que estava dormindo) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Anesio Moreira 
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Nesta data, realizo visita para o Sr. Anésio, mas o mesmo não se encontrava. Articulei com a sua vizinha e a mesma relata que ele tinha saído já 
fazia um tempo, que provavelmente ele estava no médico. Orientei a mesma, que voltava depois. 
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ENTREGA CESTA BÁSICA / ESCUTA QUALIFICADA / ORIENTAÇÃO SOCIAL BÁSICA - Nesta data, realizo visita ao Anésio para realização de 
entrega de Cesta básica. Anésio relata, que no dia que estive presente na residência e o mesmo não estava, foi pelo motivo do mesmo ir até o centro 
com a sua filha comprar material escolar e ao sentar para almoçar no restaurante, o mesmo desmaia sendo chamado o SAMU. Ao se direcionar ao 

hospital, encaminharam o mesmo para a Santa Casa para realização da ressonância, constatado AVC. Diante ao diagnóstico, Anésio ficou internado 
na quinta 09/02 e na sexta 10/02, recebendo alta para a casa. Anésio, relata também que um dia antes do acontecido, na quarta-feira, 08/02, ao 

realizar seu almoço, óleo espirrou em seu olho direito, sendo preciso sua nora socorrer o mesmo, pois enxergava '' tudo preto '' SIC. À frente de toda 
a situação do Anésio, ele relata estar bem, tomando sua medicação diariamente. Orientei o genitor a se recuperar, ingerindo bastante líquido, 

evitando em sair ao sol no centro, durante sua recuperação. 
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ESCUTA QUALIFICADA / ORIENTAÇÃO SOCIAL BÁSICA - Nesta data realizo visita ao Anésio, para verificar se o mesmo se encontrava melhor 
diante ao caso de Saúde. Anésio, estava sentado em frente a residência conversando com um vizinho e me relatou que na data de ontem desde que 
acordou, na parte da manhã, ele tentou se alimentar, mas todos os alimentos inseridos no estomago, ele '' Vomitava ''. Desde então, seu filho levou 

até ao UPA e tomou Soro. Voltou para a casa e descansou. Hoje ele relata que não está 100%, pois ainda está sentindo dificuldades para se 
alimentar e está com muita tontura, precisando segurar em paredes para não cair. Mas, que está em frente a residência para esparecer a mente, 

conversando com os seus Vizinhos. Relato a ele, minha preocupação com a sua saúde mas o mesmo relata que na segunda, 27/02 está com 
consulta agendado no AME para avaliação. Oriento Anésio, mesmo sentindo dificuldades em se alimentar, insistir, pois ficar sem se alimentar 

prejudica a sua evolução. 
Diante ao caso de Anésio, observo que o mesmo não apresenta disposição, está com o psicológico abalado diante a situação e com difuldades em 

se dialogar, pois está com fraqueza. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Nairce Gimenes Longhi 
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ESCUTA QUALIFICADA / VISITA TÉCNICA / ATIVIDADE 
PERMANENTE - Nesta, data, com a Psicóloga, Jane, realizamos 
visita técnica. Ao chegarmos, Nairce nos relata que na parte da 

manhã ela esteve na UBS para realizar exame de sangue, em ação 
de exames de rotina. Relata, também, a dificuldade ao sair e deixar 
sua filha na residência. Nairce, conta com ajuda de sua filha para 

limpar sua casa quinzenalmente, pois a mesma trabalha. A genitora, 
realizou as atividades permanentes com excelência e durante os seus 

dias, realizara '' Caça ao Objeto '' com estímulo de proporcionar ao 
idoso amparo para a saúde mental, preservando e progredindo o 
desempenho de domínios como memória, raciocínio e atenção. 

Nairce, diariamente, cuida de sua horta, sempre incentivo a mesma 
continuar pois, proporciona a ela qualidade de vida com estímulo de 

bem-estar. 

Antonia Malvina de 
Oliveira 
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Nesta data, com a Psicóloga Jane, estivemos na residência da Antonia, mas a mesma não estava presente. 

10/2 ESCUTA QUALIFICADA / ENTREGA DE ALFACE - Nesta data, realizo visita para a usuária, efetuando entrega de Alface. Antonia, sempre muito 
simpática ao me receber. Sua filha Milene relatou que as suas aulas voltam na segunda-feira e a alguns minutos atrás elas estavam em reunião 

escolar. Relatei que estive presente um dia antes na residência mas não a encontrei e ela disse que esteve na UBS fazendo seu curativo e depois, 
foram até o centro comprar material escolar. Antonia relata estar contente com a evolução da cicatrização de seu dedo. 
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ESCUTA QUALIFICADA / ATIVIDADE EDUCATIVA / ORIENTAÇÃO 
SOCIAL BÁSICA – Nesta data, realizo visita à Antônia. Atendeu-me 
no portão pedindo para que eu entrasse na área externa da 
residência, em seu quintal. Antônia relata haver alguns dias com 
constipação intestinal, com desconforto na região abdominal. Mas que 
na data de ontem, compareceu na farmácia e está tomando remédio 
para ir ao banheiro, e está melhorando. Mas orientei a ir ao médico, 
para verificar a situação e ela me passou que no dia 23/02 tem 
Nefrologista. Milena (filha) esteve junta na escuta qualificada, e relata 
que estava aguardando a mãe de uma amiga buscá-la para ir ao um 
retiro religioso. Antônia relata ficar contente que a mãe da amiga da 
Milena se preocupa com ela, pois ela fica somente na residência no 
quarto, e a mesma fica muito feliz em sair com a sua „‟ amiguinha „‟. 
Antônia relata também que está realizando exames, pois, foi chamada 
pela UBS para realizar a cirurgia da Catarata, e está aguardando a 
data exata que será operada. A mesma disse que Milena está indo à 
escola de manhã, e a genitora que leva a Milena na escola junta de 
sua vizinha. Realizamos atividade educativa „‟ Ache o Objeto „‟ com a 
Milena presenciando a atividade. 
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ESCUTA QUALIFICADA / ENTREGA DE ALIMENTO PERECÍVEL - Nesta data, realizo visita à Antonia, para realizar entrega de Alimento. A mesma, 
estava sentada em seu quintal com a sua filha, e ficou muito contente com a minha chegada, se emocionando com a doação de alimento entregue a 
ela. Antonia estava com uma aparência boa e sua filha Milena, contou sobre o seu passeio com a sua '' amiguinha '' no dia que estive presente, na 

última visita. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Romualdo do Amaral 
Moreira 
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ESCUTA QUALIFICADA / ENTREGA DE ALIMENTO PERECÍVEL / 
ATIVIDADE PERMANENTE - Nesta data, realizo visita para o usuário 

realizando entrega de alimento perecível, entrega de atividade 
permanente, para o mesmo realizar durante os seus dias livres, pois, 

estava de saída para o trabalho. O objetivo da atividade é, 
proporcionar ao idoso amparo para a saúde mental. Romualdo, 

relatou estar bem realizando os '' bicos '' de pintura nas residências. 
Relatou também que haverá carnaval para os idosos na cidade, que 
ele estará presente como voluntário, tocando Piano. Agradeceu pelo 

alimento. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Lourdes Lanzotti 

Impossinato 
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VISITA TÉCNICA / ATIVIDADE PERMANENTE / ESCUTA 
QUALIFICADA - Nesta data, com a Psicóloga Jane, realizamos Visita 
Técnica. Lourdes relata que junto a seu filho esteve presente na UBS 
para marcar Psicólogo e ficou agendado para o dia 27/02. Idosa conta 

que mesmo diante as dores na perna, está se esforçando para 
preparar o seu almoço e contou com ajuda de sua Nora, que deixou 
preparado alguns legumes, somente para descongelar. Relata que a 

dois dias, esteve com disenteria mas que se encontra melhor, acredita 
que foi algo que comeu. Diante o seu relato de vida, Lourdes passou 

alguns contratempos em relação à saúde de sua família, sendo 
doloroso para a mesma compreender os motivos de cada situação. 
Sua filha, residindo em São Paulo, a dois anos realiza tratamento 

contra o Câncer, Lourdes relata que a filha sempre entra em contato 
Via Telefônico para saber como sua mãe se encontra, mas que a 

mesma ainda não consegue estar presente na residência, por conta 
do tratamento. 

A Atividade educativa permanente a Lourdes, tem como estímulo 
Cognitivo '' Ache o Objeto '' e o objetivo da atividade é, proporcionar 
ao idoso amparo para a saúde mental, preservando e progredindo o 

desempenho de domínios como memória. 
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ESCUTA QUALIFICADA / ATIVIDADE EDUCATIVA - Nesta data, 
realizo visita a Lourdes e a mesma estava de chegada com o seu 

filho, que a levou para realizar o pagamento de seu Imposto e levou 
até o mercado, realizando compra de alimentos perecíveis. Relatou 

que passou na farmácia para comprar '' Insuri '' suplemento para 
colocar junto de seu leite, de café da tarde. Lourdes relata que na 
data de hoje, acordou com uma angústia e sensação de dores no 
peito. Mas, diante a depressão da mesma, ela estava fisicamente 

melhor, e relatou que engordou 1kg. Relata a todo momento que está 
se esforçando para melhorar diante o seu caso. Relatamos sobre seu 
passado, de adolescência com muitos momentos vividos. Realizamos 
atividade educativa '' Ditados Populares '' com estímulo Cognitivo e a 
mesma, relembrou alguns ditados junto a seu passado, que sua mãe 

dizia. 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Idalina Rosa Brandino 
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Texto impresso 

Proporcionar ao 
idoso, a importância 

das Relações 
Sociais com a 

transcendência do 
idoso contar com 

uma rede de apoio 
Social. Com 

estimulo a serem 
socialmente 

competente, além 
de possuírem níveis 
mais elevados de 
qualidade de vida. 

ESCUTA QUALIFICADA / ATIVIDADE EDUCATIVA / ATIVIDADE 
PERMANENTE - Nesta data, realizo visita à Idalina executando a 
atividade educativa junto a ela. Diante ao Alzheimer da mesma, 
ocorre alguns esquecimentos durante o seu dia, e diante a isso 

preparei atividade com estímulo cognitivo atuando diretamente aos 
mecanismos cerebrais. Imprimi um check list e pedi para ela lembrar 

todos as suas atividades diárias, começando com limpeza bucal, 
trocando de roupa, tomando banho e depois, preparando algo diário 
na sua residência. Idalina, realizou muito bem a atividade e colocou 

na parede de sua cozinha, para visualizar diariamente. E junto a isso, 
discutimos sobre o texto '' A importância das Relações Sociais ''. 

Idalina, estava com o seu cabelo cortado e pintado, sempre 
mostrando como estava '' bonita '' e seu machucado no rosto, 

encontra-se melhor. 
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ESCUTA QUALIFICADA / ENTREGA DE ALFACE - Nesta data, realizo entrega de Alface para a Idalina. Relata ficar contente com a doação, dizendo 
que irá preparar para o seu esposo, no almoço. Seu esposo estava '' carpindo '' o quintal, relatou que sua vizinha está verificando sobre o benefício 

de Idalina. 
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progredindo o 
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ESCUTA QUALIFICADA / ATIVIDADE EDUCATIVA / ORIENTAÇÃO 
SOCIAL BÁSICA - Nesta data, realizo visita na residência da Sra. 
Idalina, a mesma tinha acabado de chegar do CRAS. Recebeu-me na 
sala de sua casa e ao visualizar a residência, percebo que o banheiro 
estava com mau cheiro, muito sujo e acumulações no quarto e 
lavanderia, com dificuldades de se locomover dentro da casa, por 
conta de toda a acumulação e sujeiras. Idalina com esquecimento a 
todo o momento mostrando a residência com acumulações dizendo 
que, ela iria estar realizando a limpeza. (em todas as visitas ela relata 
que realizara a limpeza após a minha saída). Diante a situação da 
casa, ao eu olhar no quarto com acumulações observei uma caixa 
com Shampoo e Condicionar fechado e coloquei no banheiro para ela, 
orientando que seria necessário usar antes de o vencimento e a 
mesma estar lavando o seu Cabelo. Observei também, que no 
banheiro estava com muita teia de aranha, e mosquitos dentro do 
vaso. Na cozinha, estava a atividade de „‟ Check list „‟ que eu realizei 
na visita passada junto a ela, mas hoje na visita não encontrei a 
atividade na parede. Idalina relata não saber onde está. Era 
necessário ficar a visão dela, para lembrar-se das suas atividades 
diárias e limpeza higiênica. Mas, diante a fala dela, ela não sabe onde 
está a atividade. Ao sentar na área externa da residência para 
realização da atividade educativa „‟ Ditados Populares „‟ (com 
estímulo cognitivo) estava com um buraco ao chão, e o seu esposo 
relata que estourou um cano de agua e orientei a possibilidade de a 
Idalina estar caindo, e ele relatou estar arrumando. Idalina, durante 
toda a visita, encosta no machucado perto de seu olho com a mão '' 
suja '', e oriento também a higiene da mão para poder encostar no 
machucado e relata que, está passando remédio para curar. 
Durante a visita, acontece muitos esquecimentos da mesma, mas 
durante a atividade educativa, ela relembrou alguns ditados de sua 
época. 

 
Bernadete Batista de 

Souza 
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ESCUTA QUALIFICADA - Nesta data, realizo visita à Bernadete, mas a mesma se encontrava dormindo. Conversei com a sua cuidadora, e ela me 
relatou que a Bernadete ainda sente muitas dores em seu dedo do pé, mas que naquele dia Bernadete foi até o médico, fazer alguns exames, e 
quando ela se desloca de sua casa, as dores pioram. Diante ao caso dos filhos levarem para uma ILPI, a cuidadora relata que por enquanto, não 

está sendo uma possibilidade, pois Bernadete está melhor, e a mesma ficará cuidando dela. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ademilde Tarossi 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
11/2 

 
 
 
 
 
 
 

Atividade 
educativa '' 

Eixo 
Relações 

Sociais e a 
Convivência 
na Terceira 

Idade '' 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Atividade com 

estimulo 
Cognitivo '' 

Ache o objeto 
'' 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Atividade impressa, 
lápis de cor. 

Atividade com 
estimulo Cognitivo, 
atua diretamente 
aos mecanismos 

cerebrais. Em vista 
disso, o objetivo da 

atividade é, 
proporcionar ao 

idoso amparo para a 
saúde mental, 
preservando e 
progredindo o 

desempenho de 
domínios como 

memória, raciocínio 
e atenção, que 
servem para 

promover 
entretenimento e até 

mesmo reunir a 
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ESCUTA QUALIFICADA / ATIVIDADE EDUCATIVA / ATIVIDADE 
PERMANENTE - Nesta data, realizo visita à usuária e fazemos 

atividade educativa '' Ditados Populares '', a mesma acertou a maioria 
dos ditados e com isso, preservando e progredindo o desempenho de 
domínios como memória, raciocínio e atenção. Ademilde relata, que 

sua cunhada está com Covid e antes de eu chegar ela estava em 
ligação com ela, mas que diante ao caso, ela está bem. A mesma 
relata, também, que esteve no mercado realizando a compra da 

semana. Deixei a ela, atividade permanente para realizar a pintura 
com lápis de cor e ao entregar lápis de cor para ela, a mesma 
relembrou a época escolar, que gostava das aulas de Artes. 

 
José Eduardo Rodrigues 
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DISCUSSÃO DE CASO - Nesta data, realizamos discussão de caso com a coordenação, orientado a técnica Psicóloga a entrar em contato com os 
familiares do mesmo, se informando da atual situação do usuário e saber sobre os atendimentos. 

Orlando de Almeida 
Manfredi 

3/2 VISITA TÉCNICA / ESCUTA QUALIFICADA / ACOLHIMENTO AO IDOSO - Nesta data, com a Psicóloga (Jane) realizamos acolhimento ao Sr. 
Orlando. Ao chegarmos na residência, fomos muito bem recebida pelo mesmo, nos orientando a sentar na areá externa de sua casa. Orlando nos 

relatou alguns acontecimentos transcorridos durante sua vida, que deixa o mesmo comovido ao lembrar de cada detalhe. Mas, relata também o 
quanto ele foi feliz e concretizado, cumprindo todos os seus desejos de juventude como, viajar ao exterior e concretizou, relatando o seu Carnaval a 
cinquenta anos atrás, com a companhia de um dos seus funcionários no Hotel Copacabana Palace. Orlando reside sozinho, mas deixa claro que é o 
desejo do mesmo pois, ele é assistido pelos filhos (Álvaro, Cristiano, Daniela, Luciana e Ana Laura) que residem em São Paulo e somente um dos 

filhos, reside na cidade de São Lourenço. Os filhos sempre muito presente com o pai em ligações e via Whatsapp (durante a nossa escuta 
qualificada, um dos filhos realizam contato), Orlando deixa sempre muito claro, o quanto seus filhos são acolhedores com ele. Orlando, amputou a 
sua perna esquerda a seis meses e durante todo o processo seus filhos o acolheu em São Paulo, realizando a cirurgia do mesmo perto de suas 
casas, para o pai ficar próximo. Durante o repouso ficou na residência de uma das suas filhas, que reside em frente ao Hospital que realizou a 

cirurgia. Orlando reside nas chácaras São Marcelo e próximo a sua residência, mora sua cunhada (esposa de seu irmão falecido) morando duas 
quadras ao lado, com os seus dois sobrinhos. Os mesmos, não tem contato diariamente, mas quando se encontram tomam café da tarde, e articulam 

com muitas risadas lembrando do passado. O idoso, toma remédio diariamente para dormir, há seis anos. Orlando, muito simpático, relatou ficar 
contente com a visita, que estará nos aguardando toda semana. 



 

  

4/2 

CONTATO TELEFONICO / ESCUTA QUALIFICADA - Nesta data, Orlando realiza contato comigo via Whatsapp para agradecer, o acolhimento 
realizado com o mesmo. Dizendo: '' Obrigado meninas pela preocupação comigo e possivelmente com outros munícipes com deficiência. Parabéns a 
todas vocês e também o município. Nunca pensei que eu seria o motivo das preocupações. Muito obrigado de coração a toda a equipe. O trabalho 

que vocês fazem é nobre. Beijos a todas. '' Relato ficar emocionada com a sua mensagem e estarei a disposição, sempre. 
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família, com 

estimulo de bem- 
estar ao idoso. 

 
ESCUTA QUALIFICADA / ATIVIDADE EDUCATIVA / ATIVIDADE 

PERMANENTE - Nesta data, realizo visita na residência do Sr. 
Orlando. Ao chegar, o mesmo estava com o seu portão aberto, 

relatando que o seu filho de São Paulo, tinha acabado de sair para ir 
ao mercado, realizar algumas compras de alimentos para o mesmo, e 

iriam realizar churrasco, em comemoração ao feriado de Carnaval, 
mas que no amanhã o mesmo já iria embora para São Paulo, 

passando final de semana somente, pois trabalha. Orlando relata 
estar contente com a presença de seu filho na residência, pois, o filho 

esta limpando o quintal, cortando algumas folhas das árvores que 
estavam secas. Orlando conta algumas histórias vividas com esse 

seu filho, e aponta que a residência ele mantém sempre organizada, 
pois, em amor aos seus filhos, „‟ a chácara é deles quando eu falecer‟‟ 

(SIC). Orlando sempre deixa claro em escuta qualificada o quanto 
ama seus filhos e o quanto seus filhos são presentes com ele, 

mantendo contato diariamente e realizando compra de mercado 
quando necessário pelo mesmo. Realizei com o Orlando atividade 
educativa '' Sudoku '' pois, diante ao relato de Orlando, ele adora 

essas atividades com estímulo cognitivo, com objetivo de proporcionar 
ao idoso amparo para a saúde mental, preservando e progredindo o 

desempenho de domínios como memória, raciocínio e atenção. 

 

 

Educadora social: Josiane Sales Magalhães 

 
 
DIA 

Atividade Metodologia 
 

Recurso 
 

Objetivo Observação 
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03/02 

 
 
Relações sociais na 

terceira idade 

 
 

 
Texto impresso 

 
 
 

Folha sulfite, 
caneta 

A vida social do idoso não se 
resume apenas a 
participação dele nos grupos 
de terceira idade, mas 
também à boa relação com 
sua família, o envolvimento 
em grupos de sua 
comunidade, como um grupo 
religioso, 

 
 

Visita realizada, encontro o idoso 
tomando café com a cuidadora, 
aparentemente esta bem, realizo 
escuta qualificada acerca de seus 
pensamentos sobre sua solidão. 

 
 

21/02 

 

 
Atividade cognitiva 

 

 
Texto impresso 

 
 

Folha sulfite, 
caneta 

 
 

Ditados populares: Leia e 
complete em voz alta 

Visita realizada com a assistente 
social do serviço, encontro idoso 
como de costume sentado no sofá na 
companhia da cuidadora Fatima, 
realizado atividade cognitivo sobre os 
ditados populares, idoso e cuidadora 
participa bem. 

 
 

28/02 

 
Convivência na 
terceira idade 

 

 
Texto impresso 

 
 

Folha sulfite, 
caneta 

 
“Devemos despertar o 
sentido civil da gratidão, do 
apreço, da hospitalidade, 
capaz de fazer com que o 
idoso se sinta parte viva da 
comunidade.” 

Visita realizada, idoso bem 
comunicativo, participa bem da 
atividade, faz relatos da sua infância 
se remetendo aso seus pais. Idoso 
sempre esta sentado no sofá, a 
cuidadora relata que ele está mais 
maleável no convívio. 
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14/02 

 
 
Relações sociais na 

terceira idade 

 
 

 
Texto impresso 

 
 
 

Folha sulfite, 
caneta 

A vida social do idoso não se 
resume apenas a 
participação dele nos grupos 
de terceira idade, mas 
também à boa relação com 
sua família, o envolvimento 
em grupos de sua 
comunidade, como um grupo 
religioso, 

Visita realizada idosa encontra se 
bem na presença do seu esposo, 
relata ter ido ao medico em Ribeirão 
preto só para acompanhamento de 
rotina. Realizo uma leitura sobre a 
importância das relações na terceira 
idade. Relata que neste momento o 
casal esta se dando bem. 
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28/02 

 
 
 

 
Atividade cognitiva 

 
 
 

 
Texto impresso 

 
 
 
 
 

Folha sulfite, 
caneta 

 
 
 
 
 

Ditados populares: Leia e 
complete em voz alta 

 

 
Visita realizada, idosa nesta data faz 
algumas queixas sobre sua condição 
de saúde e que sua relação conjugal 
vive nos altos e baixos. Realizo 
orientação sobre a procura de 
atendimento psicológico para ambos. 
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13/02 

 
 

Relações sociais na 
terceira idade 

 
 
 
 
Texto impresso 

 
 
 
 

Folha sulfite, 
caneta 

 

A vida social do idoso não se 
resume apenas a 
participação dele nos grupos 
de terceira idade, mas 
também à boa relação com 
sua família, o envolvimento 
em grupos de sua 
comunidade, como um grupo 
religioso, 

Visita realizada, encontro o idoso 
chegando a casa, fala que estava no 
supermercado ele tenta esconder 
uma garrafa de vinho. Oriento 
novamente sobre o consumo 
excessivo e que pode acarretar 
alguns problemas, mas o mesmo 
relata que usa moderadamente. 
Realizo a leitura do texto e o idoso 
relata que tem alguns amigos e que 
sempre esta conversando com eles. 

 
 
 
 

 
20/02 

 
 
 
 

Atividade cognitiva 

 
 
 
 

Texto impresso 

 
 
 
 
 

Folha sulfite, 
caneta 

 
 
 
 
 

Ditados populares: Leia e 
complete em voz alta 

Visita realizada, nesta data o idoso 
relata que sua neta mais velha de 20 
anos esta morando com ele também, 
e que esta se sentindo bem com esse 
novo ciclo familiar já que ate então 
morava sozinho. Hoje na sua 
residência esta morando a filha e 
duas netas que estão auxiliando o 
idoso. Realizo atividade e ele 
participa da maneira que ele 
consegue desenvolver, pois ele tem 
dificuldades para compreender 
algumas coisas. 

 
 

 
27/02 

 
 

Convivência na 
terceira idade 

 
 

 
Texto impresso 

 
 
 

Folha sulfite, 
caneta 

 
 

“Devemos despertar o 
sentido civil da gratidão, do 
apreço, da hospitalidade, 
capaz de fazer com que o 
idoso se sinta parte viva da 
comunidade.” 

Nesta data realizo visita e conheço a 
uma das netas do idoso, que relata 
que realizaram algumas mudanças 
no ambiente e que organizaram a 
casa, idoso aparentemente satisfeito 
com essa nova rotina, realizo uma 
roda de conversa sobre a convivência 
na terceira idade. 
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13/02 

 
 
 

 
Relações sociais na 

terceira idade 

 
 
 
 
 

Texto impresso 

 
 
 
 
 
 

Folha sulfite, 
caneta 

 
 
 
A vida social do idoso não se 
resume apenas a 
participação dele nos grupos 
de terceira idade, mas 
também à boa relação com 
sua família, o envolvimento 
em grupos de sua 
comunidade, como um grupo 
religioso, 

. Nesta data realizado visita, encontro 
a idosa bem comunicativa e me faz 
relatos que se na semana passada 
teve crises de ansiedade devido ao 
problema com o seu cartão que teria 
sido clonado, realizo orientações 
sobre tentar ter um autocontrole 
sobre essas crises que acontecem do 
nada e sem um motivo aparente. 
Idosa relata que não quer 
acompanhamento psicológico 
disponível na rede de saúde, diante 
dessa negativa proponho realizar 
atividades cognitivas para ocupar 
certo tempo do seu dia. 

20/02 Atividade cognitiva Texto impresso Folha sulfite, 
caneta 

Ditados populares: Leia e 
complete em voz alta 

Visita realizada, nesta data observo a 
idosa um pouco mais tranquila, mas 
continua temorosa , realizo escuta 
qualificada sobre seus medos e 
oriento novamente. Realizei atividade 
cognitiva como forma de fazer pensar 
em outras coisas, durante a atividade 
ela acabou se descontraindo dando 
ate algumas risadas. Solicita 
agendamento medico. 



 

  
 
 

 
27/02 

 

 
Convivência na 
terceira idade 

 
 
 
 

Texto impresso 

 
 
 

 
Folha sulfite, 
caneta 

 
 

“Devemos despertar o 
sentido civil da gratidão, do 
apreço, da hospitalidade, 
capaz de fazer com que o 
idoso se sinta parte viva da 
comunidade.” 

Visita realizada, a idosa continua 
aparentemente abalada 
psicologicamente com dores 
musculares, relata que a vizinha Gení 
sempre esta presente auxiliando ela. 
Realizo atividade lista de mercado, 
ela solicita para realizar durante a 
semana. Idosa se recusa a ir ao 
medico que foi agendado para o dia 
03/03. 
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13/02 

 
 

 
Relações sociais na 

terceira idade 

 
 
 

 
Texto impresso 

 
 
 
 

 
Folha sulfite, 
caneta 

 
A vida social do idoso não se 
resume apenas a 
participação dele nos grupos 
de terceira idade, mas 
também à boa relação com 
sua família, o envolvimento 
em grupos de sua 
comunidade, como um grupo 
religioso, 

 
Realizo visita, encontro o idoso na 
companhia da nora Marcia, que relata 
que o idoso esta bem e que continua 
realizando exames laboratoriais, pois 
a medica solicitou com suspeita de 
um câncer de próstata. Realizo as 
orientações e faço uma roda de 
conversa sobre as relações da 
terceira idade. Idoso bem 
participativo. 

 
 

20/02 

 

 
Atividade cognitiva 

 

 
Texto impresso 

 
 

Folha sulfite, 
caneta 

 
 

Ditados populares: Leia e 
complete em voz alta 

Visita realizada, idoso encontra se 
sozinho nesta data mas relata se 
sentir bem, a sua única queixa é 
sobre a dificuldade de enxergar as 
vezes, Realizo atividade ditados 
populares e se mostrou muito 
interessado. 

 
 
 

 
27/02 

 
 

Convivência na 
terceira idade 

 
 
 
 

Texto impresso 

 
 
 
 

Folha sulfite, 
caneta 

 
 

“Devemos despertar o 
sentido civil da gratidão, do 
apreço, da hospitalidade, 
capaz de fazer com que o 
idoso se sinta parte viva da 
comunidade.” 

 

Nesta data realizado visita, encontro 
o idoso na companhia do filho, eles 
estavam interagindo um com outro 
ouvindo musica, relata estar bem e 
feliz, fala um pouco sobre a vida e 
que temos que aproveitar os 
momentos, leio um texto sobre a 
convivência na terceira idade onde o 
idoso faz sua retrospectiva. 
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23/02 

 
 

 
Relações sociais na 

terceira idade 

 
 
 
 

Texto impresso 

 
 
 
 
 

Folha sulfite, 
caneta 

 
 

A vida social do idoso não se 
resume apenas a 
participação dele nos grupos 
de terceira idade, mas 
também à boa relação com 
sua família, o envolvimento 
em grupos de sua 
comunidade, como um grupo 
religioso, 

 
Visita realizada, idosa encontra se no 
quintal tomando sol, na presença dos 
netos. Realizo leitura de um texto 
sobre a importância das relações 
sociais onde a idosa fica meio 
confusa, pois tem dificuldades de 
compreender, tem falas confusas e 
repetitivas, observo que esta bem 
cuidada e a mesma fala sobre esses 
cuidados. 

 
 
 

27/02 

 
 

 
Atividade cognitiva 

 
 

 
Texto impresso 

 
 
 

Folha sulfite, 
caneta 

 
 
 

Ditados populares: Leia e 
complete em voz alta 

Visita realizada, encontro a idosa 
nesta data sozinha, reclama que esta 
sem fumar e solicita que vou buscar 
cigarro para ela, informo que isso é 
impossível e que ela aguardasse seu 
filho chegar. Idoso é bem confusa, 
fala que seus netos estão na escola e 
seu filho esta no trabalho. Tento fazer 
atividade, mas ela se recusa. 
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14/02 Relações sociais na 
terceira idade 

Texto impresso Folha sulfite, 
caneta 

A vida social do idoso não se 
resume apenas a 
participação dele nos grupos 
de terceira idade, mas 
também à boa relação com 
sua família, o envolvimento 
em grupos de sua 
comunidade, como um grupo 
religioso, 

Visita realizada, encontro os idosos 
com a nora relata que Sr Ozorio 
continua com problemas para se 
alimentar tendo que ir ao pronto 
socorro para tomar soro, A Sr Julia 
aparentemente bem mas demostra 
muito preocupada, pois relata estar 
se esquecendo de muitas coisas. 
Oriento sobre a importância de 
buscar atendimento medico para 
ambos. 
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20/02 

 
 
 
 
 

Atividade cognitiva 

 
 
 
 
 

Texto impresso 

 
 
 
 
 

Folha sulfite, 
caneta 

 
 
 
 
 

Ditados populares: Leia e 
complete em voz alta 

Visita realizada, nesta data encontro 
a nora Marcela auxiliando os idosos, 
ela relata que o idoso teve 03 
passagem pela unidade de 
atendimento medico, e que esta 
tomando medicação intramuscular, 
pois o mesmo não se alimenta via 
oral, Sr Julia solicita agendamento de 
exame na UBS e que esta nervosa 
com esse exame, pois fica 
preocupada. Oriento que vou realizar 
o agendamento e informo novamente 
a nora qual é o objetivo do serviço. 
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13/02 

 
 

 
Relações sociais na 

terceira idade 

 
 
 
 

Texto impresso 

 
 
 
 
 

Folha sulfite, 
caneta 

 
 
A vida social do idoso não se 
resume apenas a 
participação dele nos grupos 
de terceira idade, mas 
também à boa relação com 
sua família, o envolvimento 
em grupos de sua 
comunidade, como um grupo 
religioso, 

Visita realizada fui recebida pela filha 
Maria Ângela que informa que sua 
mãe esta dormindo, pois tem o habito 
de ficar assistindo televisão ate tarde 
da noite. Relata que a idosa esta 
gripada e que levou ela na unidade 
de atendimento, informo que preciso 
realizar as atividades com a idosa 
para estimular a sua autonomia, 
Maria Ângela solicita que as visitas 
sejam realizadas no período da tarde, 
pois sua mãe tem dificuldades de 
acordar de manha. 

 
 
 
 
 
 

24/02 

 
 
 
 
 
 

Atividade cognitiva 

 
 
 
 
 
 
Texto impresso 

 
 
 
 
 
 

 
Folha sulfite, 
caneta 

 
 
 
 
 
 

 
Ditados populares: Leia e 
complete em voz alta 

Nesta data estivemos em visita 
técnica na residência da idosa e 
fomos atendidas por Wander genro 
de Aparecida, o mesmo informou que 
ela se encontrava dormindo, quando 
questionei o porquê, ele disse que ela 
dorme tarde, pois fica assistindo o 
programa do Ratinho até acabar 
todas as noites. Wander nos informou 
que a água foi religada após 
pagamento, que sua esposa continua 
desempregada e ele vendendo 
reciclável. E assim usa o beneficio da 
sogra para pagar o aluguel e com o 
dinheiro da reciclável paga as outras 
contas. 

 
 
 
 

27/02 

 
 

Convivência na 
terceira idade 

 
 
 

 
Texto impresso 

 
 
 
 
 

Folha sulfite, 
caneta 

 
 

 
“Devemos despertar o 
sentido civil da gratidão, do 
apreço, da hospitalidade, 
capaz de fazer com que o 
idoso se sinta parte viva da 
comunidade.” 

 
 
Visita realizada, fui recebida pela filha 
da idosa que informa que por conta 
ser cedo ainda a idosa esta 
dormindo, mas que estar melhor do 
resfriado, mesmo assim foi ate o UPA 
acompanhando sua mãe. Entrega de 
fraldas recebidas de doação. 
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16/02 Relações sociais na 
terceira idade 

Texto impresso Folha sulfite, 
caneta 

A vida social do idoso não se 
resume apenas a 
participação dele nos grupos 
de terceira idade, mas 
também à boa relação com 
sua família, o envolvimento 
em grupos de sua 
comunidade, como um grupo 
religioso, 

Visita realizada com a assistente 
social do serviço encontro o idoso na 
frente da sua casa, informo que ele 
necessita ir à consulta medica para 
reavaliar a bolsa de colostomia, 
informo que vou realizar o 
agendamento na UBS, verifico que os 
AVDS não estão sendo realizado 
corretamente, oriento novamente 
sobre manter a casa e o quintal 
organizado e limpo. Idoso informa 
que seu sobrinho que ele fala ser 
filho voltou a morar com ele. Entrega 
de cesta básica. 
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23/02 

 
 
 

Atividade cognitiva 

 
 
 

Texto impresso 

 
 
 

 
Folha sulfite, 
caneta 

 
 
 

 
Ditados populares: Leia e 
complete em voz alta 

Visita realizada, idoso encontra se 
com a neta brincando na praça, relata 
estar bem e que seu sobrinho esta 
auxiliando na organização da casa. 
Tento realizar atividade, mas por 
estar com a neta não consegue me 
dar atenção orienta que retornarei na 
próxima semana e realizamos a 
atividade. 

  
 
 
 

28/02 

 

 
Convivência na 
terceira idade 

 
 
 

Texto impresso 

 
 
 

 
Folha sulfite, 
caneta 

 

 
“Devemos despertar o 
sentido civil da gratidão, do 
apreço, da hospitalidade, 
capaz de fazer com que o 
idoso se sinta parte viva da 
comunidade.” 

 

Nesta data realizo visita, informo o 
idoso que preciso pelo menos do 
numero do cartão do sus para 
realizar o agendamento a UBS, idoso 
relata ter ido no CEM para a busca 
da bolsa de colostomia. Realizo 
atividade cognitivo, aparentemente 
tímido, mas participa da atividade. 
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16/02 

 
 
Relações sociais na 

terceira idade 

 
 

 
Texto impresso 

 
 
 

Folha sulfite, 
caneta 

A vida social do idoso não se 
resume apenas a 
participação dele nos grupos 
de terceira idade, mas 
também à boa relação com 
sua família, o envolvimento 
em grupos de sua 
comunidade, como um grupo 
religioso, 

 
Nesta data fui ate a residência com a 
assistente social do serviço, mas não 
a encontrei, posteriormente entrei em 
contato telefônico com a filha que me 
relatou que a idosa teria ido ao 
medico. 

 
 
 

 
20/02 

 
 
 
 

Atividade cognitiva 

 
 
 
 
Texto impresso 

 
 
 
 

Folha sulfite, 
caneta 

 
 
 
 

Ditados populares: Leia e 
complete em voz alta 

Visita realizada, nesta data encontro 
a idosa na companhia dos filhos 
Pedro e Sidney, realizo escuta 
qualificada a respeito do filho Luiz 
que esta consumindo drogas e álcool 
com uma certa frequência e que esta 
preocupada pois o mesmo esta 
levando outras pessoas para 
consumir. A idosa solicita que a 
educadora converse com o filho para 
dar orientações. 

 
 
 
 
 
 
 

27/02 

 
 
 
 

 
Convivência na 
terceira idade 

 
 
 
 
 
 
 

Texto impresso 

 
 
 
 
 
 
 

 
Folha sulfite, 
caneta 

 
 
 
 
 
 

“Devemos despertar o 
sentido civil da gratidão, do 
apreço, da hospitalidade, 
capaz de fazer com que o 
idoso se sinta parte viva da 
comunidade.” 

 

Visita realizada, idosa relata que foi 
algumas vezes no UPA, pois a ferida 
que tem na perna esta inflamada 
devido ao uso de ervas que a mesma 
faz para colocar, relata ter sentindo 
muitas dores no local. Oriento que 
nesse caso é melhor fazer os 
curativos somente na UBS, já que 
essa ferida é uma ulcera aberta há 
muito tempo. Idosa tem dificuldades 
de acatar as orientações, pois usa a 
questão cultural como cura (ervam 
medicinais). Faz relatos sobre os 
filhos e que como atividade esta 
confeccionando almofadas. 
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17/02 Relações sociais na 
terceira idade 

Texto impresso Folha sulfite, 
caneta 

A vida social do idoso não se 
resume apenas a 
participação dele nos grupos 
de terceira idade, mas 
também à boa relação com 
sua família, o envolvimento 
em grupos de sua 
comunidade, como um grupo 
religioso, 

Nesta data realizo visita, idosa com 
queixas recorrentes sobre a questão 
da saúde, fala sobre o 
relacionamento com seus filhos que 
oscila muito. Realizo a leitura de um 
texto sobre relações sociais e tento 
fazer com que ela reflita. Entrega de 
cesta básica e verduras. 
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24/02 

 
 
 

Atividade cognitiva 

 
 
 

Texto impresso 

 
 
 

 
Folha sulfite, 
caneta 

 
 
 

 
Ditados populares: Leia e 
complete em voz alta 

Nesta data realizo visita, idosa 
aparentemente bem, hoje esta mais 
comunicativa relatando sobre usas 
idas aos médicos e a preocupação 
em entrar com o pedido de BPC, 
oriento que ela tem que solicitar os 
laudos médicos para entrar com o 
pedido novamente. Realizo atividade 
com a idosa e ela relembra algumas 
das falas de seus pais. 

 
 

 
28/02 

 

Convivência na 
terceira idade 

 
 
 

Texto impresso 

 
 

 
Folha sulfite, 
caneta 

 
“Devemos despertar o 
sentido civil da gratidão, do 
apreço, da hospitalidade, 
capaz de fazer com que o 
idoso se sinta parte viva da 
comunidade.” 

Visita realizada, nesta data idosa me 
recebe no portão, pois se sente 
indisposta, esta com dores e 
sonolenta, oriento então que faça 
repouso que essa indisposição pode 
ser pela medicação e que se 
continuar se sentindo mal para 
buscar atendimento no UPA. 
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01/02 

 
 
 
 

Relações sociais na 
terceira idade 

 
 
 
 

 
Texto impresso 

 
 
 
 
 

 
Folha sulfite, 
caneta 

 
 

A vida social do idoso não se 
resume apenas a 
participação dele nos grupos 
de terceira idade, mas 
também à boa relação com 
sua família, o envolvimento 
em grupos de sua 
comunidade, como um grupo 
religioso, 

 

Nesta data realizo visita, idosa faz 
relatos de insatisfação com os filhos 
Edson e Eduardo por conta dos 
vícios de ambos, e relata a presença 
do Lucivaldo que diz ser amigo dos 
seus filhos e que ele esta residindo 
em sua casa, pois ela diz estar 
ajudando e que a família é de outro 
estado. Oriento sobre o risco que 
essa ajuda pode trazer mas idosa 
não acata minhas orientações. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

16/02 

 
 
 
 
 
 
 
 

Atividade cognitiva 

 
 
 
 
 
 
 
 

Texto impresso 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Folha sulfite, 
caneta 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ditados populares: Leia e 
complete em voz alta 

Visita realizada com assistente social, 
idosa nesta data esta bem nervosa 
com os seus filhos que são adictos, 
solicita internação novamente para o 
Edson que de primeiro momento 
aceita, mas logo que conseguimos 
uma vaga numa clinica terapêutica 
ele se recusou. Orientamos que 
devida a essa recusa ficamos 
impossibilitado de auxiliar nesta 
questão e orientamos que busca 
ajuda no CAPS. O filho Eduardo 
conseguiu ter seu pedido de 
aposentadoria deferido e já recebeu 
os valores atrasados. No momento 
que estávamos na residência chegou 
um amigo da família o Sr Lucivaldo 
que ate então era morador de rua e a 
idosa o abrigou em sua residência, 
novamente reforcei o risco que ela 
esta correndo já que não tem muita 
informação sobre ele, idosa porem 
insisti em ajudar. 

 
 
 

 
22/02 

 
 

Convivência na 
terceira idade 

 
 
 
 
Texto impresso 

 
 
 
 

Folha sulfite, 
caneta 

 
 
 
“Devemos despertar o 
sentido civil da gratidão, do 
apreço, da hospitalidade, 
capaz de fazer com que o 
idoso se sinta parte viva da 
comunidade.” 

Realizado visita e observo que nada 
mudou desde minha ultima visita, 
idosa com as mesmas queixas 
recorrentes, mas que nada que 
orientamos ela fez, comunico que 
ficamos impossibilitados de auxiliar 
se ela não cooperar. Idosa relata que 
o novo inquilino sempre esta 
auxiliando ela e que não causa 
nenhum risco. Diante disso oriento os 
cuidados que se deve ter. 
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16/02 

 
 

 
Relações sociais na 

terceira idade 

 
 
 
 

Texto impresso 

 
 
 
 
 

Folha sulfite, 
caneta 

 
 

A vida social do idoso não se 
resume apenas a 
participação dele nos grupos 
de terceira idade, mas 
também à boa relação com 
sua família, o envolvimento 
em grupos de sua 
comunidade, como um grupo 
religioso, 

Visita realizada fui recebida pela 
esposa Daniela que permiti minha 
entrada, Sr Marcos logo aparece na 
sala, relata que foi ao medico 
semana passada em Campinas, mas 
que precisa de agendamento medico 
aqui do município para conseguir o 
transporte gratuito, solicita a busca 
de medicação na rede de saúde. 
Realizo leitura de um texto para o 
casal e faço uma roda de conversa 
para saber o que o casal 
compreendeu. 

 
 
 
 
 

23/02 

 

 
Atividade de 
estimulação 

cognitiva 

 
 
 

 
Texto impresso 

 
 
 
 

 
Folha sulfite, 
caneta 

 
 

 
Atividade: Sem olhar a lista 
do mercado, responder as 
questões. 

Nesta data realizo visita, entrego o 
receituário, pois este medicamento 
esta em falta da rede, a esposa 
Daniela relata um conhecido ira 
comprar essa medicação, observo a 
casa sempre escura, mas o ambiente 
esta organizado. O casal relata suas 
necessidades atuais e que estão 
sobrevivendo com o salario do Sr 
Marcos. Realizo atividade cognitiva 
com o casal que são bem 
participativos. 

  
 
 
 
 
 

28/02 

 
 
 
 
 
 

Atividade cognitiva 

 
 
 
 
 
 
Texto impresso 

 
 
 
 
 
 

 
Folha sulfite, 
caneta 

 
 
 
 
 
 

 
Ditados populares: Leia e 
complete em voz alta 

Nesta data realizo visita, casal 
encontra se bem, faz relatos sobre o 
benefício da Daniela que até nesta 
data não foi deferido e que esta há 
mais de 04 anos aguardando, e que o 
advogado que esta acompanhando 
não dá nenhum retorno, e que estão 
só com a renda do Sr Marcio que 
recebe 01 salario mínimo e paga R$ 
500,00 reais de aluguel, realizo 
orientações neste caso e informo que 
vou buscar informações para ver 
como esta a solicitação desse pedido 
de BPC. Realizo atividade cognitiva, 
leio em voz alta os ditados populares 
e o casal completa. 
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02/02 

 
 
 
 

 
Relações sociais na 

terceira idade 

 
 
 
 
 
 

Texto impresso 

 
 
 
 
 
 
 

 
Folha sulfite, 
caneta 

 
 
 

 
A vida social do idoso não se 
resume apenas a 
participação dele nos grupos 
de terceira idade, mas 
também à boa relação com 
sua família, o envolvimento 
em grupos de sua 
comunidade, como um grupo 
religioso, 

Nesta data realizo visita, pois chegou 
a informação que foi encontrado o 
corpo do filho da idosa que estava 
desaparecido, na residência estava o 
casal de idosos e um casal de 
amigos. Sr Neide está na cadeira de 
rodas muito abatida, quase sem 
forcas até para falar, Sr Edson 
aparentemente esta com odor etílico, 
oriento que agora ele precisa se 
manter sóbrio para conseguir auxiliar 
a idosa que se queixa do marido 
estar nessa condição. A idosa relata 
não ter condições físicas e nem 
psicológicas para acompanhar o 
funeral do filho. Observei que a idosa 
está raquítica com os olhos muito no 
fundo. 

14/02 Atividade cognitiva Texto impresso Folha sulfite, 
caneta 

Ditados populares: Leia e 
complete em voz alta 

Nesta data realizo visita encontro os 
idosos na sala, aparentemente bem 
sentimentais devido à perca recente 
do filho Emerson. Oriento sobre a 
procura por acompanhamento 
psicológico para ambos como uma 
maneira de amenizar o sofrimento. 
Para mudar o rumo da conversa 
proponho realizar uma atividade em 
conjunto. Leio os ditados populares e 
o casal completa as frases em voz 
alta. Ambos bem participativos. 



 

  
 
 

 
21/02 

 

 
Convivência na 
terceira idade 

 
 
 

Texto impresso 

 
 
 

 
Folha sulfite, 
caneta 

 

 
“Devemos despertar o 
sentido civil da gratidão, do 
apreço, da hospitalidade, 
capaz de fazer com que o 
idoso se sinta parte viva da 
comunidade.” 

Visita realizada, encontro o casal de 
idosos bem deprimido ainda 
buscando informações sobre o real 
motivo do falecimento do seu filho, Sr 
Neide relata que seu filho era muito 
amoroso e que não compreende as 
falas que ele estava com depressão. 
Diante desses fatos tento confortar o 
casal através de uma leitura e uma 
conversa informal. 

  
 

 
28/02 

 
Atividade de 
estimulação 

cognitiva 

 
 

Texto impresso 

 
 

 
Folha sulfite, 
caneta 

 
Atividade: Sem olhar a lista 
do mercado, responder as 
questões. 

Nesta data realizada visita, a idosa 
ainda se sente muito deprimida e 
cada dia mais abatido, falo da 
importância de buscar 
acompanhamento médico e 
psicológico. Realizo atividade como 
forma de descontrair o casal que 
participa da atividade 
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03/02 

 

 
Relações sociais na 

terceira idade 

 
 
 

Texto impresso 

 
 
 

 
Folha sulfite, 
caneta 

A vida social do idoso não se 
resume apenas a 
participação dele nos grupos 
de terceira idade, mas 
também à boa relação com 
sua família, o envolvimento 
em grupos de sua 
comunidade, como um grupo 
religioso, 

 
Visita realizada, encontro Sr Jose 
trabalhando na sua plantação 
aparentemente esta motivado com 
sua pequena horta, relata que sua 
irmã continua o auxiliando com a 
alimentação, leio um texto sobre a 
relações sociais e ele me relata que 
tem um pequeno ciclo de amizades. 

 
 

 
18/02 

 
 

Atividade cognitiva 

 
 

Texto impresso 

 
 

 
Folha sulfite, 
caneta 

 
 

 
Ditados populares: Leia e 
complete em voz alta 

Visita realizada, nesta data o idoso 
esta na companhia do vizinho, relata 
estar bem e que esta ajudando no 
sitio de cima na retirada de leite e 
assim ele esta ocupando grande 
parte do seu tempo. Oriento a 
necessidade de buscar atendimento 
medico para fazer um checape. 
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14/02 

 
 
 
Relações sociais na 

terceira idade 

 
 
 

 
Texto impresso 

 
 
 
 

 
Folha sulfite, 
caneta 

 
A vida social do idoso não se 
resume apenas a 
participação dele nos grupos 
de terceira idade, mas 
também à boa relação com 
sua família, o envolvimento 
em grupos de sua 
comunidade, como um grupo 
religioso, 

Visita realizada, idosa me recebe no 
portão relata que não vai me deixar 
entrar, pois não arrumou a casa, 
comuniquei que não estou indo lá 
para verificar isso, mas sim para 
realizar atendimento educativo como 
forma de informar sobre seus direitos 
e auxiliar naquilo que for preciso, mas 
mesmo assim a idosa não permitiu a 
entrada, oriento que na próxima visita 
teremos que realizar o atendimento 
dentro da residência. 

 
 
 
 

21/02 

 
 
 

 
Atividade cognitiva 

 
 
 

 
Texto impresso 

 
 
 
 
 
Folha sulfite, 
caneta 

 
 
 
 
 
Ditados populares: Leia e 
complete em voz alta 

 
 

Nesta data fomos a residência da 
idosa com a assistente social do 
serviço, mas a idosa não estava em 
sua residência, a vizinha comunicou 
que a mesma saiu para catar 
recicláveis. 
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14/02 

 
 
 
 
Relações sociais na 

terceira idade 

 
 
 
 

 
Texto impresso 

 
 
 
 
 
 

Folha sulfite, 
caneta 

 
 

A vida social do idoso não se 
resume apenas a 
participação dele nos grupos 
de terceira idade, mas 
também à boa relação com 
sua família, o envolvimento 
em grupos de sua 
comunidade, como um grupo 
religioso, 

 
 
 
 
Visita realizada fui recebida pelo 
genro Leonardo que relata que o 
idoso esta neste momento na 
fisioterapia e que a cada dia esta se 
recuperando bem, e que começou a 
trabalhar na empresa Mars. 

 
 

 
20/02 

 
 

Atividade cognitiva 

 
 

Texto impresso 

 
 

 
Folha sulfite, 
caneta 

 
 

 
Ditados populares: Leia e 
complete em voz alta 

Realizado visita, sou recebida pela 
filha do idoso que todos estão 
resfriados na residência e que já 
buscou atendimento médico, relata 
que apesar da gripe o idoso vem 
obtendo melhora a cada dia. Diante 
disso não realizei atividade, realizado 
escuta qualificada. 

 
 
 
 
 
 
 

28/02 

 
 
 
 

 
Convivência na 
terceira idade 

 
 
 
 
 
 
 

Texto impresso 

 
 
 
 
 
 
 

 
Folha sulfite, 
caneta 

 
 
 
 
 
 

“Devemos despertar o 
sentido civil da gratidão, do 
apreço, da hospitalidade, 
capaz de fazer com que o 
idoso se sinta parte viva da 
comunidade.” 

 
 
 

 
Visita realizada, encontro o idoso 
caminhando pelo quintal sem muita 
dificuldades, somente esta com 
dificuldades na fala, observo que 
houve uma melhora significante no 
quadro de saúde do idoso que tinha 
sido acometido por um AVC. Realizo 
leitura de um texto como forma de 
interagir com o idoso. 
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     Visita realizada, idoso nesta 

 
 
 

15/02 

 
 

Relações sociais 
na terceira idade 

 
 

Texto 
impresso 

 
 

 
Folha 
sulfite, 
caneta 

A vida social do idoso não 
se resume apenas a 
participação dele nos 
grupos de terceira idade, 
mas também à boa relação 
com sua família, o 
envolvimento em grupos de 
sua comunidade, como um 
grupo religioso, 

data esta sozinho, relata estar 

bem e que foi ao medico por 

esses dias. Idoso bem 

comunicativo lê um texto para 

interagir com o mesmo já que 

não demostra interesse por 

atividades que já propus a ele. 

     Visita realizada, idoso bem 

     animado faz relatos do seu final 

     de semana com sua filha, a filha 
     Elaine tem o interesse de 

22/02 Atividade cognitiva 
Texto 
impresso 

Folha 
sulfite, 
caneta 

Ditados populares: Leia e 
complete em voz alta 

solicitar a curatela do idoso 

como forma de proteger o idoso 
     de gastos com bebida. Realizo 

     atividade sobre os ditados 

     populares. 
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03/02 

 
 
 
 

 
Relações sociais na 

terceira idade 

 
 
 
 
 
 

Texto impresso 

 
 
 
 
 
 
 

 
Folha sulfite, 
caneta 

 
 
 

 
A vida social do idoso não se 
resume apenas a 
participação dele nos grupos 
de terceira idade, mas 
também à boa relação com 
sua família, o envolvimento 
em grupos de sua 
comunidade, como um grupo 
religioso, 

Visita realizada, idoso encontra 

se realizando atividade no sitio, 

pois relata que ajuda passar o 

tempo e ele gosta de fazer as 

tarefas relacionadas com a terra. 

Relata estar bem e que sempre a 

proprietária Teka esta presente 

nos finais de semana assim 

consegue auxiliar no que ele 

precisa. Realizo leitura sobre a 

importância de manter as 

relações sociais na terceira 

idade. 

 
 
 
 
 

 
18/02 

 
 
 
 
 

Atividade cognitiva 

 
 
 
 
 

Texto impresso 

 
 
 
 
 
 
 

Folha sulfite, 
caneta 

 
 
 
 
 
 
 

Ditados populares: Leia e 
complete em voz alta 

Visita realizada, idoso sempre 

bem comunicativo e alegre com 

as visitas, faz relatos sobre sua 

semana e sobre a colheita da 

mandioca e que por esse mês 

sempre terá pessoas colhendo 

no sitio. Diz se sentir bem porque 

tem algumas pessoas que pode 

conversar durante a semana. 

Realizo atividade, idoso bem 

participativo. 
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13/02 

 
 
 
 

Relações sociais na 
terceira idade 

 
 
 
 
 

 
Texto impresso 

 
 
 
 
 
 

 
Folha sulfite, 
caneta 

 
 
 

A vida social do idoso não se 
resume apenas a 
participação dele nos grupos 
de terceira idade, mas 
também à boa relação com 
sua família, o envolvimento 
em grupos de sua 
comunidade, como um grupo 
religioso, 

 
 
 

Nesta data encontro o filho Walter e a 
idosa, o filho relata estar com dores e 
que sua mãe está precisando passar 
por consulta médica devido a 
alterações nos exames laboratoriais e 
por esta com dores no joelho, relata 
que encontrou dificuldades no 
agendamento. Oriento que entrarei 
em contato com a enfermeira da UBS 
para realizar o agendamento. 

16/02 Atividade cognitiva Texto impresso Folha sulfite, 
caneta 

Ditados populares: Leia e 
complete em voz alta 

Visita realizada, idosa me recebe na 
porta da cozinha, relata que estava 
deitada, logo seu filho Walter aparece 
aparentemente confuso ou sobre 
efeito de medicamentos, ele relatou 
que passou a noite toda acordado 
tentando criar um site no computador, 
solicita que eu tente adiantar a 
consulta de sua mãe na UBS, pois 
relata que seu exames estão 
alterados. Idosa faz queixas de dores 
nas articulações e se sente 
preocupada por causa dos exames. 
Informo que vou ate a UBS para 
verificação. Realizo a leitura de um 
texto. 



 

  
 
 

23/02 

 
 

Convivência na 
terceira idade 

 
 

 
Texto impresso 

 
 
 

Folha sulfite, 
caneta 

 
 
“Devemos despertar o 
sentido civil da gratidão, do 
apreço, da hospitalidade, 
capaz de fazer com que o 
idoso se sinta parte viva da 
comunidade.” 

Visita realizada, nesta data idosa esta 
em casa e relata que seu filho foi dar 
uma volta, realizo escuta qualificada, 
pois a idosa sente a necessidade de 
conversar sobre sua vida, pois se 
sente sozinha às vezes e não tem 
com quer falar sobre este assunto. 
Oriento a idosa novamente em 
realizar o cadastro único. 
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18/02 

 
 
 

Visita de 
acolhimento 

 
 
 
 

 
Texto impresso 

 
 
 
 
 

 
Folha sulfite, 
caneta 

 

 
A vida social do idoso não se 
resume apenas a 
participação dele nos grupos 
de terceira idade, mas 
também à boa relação com 
sua família, o envolvimento 
em grupos de sua 
comunidade, como um grupo 
religioso, 

Realizo visita de acolhimento na 
residência do casal como forma de 
informar o objetivo do serviço e me 
apresentar como educadora já que 
houve um primeiro contato com a 
equipe do serviço, nesta data estava 
presente a filha do casal de idosos a 
Simone onde relatou como é 
realizado os cuidados, e informa que 
mora na casa ao lado e que tem um 
irmão que reside na mesma casa que 
o casal, informa que são 
acompanhados pelo melhor me casa 
uma vez por semana. 
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14/02 

 
 

 
Relações sociais na 

terceira idade 

 
 
 
 
 

Texto impresso 

 
 
 
 
 

Folha sulfite, 
caneta 

 
 
A vida social do idoso não se 
resume apenas a 
participação dele nos grupos 
de terceira idade, mas 
também à boa relação com 
sua família, o envolvimento 
em grupos de sua 
comunidade, como um grupo 
religioso, 

 
 
 
 
 
Fui ate a residência da idosa, mas 
não encontrei. 

 
 

17/02 

 

 
Atividade cognitiva 

 

 
Texto impresso 

 
 

Folha sulfite, 
caneta 

 
 

Ditados populares: Leia e 
complete em voz alta 

Visita realizada encontro a idosa 
perto de sua residência, tento me 
comunicar com ela através de gestos, 
ela compreende só que sempre 
recusa os atendimentos. Comunico a 
equipe técnica para alinhar como 
serão os atendimentos. 

  
A

N
T

O
N

IA
 B

E
R

V
IN

D
E

 

 
 
 
 
 
 

01/02 

 
 
 
 

Relações sociais na 
terceira idade 

 
 
 
 

 
Texto impresso 

 
 
 
 
 

 
Folha sulfite, 
caneta 

 
 

A vida social do idoso não se 
resume apenas a 
participação dele nos grupos 
de terceira idade, mas 
também à boa relação com 
sua família, o envolvimento 
em grupos de sua 
comunidade, como um grupo 
religioso, 

 

Visita realizada, nesta data encontro 
o casal aparentemente bem, idosa 
faz relatos sobre sua convivência 
com seus filhos e solicita que não 
realizamos busca ativa por eles, pois 
seu relacionamentos com os filhos 
nunca foi bom. Realizo leitura de um 
texto para tentar fazer com que a 
idosa compreenda a importância de 
manter as relações, principalmente 
no núcleo familiar. 

 
 
 
 

14/02 

 
 
 

Atividade cognitiva 

 
 
 

Texto impresso 

 
 
 

 
Folha sulfite, 
caneta 

 
 
 

 
Ditados populares: Leia e 
complete em voz alta 

Visita realizada, idosa faz relatos da 
ida do casal na igreja de Mogi Guaçu 
e que o pastor sempre auxilia o casal 
quando eles solicitam. Idosa bem 
articulada quase não permite o 
esposo falar, sempre com um tom 
autoritário quando se refere ao 
esposo e filhos. Proponho realizar a 
atividade, mas ela se recusa nesse 
momento. 



 

  
 
 
 
 

 
24/02 

 
 
 

 
Convivência na 
terceira idade 

 
 
 
 
 

Texto impresso 

 
 
 
 
 
 

Folha sulfite, 
caneta 

 
 
 
 
 
“Devemos despertar o 
sentido civil da gratidão, do 
apreço, da hospitalidade, 
capaz de fazer com que o 
idoso se sinta parte viva da 
comunidade.” 

Visita realizada, idosa me recebe no 
portão, nesta data esta bem nervosa, 
pois relata que o esposo foi embora 
sem nenhum motivo aparente, a 
deixando depois de mais de 15 anos 
de união, a idosa relata não 
compreender o motivo da sua partida, 
solicita que entro em contato com a 
proprietária do sitio aonde ele foi 
morar que seria no sitio sobradinho. 
Informo que vou verificar com a 
equipe técnica essa questão. Oriento 
que ela vai ate o cadastro único para 
verificar a liberação do seu beneficio 
que estava bloqueado. 
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Visita de 

acolhimento 

   Nesta data realizado visita de 
acolhimento para justificar o objetivo 
do serviço, encontro a idosa com a 
sobrinha na organização da 
residência, idosa fala sobre sua rede 
de apoio formada pela irmã e 
sobrinha, a sobrinha Ana Maria 
frequenta o CAPS no período da 
tarde e a sobrinha Edna fica com ela. 

  

Educadora Karen Schwenck Posi — Mês Fevereiro 

 

 
 
 

Usuário 

 
 
 

Dia 

 
 
 

Atividade 

 
 
 

Metodolo 
gia 

 
 
 

Recurso 

 
 
 

Objetivo 

 
 
 

Observação 

  
 
 
 
 
 

 
Semana para realização de relatórios, planejamentos e alinhamento da equipe.   
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09/02 

Relações sociais 
na terceira idade 

Atividade 
com 
estimulo 
Cognitivo '' 
Ache o 
objeto '' 

Atividade 
impressa, 
lápis de 
cor. 

A vida social do idoso não se 
resume apenas a participação 
dele nos grupos de terceira 
idade, mas também à boa 
relação com sua família, o 
envolvimento em grupos de sua 
comunidade, como um grupo 
religioso. 

Em visita a residência do idoso o mesmo 
estava varrendo a calçada ao chegar 
entramos para fazer nossa atividade 
proposta para o dia de hoje. 
Conversamos sobre o sue dia a dia, 
percebi que o sr Antônio esta com falta de 
ar, ele me disse que é por conta dos 
esforço que o mesmo fez agora de manhã, 
mais depois admitiu que o fato de fumar 
também contribuem com a falta de ar. 

 
 
 

 
16/02 

Atividade 
cognitiva 

Atividade 
com 
estimulo 
Cognitivo '' 
Ditados 
Populares 
'' 

Atividade 
impressa, 
lápis de 
cor. 

Ditados populares: Leia e 
complete em voz alta 

Em visita na casa do idoso o mesmo 
estava bem participativo, arrumamos os 
seus remédios de uso diário, o idoso falou 
que gostaria de pintar uma nova tela, no 
qual eu fui ao Badi buscar uma tela pra ele 
pintar *,o idoso fui muito feliz. 

 
 
 

23/02 

Convivência na 
terceira idade 

Atividade 
com 
estimulo 
Cognitivo 

Atividade 
impressa, 
lápis e 
borracha. 

―Devemos despertar o sentido 
civil da gratidão, do apreço, da 
hospitalidade, capaz de fazer 
com que o idoso se sinta parte 
viva da comunidade.‖ 

 
 
 

Usuário não encontrado 

  
 
 

Semana para realização de relatórios, planejamentos e alinhamento da equipe. 
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07/02 

Relações sociais 
na terceira idade 

Atividade 
com 
estimulo 
Cognitivo '' 
Ache o 
objeto '' 

Atividade 
impressa, 
lápis de 
cor. 

A vida social do idoso não se 
resume apenas a participação 
dele nos grupos de terceira 
idade, mas também à boa 
relação com sua família, o 
envolvimento em grupos de sua 
comunidade, como um grupo 
religioso. 

Em visita a casa da idosa o mesma 
estava no seu horário de banho, 
conversamos com o sr .Apparecido 
no qual as queixas sempre são 
recorrentes. 
Informamos que devido a receita 
medica e os cuidados com a idosa 
são de intermédio da saúde é nos 
vamos fazer o possível para ser 
atendido. 
Sr Apparecido nos relatou que os 
filhos, Solange e Marcelo, estão ―na 
praia‖ ,que seu filho Sergio esta de 
―saidinha ―da clinica para ajuda-lo 
com os cuidados com a mãe mais o 
filho nem se quer ligou para saber 
dos pais, mesmo estando na cidade. 

 

 
08/02 

Atividade 
cognitiva 

Atividade 
com 
estimulo 
Cognitivo '' 
Ditados 
Populares 
'' 

Atividade 
impressa, 
lápis de 
cor. 

Ditados populares: Leia e 
complete em voz alta 

Protocolei o pedido do melhor em casa 
para a idosa na secretária de saúde do 
município. 

 
 
 
 
 

10/02 

Convivência na 
terceira idade 

Atividade 
com 
estimulo 
Cognitivo 

Atividade 
impressa, 
lápis e 
borracha. 

―Devemos despertar o sentido 
civil da gratidão, do apreço, da 
hospitalidade, capaz de fazer 
com que o idoso se sinta parte 
viva da comunidade.‖ 

Solange, filha da idosa, entrou em contato 
comigo via wattsap me relatando que 
ontem os pais tiveram a visita da equipe 
do ―melhor em casa‖, que a partir de agora 
serão atendidos por eles e que o médico 
responsável irá fazer todo o procedimento 
necessário para os idosos. 

21/02 Atividade de 
estimulação 
cognitiva 

  Atividade: Sem olhar a lista do 
mercado, responder as 
questões. 

Recebi uma ligação do Sr.Apparecido para 
me informar sobre o horário da cuidadora. 

 
 
 
 
 
 

 
23/02 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Usuária desligada 

Encerramos o atendimento com a preocupação com o Srº Aparecido quanto a 
sua cognição pois o mesmo fala muito do passado, coisas que aconteceram ha 
15 anos, será sugerido que a filha Solange agende uma consulta para o Srº 
Aparecido com um clínico para que seja avaliado e encaminhado na 
especialidade que couber seu quadro. Visto que a demanda dos idosos são 
somente saúde sugiro a coordenadora do CRAS seu desligamento. 
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Semana para realização de relatórios, planejamentos e alinhamento da equipe. 

 
 
 

 
07/02 

Relações sociais 
na terceira idade 

Atividade 
com 
estimulo 
Cognitivo '' 
Ache o 
objeto '' 

Atividade 
impressa, 
lápis de 
cor. 

A vida social do idoso não se 
resume apenas a participação 
dele nos grupos de terceira 
idade, mas também à boa 
relação com sua família, o 
envolvimento em grupos de sua 
comunidade, como um grupo 
religioso 

Em visita a residência da idosa a mesma 
estava deitada, pois ―estava sem forças 
para levantar‖.SIC 
Daniel estava almoçando e estava animado 
e bem comunicativo. 
Dona Irene sempre muito queixosa, 
reclamando de dores pelo corpo. 

 

 
14/02 

Atividade 
cognitiva 

Atividade 
com 
estimulo 
Cognitivo '' 
Ditados 
Populares 
'' 

Atividade 
impressa, 
lápis de 
cor. 

Ditados populares: Leia e 
complete em voz alta 

Em visita a residência da idosa os dois 
estava bem animados e 
comuticativos,dona Irene me relatou sobre 
os seus problemas de saúde, como 
sempre. 

  
 
 

23/02 

Convivência na 
terceira idade 

Atividade 
com 
estimulo 
Cognitivo 

Atividade 
impressa, 
lápis e 
borracha. 

―Devemos despertar o sentido 
civil da gratidão, do apreço, da 
hospitalidade, capaz de fazer 
com que o idoso se sinta parte 
viva da comunidade.‖ 

 
 
 

Usuários não encontrados 



 
  

 

Semana para realização de relatórios, planejamentos e alinhamento da equipe. 
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07/02 

Relações sociais 
na terceira idade 

Atividade 
com 
estimulo 
Cognitivo '' 
Ache o 
objeto '' 

Atividade 
impressa, 
lápis de 
cor. 

A vida social do idoso não se 
resume apenas a participação 
dele nos grupos de terceira 
idade, mas também à boa 
relação com sua família, o 
envolvimento em grupos de 
sua comunidade, como um 
grupo religioso 

Em visita casa da idosa a mesma me 
informou sobre o estado de saúde de seu 
esposo, no qual se recusa a tomar banho e ir 
ao medico,não se alimenta direito. 
OBS: Sera encaminhado ao UBS para realizar 
um atendimento medico para ambos. 

 
 

 
15/02 

Atividade 
cognitiva 

Atividade 
com 
estimulo 
Cognitivo '' 
Ditados 
Populares 
'' 

Atividade 
impressa, 
lápis de 
cor. 

Ditados populares: Leia e 
complete em voz alta 

Em visita a casa da idosa a mesma estava 
muito nervosa pois seu esposo caiu dentro 
de casa ao sair do banheiro,precisou da 
ajuda dos vizinhos para levanta-lo do chão. 
O idoso estava deitado no chão da sal a sem 
forçar para levantar. 

 
 

 
22/02 

Convivência na 
terceira idade 

Atividade 
com 
estimulo 
Cognitivo 

Atividade 
impressa, 
lápis e 
borracha. 

―Devemos despertar o sentido 
civil da gratidão, do apreço, da 
hospitalidade, capaz de fazer 
com que o idoso se sinta parte 
viva da comunidade.‖ 

 
 

 
Entrega de cesta básica 
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Semana para realização de relatórios, planejamentos e alinhamento da equipe. 

 
 
 
 

 
08/02 

Relações sociais 
na terceira idade 

Atividade 
com 
estimulo 
Cognitivo '' 
Ache o 
objeto '' 

Atividade 
impressa, 
lápis de 
cor. 

A vida social do idoso não se 
resume apenas a participação 
dele nos grupos de terceira 
idade, mas também à boa 
relação com sua família, o 
envolvimento em grupos de sua 
comunidade, como um grupo 
religioso 

Em visita a casa da idosa verifiquei que 
seu neto estava levemos embriagado, com 
fala confusas e levemente alterado. 
Fizemos uma conversa informal sobre os 
cuidados sobre sua casa . 

 
 
 
 
 

15/02 

Atividade 
cognitiva 

Atividade 
com 
estimulo 
Cognitivo '' 
Ditados 
Populares 
'' 

Atividade 
impressa, 
lápis de 
cor. 

Ditados populares: Leia e 
complete em voz alta 

Entrega de cesta básica 

 
 
 
 
 

22/02 

Convivência na 
terceira idade 

Atividade 
com 
estimulo 
Cognitivo 

Atividade 
impressa, 
lápis e 
borracha. 

―Devemos despertar o sentido 
civil da gratidão, do apreço, da 
hospitalidade, capaz de fazer 
com que o idoso se sinta parte 
viva da comunidade.‖ 

 
 
 

Usuária não encontrada 
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Semana para realização de relatórios, planejamentos e alinhamento da equipe. 

06/02 Relações sociais 
na terceira idade 

Atividade 
com 
estimulo 
Cognitivo '' 
Ache o 
objeto '' 

Atividade 
impressa, 
lápis de 
cor. 

A vida social do idoso não se 
resume apenas a participação 
dele nos grupos de terceira 
idade, mas também à boa 
relação com sua família, o 
envolvimento em grupos 
de sua comunidade, como um 
grupo religioso. 

Em visita a residência da idosa não a 
encontrou. 
Porem mais tarde eu a vi na rua de cima de 
sua casa e parei para conversar. 
Aparentemente a idosa emagreceu, 
combinamos combinado de eu ir na casa 



 
  

 
23/02 

Atividade 
cognitiva 

Atividade 
com 
estimulo 
Cognitivo '' 
Ditados 
Populares 
'' 

Atividade 
impressa, 
lápis de 
cor. 

Ditados populares: Leia e 
complete em voz alta 

Em visita a casa da idosa a mesma estava 
bem comunicativa, mais não nos convidou 
para entrar, o atendimento foi ale mesmo 
no portão de sua casa . 
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Semana para realização de relatórios, planejamentos e alinhamento da equipe. 

 
 
 
 

02/02 

Relações sociais 
na terceira idade 

Atividade 
com 
estimulo 
Cognitivo '' 
Ache o 
objeto '' 

Atividade 
impressa, 
lápis de 
cor. 

A vida social do idoso não se 
resume apenas a participação 
dele nos grupos de terceira 
idade, mas também à boa 
relação com sua família, o 
envolvimento em grupos de sua 
comunidade, como um grupo 
religioso. 

Em visita na residência da idosa foi 
informada sobre o conteúdo da reunião 
familiar no qual tivemos com os filhos . 
Dona Neide nos informou que as 
sobrinhas e a ex-nora esteve presente em 
sua casa para saber sobre o Sr.Luiz. 

 
 
 

08/02 

Atividade 
cognitiva 

Atividade 
com 
estimulo 
Cognitivo '' 
Ditados 
Populares 
'' 

Atividade 
impressa, 
lápis de 
cor. 

Ditados populares: Leia e 
complete em voz alta 

 
 
 

Usuárias não encontrada 

 
 
 
 

28/02 

Convivência na 
terceira idade 

Atividade 
com 
estimulo 
Cognitivo 

Atividade 
impressa, 
lápis e 
borracha. 

―Devemos despertar o sentido 
civil da gratidão, do apreço, da 
hospitalidade, capaz de fazer 
com que o idoso se sinta parte 
viva da comunidade.‖ 

Em visita a casa da idosa verifiquei como 
estava a situação do Sr. Luiz e em seguida 
conversamos sobre o acolhimento do 
idoso ,pois é isso que ele pede para a sra 
Neide. 
Orientamos a idosa sobre como funciona o 
a vaga em uma ILPI . 
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Semana para realização de relatórios, planejamentos e alinhamento da equipe. 

 
 
 

 
09/02 

Relações sociais 
na terceira idade 

Atividade 
com 
estimulo 
Cognitivo '' 
Ache o 
objeto '' 

Atividade 
impressa, 
lápis de 
cor. 

A vida social do idoso não se 
resume apenas a participação 
dele nos grupos de terceira 
idade, mas também à boa 
relação com sua família, o 
envolvimento em grupos de sua 
comunidade, como um grupo 
religioso. 

Hoje foi entregue ao idoso o bolo de 
aniversario do mês de janeiro. 
O idoso ficou muito feliz, agradeceu muito 
e chegou a ficar com lagrimas nos olhos 
ao receber o bolo. 

 
 
 
 
 
 

16/02 

Atividade 
cognitiva 

Atividade 
com 
estimulo 
Cognitivo '' 
Ditados 
Populares 
'' 

Atividade 
impressa, 
lápis de 
cor. 

 
 
 
 
 
 

Ditados populares: Leia e 
complete em voz alta 

Em visita a residência do idoso o mesmo 
me mostrou as suas demandas medicas e 

me relatou sobre sua rotina. 

 
 
 

 
23/02 

Convivência na 
terceira idade 

Atividade 
com 
estimulo 
Cognitivo 

Atividade 
impressa, 
lápis e 
borracha. 

―Devemos despertar o sentido 
civil da gratidão, do apreço, da 
hospitalidade, capaz de fazer 
com que o idoso se sinta parte 
viva da comunidade.‖ 

 
 

 
Em visita a residência do idoso o mesmo 
estava de saída,fiquei de retornar mais 
tarde. 
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Semana para realização de relatórios, planejamentos e alinhamento da equipe. 



 
  

 
 

 
09/02 

Relações sociais 
na terceira idade 

Atividade 
com 
estimulo 
Cognitivo 
'' Ache o 
objeto '' 

Atividade 
impressa, 
lápis de 
cor. 

A vida social do idoso não se 
resume apenas a participação 
dele nos grupos de terceira 
idade, mas também à boa 
relação com sua família, o 
envolvimento em grupos de sua 
comunidade, como um grupo 
religioso 

Em visita a residência do idoso os irmãos 
estavam bem comunicativos me relatando 
como esta sendo a ritina diária deles. 
Sr Rafael esta aprebtemente mais 
magro,‖esta fazendo dieta‖SIC 
E esta indo somente de quinta feira para o 
CAPS. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

23/02 

Atividade 
cognitiva 

Atividade 
com 
estimulo 
Cognitivo 
'' Ditados 
Populares 
'' 

Atividade 
impressa, 
lápis de 
cor. 

Ditados populares: Leia e 
complete em voz alta 

Em visita a residência do idoso estava 
tudo aparentemente normal,Sr Rafae 
estava sentado na sala assistindo 
televisão,Sr Decio estava organizando a 
casa e fazendo almoço. 
Os dois me relataram uma pouco da rotina 
de ambosl 
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Semana para realização de relatórios, planejamentos e alinhamento da equipe. 

 
 
 

 
07/02 

 
 
 

 
Visita de acolhimento 

Em visita de acolhimento a residência dos 
idosos fomos recebidos pela filha por sua 
cuidadora sua cuida. 
Os idosos estavam deitados no quarto, 
aparentemente estava tudo bem. 
O idoso estava dormindo e D. Maria tinha 
acabado de sair do banho. 
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Semana para realização de relatórios, planejamentos e alinhamento da equipe. 

 
 
 
 

 
08/02 

Relações sociais 
na terceira idade 

Atividade 
com 
estimulo 
Cognitivo 
'' Ache o 
objeto '' 

Atividade 
impressa, 
lápis de 
cor. 

A vida social do idoso não se 
resume apenas a participação 
dele nos grupos de terceira 
idade, mas também à boa 
relação com sua família, o 
envolvimento em grupos de sua 
comunidade, como um grupo 
religioso. 

Em visita a residência da idosa estava tudo 
aparente tranquilo, a idosa como sempre 
muito receptiva e muito simpática. 
Conversamos sobre sua rotina diária e 
sobre o seu dia a dia. 

 

 
22/02 

Atividade 
cognitiva 

Atividade 
com 
estimulo 
Cognitivo 
'' Ditados 
Populares 
'' 

Atividade 
impressa, 
lápis de 
cor. 

Ditados populares: Leia e 
complete em voz alta 

No dia de hoje foi feita a entrega de alface 
para a idosa, no qual ficou muito 
agradecida . 
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Semana para realização de relatórios, planejamentos e alinhamento da equipe. 

 
 
 
 

07/02 

Relações sociais 
na terceira idade 

Atividade 
com 
estimulo 
Cognitivo 
'' Ache o 
objeto '' 

Atividade 
impressa, 
lápis de 
cor. 

A vida social do idoso não se 
resume apenas a participação 
dele nos grupos de terceira 
idade, mas também à boa 
relação com sua família, o 
envolvimento em grupos de sua 
comunidade, como um grupo 
religioso. 

Idoso estava no portão esperando sua 
marmita e ali mesmo fizemos uma 
conversa informal sobre os seus dias e os 
cuidados 

22/02 Atividade 
cognitiva 

Atividade 
com 
estimulo 
Cognitivo 
'' Ditados 
Populares 
'' 

Atividade 
impressa, 
lápis de 
cor. 

Ditados populares: Leia e 
complete em voz alta 

Idoso não me atendeu, nem sua nora. 
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Semana para realização de relatórios, planejamentos e alinhamento da equipe. 

 
 
 
 

08/02 

Relações sociais 
na terceira idade 

Atividade 
com 
estimulo 
Cognitivo 
'' Ache o 
objeto '' 

Atividade 
impressa, 
lápis de 
cor. 

A vida social do idoso não se 
resume apenas a participação 
dele nos grupos de terceira 
idade, mas também à boa 
relação com sua família, o 
envolvimento em grupos de sua 
comunidade, como um grupo 
religioso 

Em atendimento a idosa foi levado o bolo 
de aniversariante do mês para a idosa no 
qual ficou muito feliz e agradecida. 

 
 
 
 

 
15/02 

Atividade 
cognitiva 

Atividade 
com 
estimulo 
Cognitivo 
'' Ditados 
Populares 
'' 

Atividade 
impressa, 
lápis de 
cor. 

Ditados populares: Leia e 
complete em voz alta 

 
 
 
 

 
Usuária não encontrada 

 
 
 
 
 
 

22/02 

Convivência na 
terceira idade 

Atividade 
com 
estimulo 
Cognitivo 

Atividade 
impressa, 
lápis e 
borracha. 

―Devemos despertar o sentido 
civil da gratidão, do apreço, da 
hospitalidade, capaz de fazer 
com que o idoso se sinta parte 
viva da comunidade.‖ 

Em visita a casa da idosa a mesma estava 
descansando, pois relatou qu7e levanta 
todos os dias muito cedo par colocar o 
filho Jose Jorge na van do CAPS. 
Relatou-me que por esses dias teve 
reunião na APAE para colocar seus filho 
somente meio período e isso mudou muito 
com a rotina do mesmo. 
Que após conversar a assistente social 
decidiram deixar do jeito que esta. 
Me contou sobre sua rotina e o seu dia dia 
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Semana para realização de relatórios, planejamentos e alinhamento da equipe. 

 
 
 

 
03/02 

 

 
Visita de rotina 

Hoje foi a entrega da cesta básica na casa da 
cuidadora, a idosa não estava presente. 
Sonia fez várias queijas em relação ao irmãos 
de dona Lídia -++ 

 
 
 
 
 

 
08/02 

Relações sociais 
na terceira idade 

Atividade 
com 
estimulo 
Cognitivo 
'' Ache o 
objeto '' 

Atividade 
impressa, 
lápis de 
cor. 

A vida social do idoso não se 
resume apenas a participação 
dele nos grupos de terceira 
idade, mas também à boa 
relação com sua família, o 
envolvimento em grupos de sua 
comunidade, como um grupo 
religioso 

 
 
 
 
 

 
Entrega de cesta básica 

 

 
13/02 

 

 
Intervenção familiar 

Hoje foi realizado uma reunião com a irmã da 
usuária, no qual não tivemos muito êxito. 
Pois segundo, sua irmã,a idosa tem o 
vínculos familiar rompidos com os irmãos. 

23/02 Convivência na 
terceira idade 

  ―Devemos despertar o sentido 
civil da gratidão, do apreço, da 
hospitalidade, capaz de fazer 
com que o idoso se sinta parte 
viva da comunidade.‖ 

Em vista a idosa na casa da cuidadora Sonia, 
e a mesma me disse que teve uma conversa 
coma s irmãs da usuária. 
Relatou-me sobre a permanência da Lídia em 
sua casa, pois ajuda muito ela nas condições 
financeiras. 
Foi passado para a técnica responsável para 
resolvermos qual seria a melhor solução a 



 
      ser tomada. 
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Semana para realização de relatórios, planejamentos e alinhamento da equipe. 

 
 
 
 
 

03/02 

 
 
 
 
 

A usuária desligada 

Usuária não apresenta mais demandas para 
nossos serviços, está sendo acompanhado 
pela saúde. 
Como foi acordado em reunião no Cras Leste 
dia 06/01/2023 
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Semana para realização de relatórios, planejamentos e alinhamento da equipe. 

 
 
 

08/02 

Relações sociais 
na terceira idade 

Atividade 
com 
estimulo 
Cognitivo 
'' Ache o 
objeto '' 

Atividade 
impressa, 
lápis de 
cor. 

A vida social do idoso não se 
resume apenas a participação 
dele nos grupos de terceira 
idade, mas também à boa 
relação com sua família, o 
envolvimento em grupos de sua 
comunidade, como um grupo 
religioso 

Em visita a casa do idoso o mesmo esta um 
pouco fraco em relação a sua saúde, foi 
orientado a ir ao UPA caso não melhorasse. 

 
 

 
09/02 

 
 

Atividade 
cognitiva 

Atividade 
com 
estimulo 
Cognitivo 
'' Ditados 
Populares 
'' 

Atividade 
impressa, 
lápis de 
cor. 

Ditados populares: Leia e 
complete em voz alta 

Em visita ao idoso o mesmo relatou que a 
audiência do seu filho teve o dia alterado 
para março. 
E nos informou sobre a vontade de ―adotar 
―seu filho, ficamos de ver sobre a 
possibilidade desse progresso‖―. 

 
 
 
 

16/02 

Convivência na 
terceira idade 

Atividade 
com 
estimulo 
Cognitivo 

Atividade 
impressa, 
lápis e 
borracha. 

―Devemos despertar o sentido 
civil da gratidão, do apreço, da 
hospitalidade, capaz de fazer 
com que o idoso se sinta parte 
viva da comunidade.‖ 

 
 
 
 

Usuário não encontrado 

 
 
 
 
 
 

23/02 

Atividade de 
estimulação 
cognitiva 

  Atividade: Sem olhar a lista do 
mercado, responder as 
questões. 

Em visita a residência do idoso fomos 
orienta-lo sobre o atendimento jurídico que 
ira acontecer no CRAS LESTE na semana 
que vem ,O mesmo ira conversar com o filho 
para juntos ter uma decisão. 

 
 
 

 
27/02 

 
 
 

 
Visita de rotina 

 
 
 
 
 

Entrega de cesta básica e alface para o 
usuário. 
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Semana para realização de relatórios, planejamentos e alinhamento da equipe. 



 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

03/02 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
O usuário desligado 

 
 

Usuário não apresenta mais demandas para 
nossos serviços, está sendo acompanhado 
pela saúde. 
Como foi acordado em reunião no Cras Leste 
dia 06/01/2023 
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Semana para realização de relatórios, planejamentos e alinhamento da equipe. 

 
 
 
 

09/02 

Relações sociais 
na terceira idade 

Atividade 
com 
estimulo 
Cognitivo 
'' Ache o 
objeto '' 

Atividade 
impressa, 
lápis de 
cor. 

A vida social do idoso não se 
resume apenas a participação 
dele nos grupos de terceira 
idade, mas também à boa 
relação com sua família, o 
envolvimento em grupos de sua 
comunidade, como um grupo 
religioso 

 
 
 
 

Usuária não encontrada 

 
 
 
 

16/02 

Atividade 
cognitiva 

Atividade 
com 
estimulo 
Cognitivo 
'' Ditados 
Populares 
'' 

Atividade 
impressa, 
lápis de 
cor. 

Ditados populares: Leia e 
complete em voz alta 

Foi feito uma solicitação junto ao UBS do 
Aterrado para uma possível visita do agente 
de saúde na residência da idosa, pois na 
casa da mesma há muitas acumulações de 
materiais recicláveis e o risco de animais 
indesejados na residência é muito grande e 
também o fato de serem três pessoas idosas 
na residência com as condições bem 
precárias e sem atendimento. 

 
 
 
 

23/02 

Convivência na 
terceira idade 

Atividade 
com 
estimulo 
Cognitivo 

Atividade 
impressa, 
lápis e 
borracha. 

―Devemos despertar o sentido 
civil da gratidão, do apreço, da 
hospitalidade, capaz de fazer 
com que o idoso se sinta parte 
viva da comunidade.‖ 

Em visita a residência da idosa comuniquei 
que foi feito uma solicitação da agente de 
saúde no local devido a quantidade de 
materiais recicláveis em sua residência. 
Idosa me recebeu muito bem e fizemos uma 
conversa informal sobre a importância de 
viver em um ambiente limpo e organizado. 
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Semana para realização de relatórios, planejamentos e alinhamento da equipe. 

 
 
 

03/02 

Relações sociais 
na terceira idade 

Atividade 
com 
estimulo 
Cognitivo 
'' Ache o 
objeto '' 

Atividade 
impressa, 
lápis de 
cor. 

A vida social do idoso não se 
resume apenas a participação 
dele nos grupos de terceira 
idade, mas também à boa 
relação com sua família, o 
envolvimento em grupos de sua 
comunidade, como um grupo 
religioso 

Em visita a residência do usuário fui atendida 
por sua mãe, pois o usuário havia saído. 

08/02 Atividade 
cognitiva 

Atividade 
com 
estimulo 
Cognitivo 
'' Ditados 
Populares 
'' 

Atividade 
impressa, 
lápis de 
cor. 

Ditados populares: Leia e 
complete em voz alta 

Usuário não encontrado 



 
  

 
 
 
 
 
 
 
 

17/02 

Convivência na 
terceira idade 

Atividade 
com 
estimulo 
Cognitivo 

Atividade 
impressa, 
lápis e 
borracha. 

―Devemos despertar o sentido 
civil da gratidão, do apreço, da 
hospitalidade, capaz de fazer 
com que o idoso se sinta parte 
viva da comunidade.‖ 

No dia de hoje foi entregue a cesta básica do 
usuário e o mesmo estava todo animado e se 
comunicando muito . 
Ele estava de saída, disse que precisava ir a 
Mogi Guaçu na casa dos filhos para resolver 
alguns problemas e que iria ao CRAS 
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Semana para realização de relatórios, planejamentos e alinhamento da equipe. 

 
 
 
 

 
09/02 

Relações sociais 
na terceira idade 

Atividade 
com 
estimulo 
Cognitivo 
'' Ache o 
objeto '' 

Atividade 
impressa, 
lápis de 
cor. 

A vida social do idoso não se 
resume apenas a participação 
dele nos grupos de terceira 
idade, mas também à boa 
relação com sua família, o 
envolvimento em grupos de sua 
comunidade, como um grupo 
religioso 

 
 
 
 

 
Idoso não encontrado. 

 

 
16/02 

Atividade 
cognitiva 

Atividade 
com 
estimulo 
Cognitivo 
'' Ditados 
Populares 
'' 

Atividade 
impressa, 
lápis de 
cor. 

Ditados populares: Leia e 
complete em voz alta 

Idoso estava de saída, fiquei de retornar 
outro horário. 

 
 
 
 
 
 

23/02 

Convivência na 
terceira idade 

Atividade 
com 
estimulo 
Cognitivo 

Atividade 
impressa, 
lápis e 
borracha. 

―Devemos despertar o sentido 
civil da gratidão, do apreço, da 
hospitalidade, capaz de fazer 
com que o idoso se sinta parte 
viva da comunidade.‖ 

Em visita ao idoso ele estava muito bem 
continuava pintando sua casa estava muito 
alegre e comunicativo. 
Disse que seu filho William sempre aparece 
por lá. 
E que seus dias estão melhores, e sempre 
repete a mesma frase, ―agora eu tenho paz‖ 
SIC. 
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Semana para realização de relatórios, planejamentos e alinhamento da equipe. 

 
 
 

 
18/02 

Relações sociais 
na terceira idade 

Atividade 
com 
estimulo 
Cognitivo 
'' Ache o 
objeto '' 

Atividade 
impressa, 
lápis de 
cor. 

A vida social do idoso não se 
resume apenas a participação 
dele nos grupos de terceira 
idade, mas também à boa 
relação com sua família, o 
envolvimento em grupos de sua 
comunidade, como um grupo 
religioso 

Em visita a residência ao idoso o mesmo 
estava em sua sala somente de cueca e com 
um cobertor. 
Em conversa com o mesmo e sua filha 
Isabela me relatou os seus problemas de 
saúde e como esta sua atual situação. 
Será repassado para técnica responsável, 
pois será feita uma intervenção familiar. 

 
 
 
 
 
 
 

 
21/02 

Atividade 
cognitiva 

Atividade 
com 
estimulo 
Cognitivo 
'' Ditados 
Populares 
'' 

Atividade 
impressa, 
lápis de 
cor. 

Ditados populares: Leia e 
complete em voz alta 

Em visita a residência do idoso sua filha 
Isabella estava muito agitada e nervosa pois 
ao seu pai,Sr.Clarino, estava muito debilitado 
e aparentemente passando mal. 
Foi acionado o SAMU,Isabella foi 
acompanhando ele. 
Os filhos Anderson e Evandro foram 
comunicado sobre a atual situação do pai, 
Anderson e a esposa foram ao encontro do 
pai no UPA. 
Ao sair do UPA Izabella nos informou que o 
pai está com infecção de urina e tomou soro 
na veia e que ao retornar para casa saiu para 
ir ao bar beber. 

22/02 Visita de rotina Por estarmos próximas a residência do idoso 
resolvemos passar para vê-lo, mais o idoso 
não estava em casa. 
Segundo os vizinhos o idoso e a Isabella 
saíram. 
Entramos em contato com a Isabella e a 
mesma disse que o pai havia ido ao bar. 



 
    

 
 
 
 

 
23/02 

 
 
 
 

 
Intervenção familiar 

Foi feito uma intervenção familiar par tentar 
resolver a qualidade de vida do idoso. 
Estiveram presentes os filhos, Anderson, 
Evandro e Isabella. 
Foi conversado sobre uma possível 
interdição do idoso, já que o mesmo se 
encontra em risco e uma possível mudança 
de endereço. 
Os filhos aceitaram a proposta e a assistente 
social ficou de dar um retorno. 
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Semana para realização de relatórios, planejamentos e alinhamento da equipe. 

 
 
 

18/02 

Relações sociais 
na terceira idade 

Atividade 
com 
estimulo 
Cognitivo 
'' Ache o 
objeto '' 

Atividade 
impressa, 
lápis de 
cor. 

A vida social do idoso não se 
resume apenas a participação 
dele nos grupos de terceira 
idade, mas também à boa 
relação com sua família, o 
envolvimento em grupos de sua 
comunidade, como um grupo 
religioso 

 
 
 

Usuária não encontrada. 

 
 
 

 
24/02 

Atividade 
cognitiva 

Atividade 
com 
estimulo 
Cognitivo 
'' Ditados 
Populares 
'' 

Atividade 
impressa, 
lápis de 
cor. 

Ditados populares: Leia e 
complete em voz alta 

Em visita a residência da idosa percebi que 
hoje ela estava mais alegre, ―a vida tem que 
seguir‖ SIC. 
Disse que agora vai cuidar mais da sua 
saúde ,pois ela tem que viver e não pode de 
deixar sua saúde de lado. 
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Semana para realização de relatórios, planejamentos e alinhamento da equipe. 

 
 
 

 
06/02 

Relações sociais 
na terceira idade 

Atividade 
com 
estimulo 
Cognitivo 
'' Ache o 
objeto '' 

Atividade 
impressa, 
lápis de 
cor. 

A vida social do idoso não se 
resume apenas a participação 
dele nos grupos de terceira 
idade, mas também à boa 
relação com sua família, o 
envolvimento em grupos de sua 
comunidade, como um grupo 
religioso 

Usuária não estava se sentindo muito bem . 

 
 
 
 
 
 

13/02 

Atividade 
cognitiva 

Atividade 
com 
estimulo 
Cognitivo 
'' Ditados 
Populares 
'' 

Atividade 
impressa, 
lápis de 
cor. 

Ditados populares: Leia e 
complete em voz alta 

Em visita a residência da idosa a mesma 
estava bem calma e aparentemente 
sonolenta, pois disse que não dormiu muito 
bem a noite. 
Conversamos um pouco sobre sua rotina e 
fizemos a atividade proposta para o dia de 
hoje. 

 
 
 
 
 
 

24/02 

Convivência na 
terceira idade 

Atividade 
com 
estimulo 
Cognitivo 

Atividade 
impressa, 
lápis e 
borracha. 

―Devemos despertar o sentido 
civil da gratidão, do apreço, da 
hospitalidade, capaz de fazer 
com que o idoso se sinta parte 
viva da comunidade.‖ 

Em vista a residência da idosa percebia que a 
mesma estava comunicativa e conversamos 
bastante sobre sua rotina e o seu dia a dia. 
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Semana para realização de relatórios, planejamentos e alinhamento da equipe. 

 
 
 

 
07/02 

Relações sociais 
na terceira idade 

Atividade 
com 
estimulo 
Cognitivo 
'' Ache o 
objeto '' 

Atividade 
impressa, 
lápis de 
cor. 

A vida social do idoso não se 
resume apenas a participação 

dele nos grupos de terceira 
idade, mas também à boa 
relação com sua família, o 

envolvimento em grupos de sua 
comunidade, como um grupo 

religioso. 

Hoje eu recebi uma ligação da idosa me 
avisando que estava de saída e que não daria 
para me receber em sua casa e durante a 
conversa ela me relatou que estava 
precisando de um ―pouco de arroz‖. 

08/02 Atividade 
cognitiva 

Atividade 
com 
estimulo 
Cognitivo 
'' Ditados 

Atividade 
impressa, 
lápis de 
cor. 

Ditados populares: Leia e 
complete em voz alta 

Em visita a casa da idosa foi muito bem 
recebida. 
A me relatou sobre sua atual situação 
financeira, mostrou até o seu extrato 



 
   Populares 

'' 
  bancário, foi feito a entrega de alguns 

alimentos. 
De inicio ficou um pouco receosa mais 
aceitou, foi conversado com a equipe sobre 
ajuda-la todo o mês devido a circunstância 
no qual a idosa se encontra no momento. 

 
 
 

09/02 

Convivência na 
terceira idade 

Atividade 
com 
estimulo 
Cognitivo 

Atividade 
impressa, 
lápis e 
borracha. 

―Devemos despertar o sentido 
civil da gratidão, do apreço, da 
hospitalidade, capaz de fazer 
com que o idoso se sinta parte 
viva da comunidade.‖ 

Hoje foi feita uma intervenção junto aos 
síndicos do Portal Luiza, no intuito de tentar 
resolver o pagamento ou acordo da taxa de 
condomínio da idosa. 
Tivemos uma conversa bem amigável no 
qual foi feito um acordo. 

 

 
16/02 

 

 
Visita de rotina 

Em visita a residência da idosa percebi que a 
mesma estava mais feliz e alegre. 
Conversamos um pouco de seus dias e 
também como estava sua rotina semanal. 

 

23/02 
 

Visita de rotina 
Entrega de cesta básica 
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Semana para realização de relatórios, planejamentos e alinhamento da equipe. 

 
 
 

08/02 

 
 
 
 

Relações sociais 
na terceira idade 

Atividade 
com 
estimulo 
Cognitivo '' 
Ache o 
objeto '' 

Atividade 
impressa, 
lápis de 
cor. 

A vida social do idoso não se 
resume apenas a participação 

dele nos grupos de terceira 
idade, mas também à boa 
relação com sua família, o 

envolvimento em grupos de sua 
comunidade, como um grupo 

religioso. 

Em visita ao idoso o mesmo me recebe 
sempre muito alegre e comunicativo, e relata 
sobre o seu os seu dia a dia. 
Hoje ele demostrou o interesse de se mudar 
para a zona norte novamente. 

 

 
15/02 

Atividade 
cognitiva 

Atividade 
com 
estimulo 
Cognitivo '' 
Ditados 
Populares '' 

Atividade 
impressa, 
lápis de 
cor. 

Ditados populares: Leia e 
complete em voz alta 

 

 
Entrega de cesta básica e alface 

 
 

23/02 

Convivência na 
terceira idade 

Atividade 
com 
estimulo 
Cognitivo 

Atividade 
impressa, 
lápis e 
borracha. 

―Devemos despertar o sentido 
civil da gratidão, do apreço, da 
hospitalidade, capaz de fazer 
com que o idoso se sinta parte 
viva da comunidade.‖ 

Em visita a residência do idoso estava tudo 
aparente tranquilo, o idoso como sempre 
muito receptivo e muito simpático. 
Conversamos sobre sua rotina diária e sobre 
o seu dia a dia. 

 
 

 

EDUCADORA BRUNA MACHADO DE MIRA SILVA 
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Atividade Metodologia Recurso Objetivo Observação 
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1/ 

2 

 

ATIVIDADE PERMANENTE / ESCUTA QUALIFICADA- Nesta data a usuária relatou estar bem, estava tomando café no horário da 

visita. 

 
 

8/ 

2 

 

ATIVIDADE PERMANENTE / ESCUTA QUALIFICADA- Nesta data a usuária relatou estar bem, me disse que quer comprar uma caixa 

de lápis de cor para realizar as atividades, pois gosta muito de colorir, gosta tanto das atividades que até as guarda. Usuária relatou que gosta 

muito da vizinha Elaine, ambas mantém contato frequentemente e que aos sábados Elaine vai à padaria para ela. 

 

 
15 

/2 

 

ESCUTA QUALIFICADA- Nesta data a usuária relata que fez exame de sangue particular, a enfermeira do "Laboratório Central" foi até 

sua residência para realizar a coleta. Na ocasião a usuária me mostrou o papel do exame três vezes, pois esquecia que já havia me mostrado. 

A usuária conta que o motivo do exame, é devido à fraqueza nas pernas que vem sentindo. Também conversei com a idosa à respeito de sua 

alimentação, dei sugestões como fazer "marmitas congeladas" pensando na melhoria de sua alimentação, visto que a idosa quase não tem 

feito comida, apesar da idosa relatar que não gosta muito de comer "comida". Orientei a idosa a usar a bengala, pois possui e não a utiliza. 

 

 
24 

/2 

 
ESCUTA QUALIFICADA- Nesta data, a idosa recorda de algumas lembranças, mencionou que gostava muito de ir à praia quando mais 

nova, conta um pouco sobre os conflitos que tinha com a irmã que são desde que eram crianças. Tanto que precisou sair da casa em que 

residia com a irmã, relatou que a sobrinha Elisete é muito prestativa e que mais cedo a mesma veio buscar sua coleta de urina para levar no 

laboratório. 
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1/ 

2 

 
 

ATIVIDADE PERMANENTE / ATIVIDADE DO EIXO/ ESCUTA QUALIFICADA- Nesta data ambas relataram estar bem. Sra. 

Aparecida relatou que continua tomando fluoxetina. 

7/ 

2 

 

ENTREGA DE CESTA BÁSICA 

8/ 

2 

ATIVIDADE PERMANENTE / ESCUTA QUALIFICADA- Ambas compraram lápis de cor, gostam muito de "colorir" as atividades. 

Relatou que vão comprar frutas para idosa, pois neste mês destinamos uma cesta para a usuária, o que possibilitará na compra de frutas e 

legumes. 



 

 
14 

/2 

 
ENTREGA DE BOLO ANIVERSARIANTE 
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/2 

 
ESCUTA QUALIFICADA- Nesta data realizei a visita com ambas, Sra. Elaine conta que o genitor está "dando trabalho" (SIC), pois quando 

tem dinheiro (semana em que recebe a aposentadoria), vai ao bar todos os dias. Contou que o genitor "caiu da cama, perdeu a carteira e que 

se perdeu na própria rua” (SIC) devido estar bêbado e que por este motivo ambos não estão se falando. Sra. Aparecida está com manchas 

roxas pelo corpo, devido nervosismo. 
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1/ 

2 

 

ATIVIDADE PERMANENTE / ESCUTA QUALIFICADA- No dia 01/02 passou em consulta com médico dos "rins" no AME. Usuária 

conta que está com bactéria, está tomando antibiótico, irá tomar a medicação por seis meses. Também contou que passou com médico 

cardiologista no AME, fez mapeamento, ultrassom- na ocasião a mesma relata a dificuldade na realização do exame, devido excesso de 

gordura na região do coração. Portanto realizou exames pertinentes ao coração. 

 
 

8/ 

2 

 
ATIVIDADE PERMANENTE/ ESCUTA QUALIFICADA- Nesta data realizei visita com ambas, Sra. Maria Helena relatou que passou no 

"médico que cuida dos rins" (SIC) no AME, está com bactéria, está tomando antibiótico, relatou que precisará tomar o antibiótico por seis 

meses. Também conta que passou com médico cardiologista no AME, realizou exames pertinentes ao coração, como: mapeamento e 

ultrassom, relata que o médico teve dificuldades em conseguir visualizar, devido o excesso de gordura da usuária, dificultando na 

realização do exame. 

9/ 

2 

 
ENTREGA DE CESTA BÁSICA 
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/2 

 
ESCUTA QUALIFICADA- Nesta data a usuária me contou que fará exames de sangue amanhã, dia 16/02 no AME, terá que refazer todos 

os exames, pois deram alterados. Conta que está sentindo muita falta de ar, também reclamou de dores na perna e na coluna. A usuária 

relatou estar com falta de ar e disse que está usando oxigênio com bastante frequência. 

17 

/2 

 

ENTREGA DE ALIMENTO PERECÍVEL- ALFACE. 

 
24 

/2 

 

ESCUTA QUALIFICADA- Nesta data a usuária relatou que está com anemia/ pneumonia- contou que o médico queria interná-la, devido à 

falta de ar, mas ficaram com medo, devido os casos de pacientes com covid. No momento da visita estava usando oxigênio, realizei uma 

breve visita por este motivo. A usuária também relatou que o benefício LOAS foi aprovado. 
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SEMANA DE PARADA PARA RELATÓRIOS 

9/ 

2 

 
Nesta data realizei visita para a idosa, entretanto, o irmão da usuária nos informou que a mesma havia saído. 

 
 

21 

/2 

 

ESCUTA QUALIFICADA- Nesta data a usuária relata que foi na consulta com a psicóloga (UBS) no dia 15/02. Também discorre que foi 

no dentista (UBS), o dentista deu a carta para realizar a extração de um dente no UPA, no entanto, devido a pressão alta, o dentista não quis 

extrair. Idosa pontua que está cansada de pagar as contas da casa sozinha, pois o irmão não a ajuda, diz não saber dos gastos do irmão, 

recentemente viu um extrato onde consta que o irmão fez um empréstimo, contudo não pagou nenhuma conta da casa. 
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SEMANA DE PARADA PARA RELATÓRIOS 

 

 
14 

/2 

VISITA TÉCNICA / ESCUTA QUALIFICADA- Nesta data realizei visita primeiramente para Sra. Lourdes (vizinha- rede de apoio) da 

usuária. A mesma informou que está tudo bem em relação à usuária, contudo quer que a mesma use fraldas descartáveis, pois relata que a 

usuária tem urinado na roupa, no banco da van e demais lugares. Relata que a Elza (filha da usuária) vai na UBS para solicitar as fraldas. 

Sra. Lourdes nos pediu para conversarmos com a usuária à respeito de fraldas e higiene. Relata que tem um "dom", "cuidar daqueles que 

precisam" (SIC). Após conversarmos com a Sra. Lourdes, realizamos visita para a usuária, que havia acabado de tomar café e se encontrava 

bem. 
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SEMANA DE PARADA PARA RELATÓRIOS 

 
 

 
9/ 

2 

VISITA TÉCNICA / ESCUTA QUALIFICADA- Nesta data ao realizar visita para usuária, fomos atendidos por "Josiane", que disse ser a 

nova inquilina da residência, nos informando que a idosa havia mudado. Na ocasião Josiane nos explicou o endereço do filho da usuária 

(Celso). Conforme explicação realizei busca ativa para localizar o filho da idosa, que mora na Rua 13 de maio. Conversei com o filho da 

idosa que informou o novo endereço da idosa: Rua Padre José, 379, Centro. Ao perguntar o que havia ocorrido, o mesmo relatou que a 

residência da idosa havia sido afetada pela chuva e que parte da casa teria caído e que a mesma teria vendido seu imóvel. Ao realizarmos a 

visita para a idosa em seu novo endereço, a idosa conta que sua" casa estava desabando" (SIC) devido às fortes chuvas, o que acabou 

estragando parte de seus móveis. Sra. Yvone relatou que já havia uma proposta de compra para o imóvel vindo de um "advogado" e devido 

a situação em que a mesma se encontrava resolveu vender a casa "à base de troca" (SIC). 

 

 
21 

/2 

ESCUTA QUALIFICADA / ORIENTAÇÃO SOCIAL BÁSICA- Nesta data realizei visita para a idosa, perguntei como a mesma estava 

devido o ocorrido, discorreu que ficou muito nervosa com a situação, "Ele se aproveitou de mim" (SIC). A idosa cita que quando foi na 

delegacia fazer o B.O, soube que o "advogado" possui cerca de 159 imóveis em seu nome, assim como diversos processos em andamento. 

Contou também que anteriormente o mesmo aplicava este tipo de golpes com automóveis e atualmente em imóveis. Relata que ele a levou 

no cartório da Rua Marciliano e a ajudou na mudança. 
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DISCUSSÃO DE CASO COM O DEFENSOR PÚBLICO DA UNIÃO NO CRAS NORTE- Nesta data estive presente com a psicóloga 

Maria José para Assessoria Jurídica no CRAS NORTE, onde relatamos o ocorrido com a idosa, onde fomos orientadas a ir à OAB para 

solicitar a nomeação de um advogado para a idosa, o mesmo nos deu um "Pedido de anulação de contrato e reintegração do imóvel". Nesta 

mesma data, fomos na OAB para solicitar a nomeação de um advogado para a idosa conforme fomos orientadas. Também disse que o 

mesmo prometeu uma casa para a mesma na zona norte, acredita que no bairro Tucura. 
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ENTREGA DE CESTA BÁSICA / VISITA TÉCNICA. Apresentação da Psicóloga do serviço. Na ocasião a usuária relatou que não 

consegue dobrar a perna. Conta que o filho a ajuda bastante, tem outros filhos, uma filha reside no Parque da Imprensa e a visita 

frequentemente. 
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ESCUTA QUALIFICADA- Nesta data realizei visita com o Sr. João, pois na ocasião a usuária havia ido na casa do filho para ver sua neta. 

Sr. João relata que a esposa marcou Clínico Geral para os dois, a usuária vai passar pelo médico para ver o resultado dos exames que fez 

recentemente e Sr. João irá pedir exames de rotina, PSA e eletro. Irão passar no dia 23/02. Sr. João relata que Maria Ângela tem 

dificuldades para conversar com o médico quando vai nas consultas, pois segundo ele, a usuária não consegue explicar o que sente e que 

conta com a ajuda de uma vizinha para acompanhá-la nas consulta médicas. 
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ATIVIDADE PERMANENTE / ESCUTA QUALIFICADA- Nesta data a usuária relata que recentemente realizou os exames pertinentes à 

visão e no dia 06/03 passará por consulta com oftalmologista no CEM. 
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ENTREGA DE CESTA BÁSICA 
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ESCUTA QUALIFICADA- Nesta data conversei apenas com a usuária, pois, Sr. João estava dormindo, relata que ambos estão bem. A 

mesma comentou sobre a cesta básica que levei para ela na semana anterior, disse que "a cesta ajuda bastante" (SIC). 
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ESCUTA QUALIFICADA- Nesta data conversei com a idosa a respeito do resultado dos exames que fez recentemente, a usuária relata que 

está aguardando a consulta médica para saber. Quando perguntei para a mesma se está conseguindo sair de casa e fazer seus afazeres 

(devido ter machucado o olho recentemente), a mesma disse que vai ao supermercado e na feirinha na rua de sua casa. Perguntei como 

estava fazendo para receber sua aposentadoria, a idosa disse ser o amigo "Sílvio" quem vai receber para a mesma. Ao perguntar a respeito 

de Sílvio, indaguei se o mesmo era advogado, a usuária relata não saber, pois desconhece sua profissão, disse que conheceu Sílvio por uma 

amiga (ex- funcionária da loja ao lado da residência), com quem fez amizade. Sra. Alzira relata não se lembrar do nome de sua "amiga", 

conta que Sílvio é o genitor de sua amiga e que há anos a ajuda recebendo para a mesma, contou que ele saca o dinheiro e entrega para ela. 

Também contou que anteriormente o mesmo era quem ia pagar as contas da residência para ela e que atualmente as contas estão em débito 

automático. Na ocasião orientei a idosa em relação à, advogados e desconhecidos, para ter cuidado com possíveis golpes. Ao chegar 

comuniquei a equipe técnica e a coordenação das informações relatadas pela usuária 
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ATIVIDADE PERMANENTE / ESCUTA QUALIFICADA- Nesta data o idoso estava na casa de sua filha Elaine, ajudando o genro a 

concertar máquinas de lavar, ao realizar visita para a mesma, aproveitei e conversei com o usuário em questão. O usuário relatou estar bem, 

disse que ficaria o restante da semana ajudando o genro, na ocasião deixei atividade permanente para o mesmo. 
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ESCUTA QUALIFICADA- Nesta data realizei visita para o idoso com a equipe técnica- Psicóloga Maria José. Aparentemente o usuário 

estava sóbrio, consciente. Perguntamos como o idoso estava este respondeu: "estou abandonado" (SIC). Segundo ele as filhas não estão o 

visitando, conta que a filha Tatiana tem todos os seus dados e afirma que a mesma fez um empréstimo em seu nome, pois relata ter 

"recebido o valor de 340,00 reais na semana passada". Contou que faz aproximadamente seis dias que não está ingerindo bebida alcoólica, 

no local observamos apenas garrafas vazias de "cachaça" ao lado de fora da residência. Ao perguntarmos à respeito da casa onde o idoso 

reside, pois segundo relatos da Sra. Cláudia- Vicentinos (via ligação), a dona da propriedade teria pedido a casa, o idoso relata que ainda 

"não sabe para onde vai" (SIC). 
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ATIVIDADE PERMANENTE / ATIVIDADE DO EIXO/ ESCUTA QUALIFICADA. Realizo visita com a idosa que me informa estar com 

dores no corpo, devido à porta da sala ter caído sobre ela, conta que não se machucou, porém, ficou dolorida. A usuária conta que continua 

frequentando os cultos semanalmente, os membros da igreja a levam, ressalta que tem se "apegado à bíblia" (SIC), inclusive citou alguns 

versículos. Ressalta que não gosta de ficar sozinha, sente falta das amigas que anteriormente iam visitá-la. Deixei atividade do 

eixo/permanente para a usuária. Idosa pontua que continua recebendo valor reduzido de seu benefício, está recebendo o valor aproximado 

de 400,00 por mês. 
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ENTREGA DE ALIMENTO PERECÍVEL- ALFACE. 
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ATIVIDADE DO EIXO/ ATIVIDADE PERMANENTE / ESCUTA QUALIFICADA- Nesta data Sebastião (filho da usuária) relatou que 

seguiu as minhas orientações da visita anterior, foi até o Cadúnico para realizar o cadastro, porém relata que não conseguiu devido 

divergências em relação ao nome da usuária. Disse que verificou que a genitora não precisa comparecer até o local e que ele mesmo pode 

realizar o cadastro. 
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Nesta data a portaria do condomínio interfonou duas vezes para a usuária, porém ninguém atendeu. 
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ENTREGA DE CESTA BÁSICA 
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ESCUTA QUALIFICADA- Nesta data a idosa relatou estar se sentindo enjoada, conta que não conseguiu se alimentar direito no dia 

anterior e que não consegue ingerir alguns alimentos, não sabe se é estômago ou fígado. Disse que tem o aparelho de medir diabete, mede 

todos os dias, inclusive nesta data, estava 140 em jejum. A idosa informou que a equipe da UBS realizou atendimento médico para a mesma 

em sua residência no dia 10/02. No dia 14/02 a enfermeira foi realizar a coleta de exames de sangue, urina e fezes. Contou que ganhou a 

"Caderneta do Idoso". 
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ESCUTA QUALIFICADA- Nesta data a usuária relatou as dificuldades presentes em seu dia a dia, como dificuldades de locomoção e 

financeiras, conversamos sobre algumas possibilidades, combinei de verificar com a equipe técnica a possibilidade da usuária conseguir a 

tarifa social (luz). Também relatou estar preocupada com a questão de sua cachorrinha "Belinha", pois a cachorra possui uma aderência na 

região abdominal aparentemente um "tumor" e a idosa relata que não possui condições financeiras para realizar o tratamento com 

veterinário. 



 

 

M
ár

ci
a 

M
ar

ia
 Z

u
li

an
i 

  
 

 
SEMANA DE PARADA PARA RELATÓRIOS 

 
 
 
 

 
20 

/2 

ESCUTA QUALIFICADA / ORIENTAÇÃO SOCIAL BÁSICA- Nesta data realizei visita para a usuária, no entanto quem me atendeu foi 

um rapaz, que pediu para que eu aguardasse que a usuária estava tomando banho e entrou novamente na residência. Na ocasião pedi para as 

educadoras (Jaqueline e Lorena) que estavam no carro para que entrassem comigo. Observamos na entrada da residência uma carriola e 

alguns pertences, como uma mochila. Após esperarmos aproximadamente uns dez minutos para usuária nos atender, a usuária nos 

apresentou um homem, se referindo a ele como "André". A usuária havia acabado de sair do banho, estava produzida, maquiada e de salto. 

A usuária contou que conheceu André no sábado na pracinha do Lavapés, na ocasião combinou com ele para que carpisse o mato de sua 

residência, portanto, ambos foram para a residência da usuária, de fato o mesmo cortou toda grama, contudo, o mesmo permaneceu na 

residência da usuária até hoje. Portanto, fui para a cozinha da residência conversar com a usuária longe do rapaz (que permaneceu na área 

externa) e perguntei se a mesma estava "tendo algo" com o mesmo, porém a usuária recusou. Na ocasião fiz algumas perguntas referentes ao 

mesmo e este respondeu que se chamava "André Luís Bernardes", relatou que anteriormente residia em Mogi Guaçu e que atualmente reside 

com a genitora "Neusa Augusta Alves Bernardes" no Jd. Floresta. Portanto, perguntei se o mesmo iria embora, pois já havia terminado o 

serviço, "André" acenou com a cabeça que sim. 
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ESCUTA QUALIFICADA / ORIENTAÇÃO SOCIAL BÁSICA- Nesta data retornei na residência da usuária quatro vezes em horários 

alternados e a usuária não quis atender (conforme relatado pela GCM). Na ocasião conversei com sua vizinha Isabel, que relatou que André 

estava há dias na residência da usuária e ambos foram em sua casa no dia anterior "pedir comida" (SIC) para Sra. Isabel. Nesta data também 

encontrei o Sr. André andando na rua, próximo a 22 de outubro e perguntei se este sabia da Sra. Márcia, pois estava indo em sua residência 

e não estava a encontrando. O mesmo estava visivelmente alterado e ficou extremamente irritado com a minha pergunta e rispidamente 

relatou não saber da usuária. Logo, entrei em contato com a coordenação para relatar o ocorrido e para que solicitasse a GCM para verificar 

a situação da usuária, se esta estava bem, pois conforme relatos de conhecidos, André é usuário de craque e conta com antecedentes 

criminais. 
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VISITA TÉCNICA / ESCUTA QUALIFICADA- Nesta data realizamos visita de monitoramento para a usuária, a mesma relatou que André 

havia retornado em sua residência no domingo e o mesmo havia entrado sem sua permissão, na ocasião a usuária conta que André pediu 

dinheiro para a usuária e quando a mesma disse que não tinha, este a ameaçou usando uma faca. A usuária contou que na ocasião André 

levou seu botijão de gás, o rádio e o carregador de seu celular para vender. A usuária também relata que doou seu fogão para o "gaizeiro", 

devido estar sem o botijão de gás. Na residência havia alguns pertences de André, um colchão com coberta e cinzas de cigarro ao lado. 

Perguntamos se o mesmo estava dormindo lá, porém a usuária negou, disse que a última vez que o mesmo dormiu na residência havia sido 

no domingo (26/02). Novamente enfatizamos a importância da usuária realizar um B.O, pois se tratava de uma pessoa perigosa, citamos os 

riscos aos quais a usuária estava exposta, assim como a orientamos para deixar a casa trancada e para não abordar pessoas desconhecidas na 

rua, também nos disponibilizamos a levá-la na Delegacia para realizar o B.O, no entanto, a mesma se manteve resistente e se recusou a ir. 
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ESCUTA QUALIFICADA / ORIENTAÇÃO SOCIAL BÁSICA- Nesta data realizo visita de monitoramento para a usuária, para saber 

como a mesma estava e se "André" havia retornado. Orientei à usuária em relação a André, para que a mesma tomasse cuidado, pois se trata 

de uma pessoa perigosa, adicta, com passagem pela polícia. Enfatizei a importância da usuária realizar um B.O. para se proteger, no começo 

a usuária estava resistente, contudo acabou aceitando ir na delegacia. Portanto, na ocasião levamos a usuária na delegacia para registrar o 

B.O, pois a mesma havia relatado no dia anterior que "André entrou em sua residência sem sua permissão e a ameaçou com faca" (SIC). 

 

M
ar

ia
 A

n
g
el

ic
a 

Z
an

i  
SEMANA DE PARADA PARA RELATÓRIOS 

 

 
23 

/2 

 

 
Na presente data, após tentativa de visita sem êxito, solicitei para a coordenação para verificar no GESUAS as últimas evoluções referentes 

à usuária e obtivemos a informação de que a usuária faleceu no dia 11/02/2023. 
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Visita realizada, usuária não encontrada. 
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ESCUTA QUALIFICADA- Nesta data realizo visita para o usuário, quem me atendeu foi o Sr. Ricardo, ao perguntar do Pablo o mesmo me 

disse: "Tive que pegar ele pelo pescoço" (SIC) para dar banho, pois o usuário não queria tomar banho, procedendo a seguinte fala: "Ele é 

doente, mas não está doente, precisa tomar banho" (SIC). Sr. Ricardo relata que a Sra. Sônia estava na casa do vizinho dando banho num 

idoso, inclusive relatou que a mesma dá banho no idoso todos os dias, não sabe se é para ajudar ou se é remunerado. Ao adentrarmos a sala 

da residência, Pablo estava sentado no sofá, visivelmente irritado, perguntei o porquê o usuário estava incomodado, o genitor disse ser 

devido às crianças (netos) estarem no quarto ao lado fazendo barulho. Pablo estava se contorcendo, chacoalhando as mãos, visivelmente 

nervoso, eu conversava com ele e o mesmo não interagia. Observei que os genitores haviam retirado a televisão da sala (que era o Pablo 

quem assistia), quando questionei sobre a televisão, o genitor respondeu que retiraram porque Pablo ficava ligando e desligando o tempo 

todo, seguido da fala de que: "Tv não adianta nada" (SIC). Ao irmos para a cozinha na tentativa de realizar a atividade com o usuário ou 

conversar, o mesmo estava resistente, ao passarmos por ele observei marcas de arranhão de cor avermelhada (sangue) no pescoço, não sei se 

era devido às unhas de Pablo estarem muito compridas ou se foi no momento do banho, mas visivelmente o machucado era deste dia devido 

o aspecto e a cor. Com a chegada da Sra. Sônia, Sr. Ricardo saiu para trabalhar, se despedindo de Pablo com "um tapa em suas costas" no 

sentido de se despedir do filho, porém fez som de "estalo", neste momento Pablo me deu um abraço, deitando a cabeça em meu ombro, o 

genitor também pediu um abraço para o usuário, no entanto, o mesmo recusou. Através da saída do genitor, nota-se que Pablo ficou 

visivelmente mais calmo e passou a interagir um pouco comigo, enquanto conversava com a Sra. Sônia na cozinha. Nesta mesma data 

comuniquei a equipe técnica e coordenação  a respeito do ocorrido. 
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ATIVIDADE PERMANENTE / ESCUTA QUALIFICADA- Nesta data realizo visita com a equipe técnica- Psicóloga Maria José. Na 

ocasião me apresentei como a nova educadora social da usuária. Sr. José relata que até o momento a idosa não conseguiu o BPC, até 

mencionou sobre a possibilidade do auxílio Brasil com uma advogada que está tentando o BPC para a idosa. Contou que a idosa passou na 

consulta médica 12/01, fez exames de rotina e considerando os exames, a idosa está bem. Em relação aos medicamentos, o idoso relata que 

possui cadastro na farmácia e pega tudo o que a idosa precisa nesta farmácia. 

 

C
es

ár
io

/ 
E

le
n
it

a 

 
SEMANA DE PARADA PARA RELATÓRIOS 

 
 

14 

/2 

 
ATIVIDADE PERMANENTE / VISITA TÉCNICA- Nesta data realizei visita com a psicóloga Maria José para ambos. Idosos contaram 

sobre a ida deles na praia com o neto Fernando, também relataram sobre o cuidado que neto tem com os avós, inclusive que o mesmo deseja 

levá-los novamente. Ambos contaram que são primos e estão casados há mais de setenta anos, dessa união tiveram treze filhos, (três) já 

faleceram. Sr. Cesário nos contou que teve covid e que após não conseguiu mais andar (sequelas), contou que antes disso era muito ativo, 

gostava muito de plantar, discorreu sobre algumas árvores frutíferas e legumes que plantou em seu quintal. 
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VISITA TÉCNICA / ESCUTA QUALIFICADA- Nesta data me apresentei como a nova educadora social do casal. Sra . Noemy relatou que 

o filho Daniel vai à residência dos idosos todos os dias 04:00 h da manhã dar banho no genitor. Contou que a esposa do filho operou da 

"perna" e que ele acorda às 03:00 h para dar banho na esposa e no genitor, antes de ir para o trabalho. Sr. João relata sobre os gastos que tem 

com medicamentos e fraldas, pois utiliza bastante fraldas e que são muito caras. Observei que havia dois pacotes de fraldas sobre a mesa. O 

idoso relatou que não sai na rua, pois tem problema na próstata, toma muitos medicamentos, tem dificuldade em urinar, também tem 

pneumonia e bronquite. Sr. João precisa deixar o ventilador ligado em sua direção, para espantar as moscas. Percebo nas falas do idoso que 

ele se preocupa pelo fato de estar acamado, sujar os lençóis e a cama (quando vara na fralda), diz que "está dando trabalho" (SIC). Também 

disse que trabalhou a vida toda (por mais de 30 anos) como: pedreiro, servente, lenhador, pintor e na prefeitura. 

 

 

09. LISTA MENSAL DE USUÁRIOS ATENDIDOS 

 

Tabela sisc em anexo. 
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